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INTRODUCCIÓN 

El presente documento forma parte del componente Gestión del Cambio que acompañará el 
desarrollo de la intervención a realizar dentro del Ministerio de Agricultura de la Oficina de 
Tecnología TIC,  se constituye como la primera versión del Plan de Gestión del Cambio. 

El Plan de Gestión del Cambio hace parte de una estrategia que pretende asegurar la 
apropiación del cambio por parte de los funcionarios del Ministerio de Agricultura de la 
Oficina de Tecnología TIC, garantizando su promoción y venta como ente estratégico y 
mantener este posicionamiento en el tiempo. 

 

1.1.   Propósito del documento 

El propósito de este documento es presentar a la jefatura de tecnología TIC el plan de manejo 
del cambio para las acciones de posicionamiento establecido dentro del Ministerio de 
Agricultura. 

Lo aquí consignado puede actualizarse a medida que las actividades se vayan cumpliendo. Por 
la naturaleza del cambio y las transiciones propias de la Organización, las actividades están 
sujetas a cambios que impliquen los hitos del proyecto. 

Las modificaciones realizadas al documento estarán basadas en los resultados que se vayan 
obteniendo del diagnóstico, expectativas y en factores como la experimentación, la 
observación y los lineamientos establecidos como parte de la ejecución de las actividades 
iniciales de Gestión del Cambio. 

 

1.2.    Gestión del Cambio 

El objetivo principal de la Estrategia de Gestión del Cambio es dar soporte a la Oficina de 
Tecnología TIC en el manejo de las variables y riesgos que desde la perspectiva humana 
ejercen influencia en el proceso de posicionamiento de las TIC al interior del Ministerio, de 
forma tal que se constituya en un vehículo que promueva el uso e impacto de la tecnología 
en sus procesos misionales, estratégicos y operativos. 

La principal barrera para el éxito en la implementación de un proyecto es la resistencia natural 
de las personas a cualquier tipo de cambio. Por lo tanto, los cambios apoyados con GDC tienen 
una mayor probabilidad de alcanzar los resultados esperados. 

Gestión del Cambio impacta directamente en: 

 La velocidad de adopción del cambio: qué tan rápido las personas de la organización 

empiezan a adoptar el cambio en su trabajo. 



 

 

 
 

 

 El nivel de aceptación del cambio: cuántas personas en la organización aceptan y ha-

cen las cosas según la nueva metodología. 

 La capacidad de uso de los usuarios: qué tan efectiva está siendo cada persona al 

ejecutar el proceso en la nueva forma. 

Por el contrario, cuando falta Gestión del Cambio: 

 Los cambios no se implementan, quedan a medias o fracasan. La productividad de las 

personas se reduce en la medida que son consumidas por el cambio. 

 Aparecen muestras de resistencia pasiva y activa que afectan el normal desempeño 

del trabajo o la ejecución de un proceso. 

 Se crean divisiones y confrontaciones entre personas que representan las diferentes 

formas de hacer las cosas. 

 Las personas buscan otras actividades para evitar el cambio o dejan la organización. 

La Gestión del Cambio (GDC) es la práctica que se ocupa de los aspectos humanos del cambio. 
Su objetivo es facilitar la apropiación del cambio por parte de todas las personas impactadas 
directa o indirectamente. 

 

1.3.   Estructura del documento 

El presente documento está estructurado en 4 puntos claves que contienen el Plan de Gestión 
del Cambio propuesto como acompañamiento a la estrategia planteada para la Oficina TIC 
del Ministerio de agricultura. 

 
2. PLAN DE GESTIÓN DEL CAMBIO 
 
El presente capítulo, define la estrategia general de Gestión de Cambio que incluye la 
Disposición para el cambio, Equipo de proyecto, Comunicaciones y Sensibilización, impacto 
y riesgo y Entrenamiento y Capacitación. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

2.1.  Objetivo General 
 
Implementar un conjunto de acciones para asegurar que los cambios generados a nivel 
tecnológico sean implementados de forma ordenada, controlada y sistemática a efecto el 
cambio organizacional del Ministerio. Superar la resistencia al cambio a fin que los 
colaboradores y demás integrantes involucrados en el cambio de posicionamiento de la 
Oficina TIC dentro del Ministerio de Agricultura, asimilen de forma natural el cambio y lograr 
el objetivo de la entidad de forma positiva y efectiva de transformación. 
 
 
2.2.  Objetivo especifico 
 
Desarrollar actividades de comunicación, sensibilización, patrocinio, impacto y 
entrenamiento que permitan conocer, asimilar y apropiar los cambios a nivel de 
posicionamiento ante el ministerio como aliado estratégico transformando las necesidades 
de las áreas en sistemas de información que permitan aportar y beneficiar el trabajo de los 
colaboradores del ministerio.  
 
2.3. Alcance de la gestión de cambio 
 
El alcance de la gestión de cambio en la Oficina TIC es dar a conocer, impulsar y sensibilizar a 
través de acciones de cambio (identificación, diagnóstico, comunicación y sensibilización, 
equipo de proyecto, entre otros) el conocimiento al usuario final y su cultura corporativa, de 
la importancia de la oficina TIC, diseñando e implementando un plan de cambio que permitan 
fortalecer los beneficios del servicio y transformaciones de los mismos generando el mayor 
impacto posible. 
  
2.4.  Disposición para el Cambio  
 
Evaluar el ambiente existente en el MinAgricultura para definir la estrategia y plan de gestión 
del cambio. 
 
2.5. Identificación de audiencias 
 

Las audiencias hacen referencia a los diversos públicos que se verán impactados por la 
estrategia de cambio planteada. Estos públicos objetivos están, a su vez, segmentados por 
audiencias, que permiten clasificar las actividades para ser más efectivos con las acciones a 
realizar. 

Mapear las audiencias impactadas permitirá desarrollar estrategias y plantear actividades de 
comunicación, sensibilización y capacitación, a la medida de los diversos públicos objetivos, 
teniendo en cuenta el nivel de impacto de la solución en cada uno. 



 

 

 
 

 

La segmentación de audiencias se lleva a cabo durante la primera etapa del proyecto, la cual 
corresponde al análisis organizativo. 
 
Las Audiencias Principales identificadas en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural son 
los siguientes: 
 

1. Patrocinadores  
2. Directores de las oficinas MinA 
3. Equipo de proyecto Oficina TIC  
4. Funcionarios Ministerio 
5. Comité Sectorial Lideres de Tecnología 

 
 



 

 

 
 

 

 
 
 
2.6. Diagnóstico de Cambio 
 
Los objetivos del diagnóstico de cambio son: 

 Recolectar información que servirá de insumo para identificar fortalezas, debilidades, 
barreras, resistencias, oportunidades y habilitadores de cambio. 

 Entender la situación actual de la entidad, focalizando la exploración en aspectos 
esenciales que permitirán liderar y administrar el proceso de cambio forma efectiva. 

 Analizar la información y apropiarse de los elementos necesarios para diseñar una 
estrategia de acompañamiento en gestión del cambio exitosa, fundamentada en pla-
nes comunicación, sensibilización y capacitación a la medida de las necesidades de la 
entidad que cumplan con sus expectativas y metas. 

 
 
 



 

 

 
 

 

2.7.  Justificación del diagnóstico y apropiación de TI 
 
Dentro del ministerio se han gestado condiciones culturales que justifican revisar y realizar 
una acción de diagnóstico para la elaboración del plan de cambio para la apropiación de la 
Oficina TIC como socio estratégico de las áreas misionales del ministerio. 
 

 La Oficina es percibida como un proveedor de servicios operativos básicos (cam-
bios de clave, daños en equipos, proveedores de CD´s, ente otros) estos factores 
permiten percibir a los colaboradores un oficina que no genera valor a nivel es-
tratégico. 

 La continuidad de los proyectos se ven sujetos a varios factores que se perciben 

como inciertos: Rotación del personal, estabilidad y continuidad de los proyec-

tos, la limitación presupuestal, falta de apoyo de los líderes a las iniciativas y la 

resistencia al cambio. 

 No incluir TIC como un proyecto estratégico.  

Estos son algunos factores que permiten ver la importancia del componente de cambio, para 
así cambiar el posicionamiento y generar una cambio comportamental para el desarrollo de 
las áreas misionales del ministerio. 
 
2.8. Equipo de proyecto 
 
Para una intervención adecuada dentro de la Oficina hay que implementar acciones que 
apoyen el desarrollo y conformación de un equipo cohesionado, monitorear y motivar el clima 
adecuado dentro del equipo del Proyecto Oficina TIC: (Comware - MinA). 
 
2.9. Comunicaciones y sensibilización 

El Plan de comunicación y sensibilización está compuesto por una serie de actividades que 
facilitan la apropiación del cambio por parte de las audiencias impactadas, a través de 
acciones que involucran al público con la Oficina TIC, facilitan su entendimiento del cambio, 
la interiorización de los beneficios del mismo y crea entre los involucrados un interés 
participativo por la implementación, factor que contribuye al sostenimiento y mantenimiento 
del posicionamiento en el tiempo. 

Diseñando y ejecutando una estrategia de comunicaciones y sensibilización con el fin de lograr 
los objetivos propuestos por GDC. Todos los interesados (Funcionarios, contratistas, Oficina 
TIC) deben estar preparados para enviar y recibir comunicaciones entendibles y deben 
comprender como las comunicaciones en las que están involucradas como individuos como 
un todo. Las acciones de sensibilización se realizan para vender las bondades del cambio, los 
beneficios organizacionales y personales, logrando el apoyo por parte del equipo. 



 

 

 
 

 

Las actividades contenidas en el Plan, están direccionadas hacia cada uno de los públicos 
objetivos y se proponen con base en los resultados del diagnóstico de cambio. Las actividades 
de sensibilización están planteadas con el propósito de mitigar riesgos para el éxito del 
cambio, lo cual implica despejar barreras y potenciar habilitadores en las audiencias 
impactadas. 

Para lograr el impacto deseado, el Plan de Comunicación debe impactar más no saturar, 
centrarse en beneficios, generar credibilidad, involucrar a todos los públicos. 

Canales de comunicación: 

• Se proponen con base en los establecidos por el Ministerio. 

- Correo electrónico 

- Fondos de pantalla 

- Comunicación Viva ( Activaciones con manejo lúdico-sensorial) 

- Cartelera digital 

- Boletines electrónicos por Camponet 

- Reuniones presenciales 

- Campañas visuales (pendones, material promocional) 

• La comunicación masiva utilizada se realizará a través de los medios internos y con la 

frecuencia que el área de comunicaciones disponga para el proyecto. 

• Las actividades de comunicación se propondrán siempre bajo las políticas estableci-

das por el ministerio y su área de comunicaciones. 

 
2.10. Impacto y riesgos 
 
Identificar, evaluar, priorizar y definir un plan de acción para administrar los riesgos e impactos 
que se generan en MinAgricultura. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

2.11. Entrenamiento y capacitación 
 
El objetivo primordial de la etapa de entrenamiento y capacitación es contar con una 
estrategia general de gestión el Cambio que permita alinear proyectos futuros. 
 
El Plan de Capacitación y entrenamiento forma parte de la metodología Gestión del Cambio 
que ha sido concebida dentro de la Oficina TIC para agregar valor en el conocimiento de la 
gestión del cambio implementada a los proyectos futuros y se enfoca en mostrar 
recomendaciones de cambio para que los usuarios finales adopten y apropien los 
conocimientos y desarrollen las habilidades, destrezas y competencias necesarias para 
asegurar un manejo adecuado en el uso eficiente de los proyectos a implementar. 

El plan de capacitación se remitirá al siguiente grupo objetivo: 

— Jefe OTIC 
— Supervisores de contrato 
— Colaboradores de la oficina TIC 

 
 
3. Medición y evaluación de la efectividad del cambio 

 

Cada uno de los planes de GDC propuestos contempla una metodología para medir su 
efectividad: 

1. PLAN DE DISPOSICIÓN PARA EL CAMBIO 

El plan será evaluado de acuerdo a los resultados obtenidos en el taller de disposición 
para el cambio planteado como acción de refuerzo al diagnóstico. 

2. PLAN DE GESTION DEL EQUIPO 

El plan será evaluado de acuerdo a los resultados obtenidos del Taller de Alineación de 
Equipo, Seguimientos y Planes de Mejoramiento. 

3. PLAN DE COMUNICACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 

El plan será evaluado de acuerdo a la efectividad de las actividades y el impacto en la 
audiencia. Se realizará la medición a través de los aplicativos del ministerio los cuales 
se quieren proponer. 

4. PLAN DE CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO  

Las actividades de capacitación serán evaluadas posteriormente a su ejecución en un 
formato de satisfacción de la capacitación.  



 

 

 
 

 

5. PLAN DE IMPACTO Y RIESGOS 

Se mide de acuerdo al taller de impactos y riesgos que se desarrollará en el tiempo de 
proyecto. 

 

3.1 Informes de Avance 
 

Se propone la elaboración de un informe de Avance y resultados de las actividades de GC en 
tres momentos (Fase de diagnóstico, fase central, fase final) de la implementación del plan 
de cambio. Este informe estará alineado con el cronograma propuesto. Los resultados serán 
presentados al equipo base del proyecto en formato presentación ejecutiva (ppt). 

 

3.2 Mejores prácticas y lecciones aprendidas 
 

Para obtener mejores prácticas y lecciones aprendidas y tomar medidas que disminuyan a 
tiempo los riesgos en la ejecución del cambio, se propone la reunión entre el equipo base del 
proyecto, una jornada de trabajo que se realizará de común acuerdo con el Jefe TIC del 
Ministerio Fidel Torres. 

Para lograr que el proceso quede documentado se realizará un informe de estas lecciones 
aprendidas y mejores prácticas. 

 

4. Cronograma 
 

El cronograma de actividades será socializado al Jefe TIC, al gerente de proyecto y al equipo 
base del proyecto. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

 

 
 
5. Acciones realizadas 
 

 Taller de diagnóstico para el cambio.  

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 Entrevistas a directores y obtención de factores de mejora para el posiciona-
miento de la oficina TIC. 
 

 
 



 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 Taller de Alineación y fortalecimiento de equipo (Team Building). 
• Definir un objetivo común del equipo Ofi TIC 

• Establecer claridad en los roles y responsabilidades frente al objetivo. 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 Sketch Musical Itinerante (Acción de sensibilización) actividad que tiene como ob-
jetivo:  
• Sensibilizar  a la audiencia en el uso de TI 

• Seguridad Informática                        

• Mesa de ayuda                         

• El uso de las TIC como una oportunidad para desarrollar los objeticos misio-

nales.        

• Las TiC nos facilitan la vida. 

 

 

 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
6. Comunicaciones Internas 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
 



 

 

 
 

 

 
 
 

 



 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

6.1.   Redes Sociales 

 
a. Facebook 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
b. Twitter: 

 
 



 

 

 
 

 

 
 



 

 

 
 

 

 
 
 



 

 

 
 

 

 
 
 



 

 

 
 

 

 
 
 



 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

c. Youtube 

Video: El Ministro Aurelio Iragorri habla sobre las TIC en MinAgricultura 

https://: (www.youtube.com/watch?v=RnHAc411KUs 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=RnHAc411KUs


 

 

 
 

 

d. Televisión: Programa Agricultura al Día   
 

MinAgricultura y Mintic trabajan en nuevas tecnologías 

https://www.youtube.com/watch?v=LlRB7uRtRrM 

 
 

 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=LlRB7uRtRrM


 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

e. Página Web 
 

Página Agronet  

1. http://www.agronet.gov.co/Paginas/default.aspx Enlace a Noticias destacadas 
 

Página Camponet: Intranet del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 

http://camponet.minagricultura.gov.co/Pages/homePage.aspx 

 

 

http://www.agronet.gov.co/Paginas/default.aspx
http://camponet.minagricultura.gov.co/Pages/homePage.aspx


 

 

 
 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 

f. Boletín digital 
 

 
 



 

 

 
 

 

g. Carteleras digitales 
 

 
 

 


