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FECHA DE EMISION DEL INFORME: 29/06/2023

ASPECTO EVALUABLE: INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

LIDER DE PROCESO: PROCESO DE GESTION DE COMUNICACIONES Y
PRENSA

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar de manera independiente y objetiva “La Estrategia de Comunicacion”, con el fin
de identificar oportunidades de mejora que contribuyan al cumplimiento de la mision y los
objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz, con el propdsito de identificar
fortalezas y oportunidades de mejora, a través de la verificacion del cumplimiento legal, la
aplicacion de controles, gestion del riesgo, analisis del desempefio y el mejoramiento
continuo del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (En adelante MinAgricultura).

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El seguimiento se realizara a la ejecucion y cumplimiento de lineamientos, actividades y
controles a la Estrategia de Comunicacion del MinAgricultura que sean objeto de la
muestra seleccionada, que tenga relacion directa con los documentos Estratégicos y
Procedimientos; DE-CYP-01, denominado Politica de Informacién y Comunicacion, y PR-
CYP-02, denominado Generacion de Contenidos Informativos Internos y PR-CYP-01,
denominado Generacion de Contenidos Periodisticos a cargo del Grupo de
Comunicaciones y Prensa del Ministerio, del periodo 1° de junio de 2022 al 30 de abril de
2023. Igualmente, seguimiento a la asignacion de recursos durante los periodos
evaluados y consulta a la pagina web del Ministerio — sistema Integrado de Gestién y
Camponet para verificar la consistencia y pertinencia de la documentacion publicada.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo con la materia objeto del seguimiento y teniendo en cuenta que, los criterios
son la base principal para emitir los diferentes conceptos de los componentes y/o
programas objeto de la actuacioén, se aplicaron las siguientes fuentes de Criterio:

TIPO DE NUME
NORMA RO

Ley 1712 | 2014

ANO TEMATICA

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica. Desde el Art. 2.2.22.1.1 al Art. 2.2.23.4.

Decreto 1078 | 2015

Decreto 1083 | 2015
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Decreto 1499 | 2017 Art. 2.2.22.1. Sistema de gestion al Art. 2.2.23. Articulacion del Sistema de Gestién
con los Sistemas de Control Interno.
Directiva Lineamientos para la definicion de la estrategia institucional de comunicaciones,
) ) 03 2019 . ) . . . .
Presidencial objetivos y contenidos de las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional.
Decreto 1985 | 2013 Por el cua] se modlflcq la estructura del Mlnlstgrlo de Agricultura y Desarrollo Rural y
se determinan las funciones de sus dependencias.
Resolucién 0159 | 2015 Por la F;ual :ie crea en el Des‘pacho del MmAgn?uItura el Grupo de Trabajo que se
denominara “Grupo de Comunicaciones y Prensa”.
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital
Decreto 1008 | 218 y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones".
“Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
Resolucién 1519 | 2020 | sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacioén publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” MinTIC.
C":CUIar. 01 2019 | Manejo y uso de redes sociales
Presidencial
Ley 1341 | 2009 .Establec.e’ el marco regglatquo para el uso y la explotaciéon de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en Colombia.
Decreto 1081 | 2015 Reglamgnta la estructura y el funcionamiento de la administracion publica en
Colombia.
Resolucién 1634 | 2014 Establege las pautas para la elaboraciéon y difusién de la informacion publica en
Colombia
Generacion de
Procedimiento | contenidos L. . . . .
PR-CYP-02 | Informaticos Version 2, MinAgricultura vigencia 2021
Internos
Documento | Politica de
Estratégico Informacion y Version 8, MinAgricultura vigencia 2021
DE-CYP-01 Comunicacién
Procedimiento Generacion de
Contenidos Version 2, MinAgricultura vigencia 2021
PR-CYP-01 L
Periodisticos

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En desarrollo del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2023 aprobado por el Comité
Institucional de Control Interno en su sesién del 30 de noviembre de la vigencia 2022,
mediante Acta No.04, y la informacién reportada por las areas para la conformacion de
este informe. Se solicitd la informacién y los soportes relacionados al Proceso Gestion de
Comunicaciones y Prensa y Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva, mediante
correo electronico de fecha 8 de mayo del 2023. La Oficina de Control Interno realizo la
verificacion y la evaluacion respectiva de la informacion allegada y, adicionalmente,
solicit6 su complementacién y soportes correspondientes a los enlaces de la
dependencias.

Por lo anterior, la comunicacion tiene una dimension estratégica fundamental por cuanto
vincula al Ministerio con su entorno y facilita la ejecucion de las operaciones internas y
externas, proporcionandole a la comunidad los lineamientos estratégicos propuestos para
el desarrollo agropecuario y rural, en lo concerniente al MinAgricultura y demas grupos de
interés y de valor a una participacion directa en el logro de los objetivos, siendo un factor
determinante, cuando se involucra en todos los niveles y procesos del Ministerio.
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Es asi, que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG contiene una dimension
enfocada en la Informacién y Comunicacion. Para el cumplimiento de esta dimension, las
entidades deberan disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion de datos dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la
necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y
procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso, sea
adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor.

Aunado a lo anterior, y bajo el presente seguimiento, se presenta a continuacién la
Estrategia de Comunicacion institucional, del periodo 1° de junio de 2022 al 30 de abril de
2023, con el fin de posicionar al MinAgricultura como una entidad de alto nivel Institucional
frente a los diferentes grupos de interés y de valor, enmarcando en el correcto
funcionamiento de la entidad en todo lo relacionado a la comunicacion institucional a nivel
interno y externo. A continuacion, se detalla la informacion que fue solicitada a la
Coordinacion de Comunicaciones y Prensa y Oficina Asesora de Planeacion y
Prospectiva del Ministerio, mediante correo electronico de fecha 8 de mayo de 2023, asi:

ITEMS INFORMACION SOLICITADA RECIBIDA

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES Y PRENSA

Que acciones de apoyo se han realizado a los procesos Institucionales de
1 Comunicacioén Interna y Externa para el cumplimiento de los objetivos misionales, v
durante la vigencia evaluada.

Plan de Comunicaciéon Institucional vigencia 2022 - 2023. (Programas de
2 comunicacién e informacion dirigidos a los colaboradores del MinAgricultura); v
coordinados con Talento Humano.

Relacion de Estrategias de comunicacion y Relaciones Publicas internas del
3 MinAgricultura, que tengan como objetivo el mejoramiento del clima, la cultura v
organizacional, programas de informacién y capacitacion de los servidores Publicos.
Que actividades se han realizado con la Subdireccion Administrativa — Talento
4 Humano, referente a programas de educacién para la promocion de la salud v
ocupacional y la prevencion de las enfermedades y los riesgos profesionales.
Relacion de estrategias de mejora continua a la imagen y el posicionamiento del

5 MinAgricultura, ante el publico de interés: usuarios y beneficiarios del servicio, v
Entidades Estales, Aliados estratégicos, medios de comunicacién y la comunidad en
general.
Que campafias de promocion y difusion, para publico externo, de los diferentes

6 programas y actividades misionales del MinAgricultura, para acercar a sus v
beneficiarios y la sociedad en general al Ministerio y sus programas y proyectos
existentes.

7 Que medios de comunicacion existen el Ministerio. (Relacion) v

8 Cuales son los canales de comunicacion con los que cuenta el Ministerio. (Relacion) v

9 Alcance y objetivos de la intranet del MinAgricultura, en concordancia con la politica v
de comunicacién publicados por este medio, vigentes en el Ministerio

10 Que enlaces o Links necesarios ofrecen a los servidores publicos para consultar la v
informacidn institucional precisa, vigente y completa existe en el Ministerio.
Que alcance y objetivos tiene la pagina web del MinAgricultura, en concordancia con

11 la politica de comunicaciones con todas las areas productoras de informacion del v

Ministerio para ser publicadas por este medio.
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Se encuentra actualizada la pagina web del MinAgricultura para realizar los enlaces
12 o Links necesarios para ofrecer a los usuarios la informacion institucional precisa, v
vigente y completa para la consulta.
Se brinda acompafiamiento editorial y en disefio para la creacion de micrositios y
13 PR : : . i v
demas paginas web que se desarrollan en el MinAgricultura. (Relacionar actividades)
Se realizaron cambios y toma de decisiones en la estrategia de Comunicaciones
14 Institucionales a raiz de la emergencia sanitaria (Relacionar instancias y v
cumplimientos de estas)
15 Evaluacién y Seguimiento a Indicadores de gestion para evaluar la estrategia de v

comunicaciones internas y externas del Ministerio.

El Ministerio ha implementado mecanismos tendientes a promocionar los tramites y

16 servicios prestados por medios electronicos para incentivar su uso, y mide el nivel de v
satisfaccion de los usuarios para su mejoramiento
17 El Ministerio realiza encuestas de percepcion ciudadana frente a las comunicaciones v

institucionales

Por favor remitir las estadisticas correspondientes a:
e Rueda de prensa

e Entrevistas personalizadas

e Dossier informativo
18 e Material multimedia v

e Articulos especiales

e Boletin de prensa

e Comunicacion en situaciones de crisis o riesgo

e Numero y clases de campanas hechas

Recursos asignados y Apropiados al Proceso Gestion de Comunicaciones y Prensa

para las vigencias 2022-2023: Planes, Programas, proyectos, Transferencias de la
19 vigencia y otros conceptos; segun CDP y Rubro Presupuestal vigencia 2022-2023. v

Clasificados por producto y/o Convenios, Contrato, Otros gastos asignados al

proceso.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y PROSPECTIVA v

1 Qué estrategias de divulgacion se implementaron en la vigencia 2022 y 2023 v
2 De acuerdo con la Dimension 5 de MIPG “Informacién y Comunicacion” que avances v

se obtuvieron en la vigencia 2022 y 2023, adjuntar evidencias.

Por lo expresado anteriormente, la informacién recibida, hace parte integral del presente
informe, asi como, las observaciones, fortalezas, debilidades, avances y mejoras del
proceso de seguimiento a la estrategia de Comunicacion Institucional aplicado por el
Ministerio.

1. ESTRATEGIA DE LA POLITICA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Es importante precisar, la Politica de Informacién y Comunicacion tiene como objetivo
mejorar la comunicacion interna y externa del MinAgricultura, a través de una
comunicacion amplia y oportuna de las politicas sectoriales y sus cambios, asi como la
gestion de sus procesos y decisiones, con un lenguaje de facil comprensién para los
beneficiarios, entidades sectoriales y servidores publicos de la Entidad. Lo anterior, le
permite actuar al Ministerio con transparencia y cumplir con las obligaciones de
informacion requerida por los grupos de interés.

Como resultado de la evaluacion de la informacion solicitada anteriormente, se tuvo
relacion directa como fuente el andlisis del documento Estratégico DE-CYP-01,
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denominado Politica de Informacion y Comunicacion, y los procedimientos PR-CYP-02,
denominado Generacion de Contenidos Informativos Internos, PR-CYP-01, denominado
Generacion de Contenidos Periodisticos y la Resolucion No,000159 del 9 de junio 2015,
Por la cual se crea y organiza el Grupo de trabajo en el Despacho del MinAgricultura, se
le asignan responsabilidades y se designa Coordinador.

Todo lo anterior, permitié establecer la necesidad de crear un “Manual Estratégico de
Comunicaciones en el MinAgricultura” que establezca los lineamientos y parametros
que facilite la comprension adecuada de la estrategia de comunicacion interna y externa
de forma transversal, asi mismo establecer los medios institucionales de comunicacion, la
creacion de nuevos medios y la unicidad de mensajes.

Con este documento se facilita desde la alta direccién, promover una estrategia de
comunicacion incluyente que se involucre, con todos los Procesos del MinAgricultura de
forma activa y donde el ejercicio de las actividades misionales de la entidad se refleje de
forma asertiva la divulgacion de los planes y programas de la entidad, involucrando a los
ciudadanos y beneficiarios como fuente principal de informacion y receptor de la misma.

En ese sentido, es necesario establecer un marco de accion comun que facilite el
quehacer de los procesos institucionales frente a los planes y estrategias establecidos en
el “Plan Estratégico de Comunicaciones” con el fin de consolidar una comunicacion
fluida con la ciudadania interesada en conocer los planes y programas que se ofrecen
desde el Ministerio.

Por lo anterior, la implementacién de este Manual seria responsabilidad de cada uno de
los procesos que hacen parte del Ministerio y liderado por el Proceso de Gestion de
Comunicaciones y Prensa, Talento Humano, Oficina Asesora de Planeacion y
Prospectiva, Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el
Despacho Ministerial.

OBSERVACION.1. Dentro de la mejora continua de la Comunicacion Interna y externa
institucional. Analizar la posible necesidad de establecer un Manual Estratégico de
Comunicacion en el MinAgricultura, con los lineamientos de la Politica de mejora
normativa en el marco de MIPG, que incluye procesos de revision de calidad normativa
(Técnica, Prevencion del dafio y Memoria justificativa)’.

Con fundamento en lo establecido en el documento estratégico y procedimientos
establecidos por el Ministerio (relacionados anteriormente) y los lineamientos de la
Politica de mejora normativa en el marco de MIPG. La responsabilidad de la
comunicacion interna es de todos los servidores publicos y colaboradores de la Entidad y
en especial debe ser liderada por el equipo Directivo, quienes deben procurar no solo su
promulgacién sino la creacién y el mantenimiento de una vision compartida, cuyo centro
sea la transparencia de la gestién institucional.

1 FUENTE: Capacitacion de la Politica mejora normativa en el Marco de MIPG del 12 de mayo de 2023 DAFP, virtual.
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Lo antes mencionado, conlleva al Mapa de Procesos publicado en el Sistema Integrado
de Gestion - SIG del MinAgricultura, esta, es una labor que es apoyada por el Grupo de
Comunicaciones y Prensa, que no solamente responde a objetivos de manejo de prensa,
de relaciones publicas y de administracién de la imagen de la entidad y de los Directivos,
sino también aporta a los objetivos institucionales para que se beneficie a la Entidad y a
sus Grupos de interés y Grupos de valor, en cumplimiento de la “Resolucién No.000159
del 9 de junio de 2015, Por la cual se crea las responsabilidades del Grupo Interno de
Trabajo de Comunicaciones y Prensa en el Despacho del Ministro del MinAgricultura”.

Es asi, como en el presente informe se destaca, entre otros, lo evidenciado en el link
https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/buscador-SIG.aspx?MP=1&PR=15, en la
pagina web del Ministerio - Sistema Integrado de Gestion, en virtud de la mejora continua
de la informacién y la Estrategia de Comunicaciéon del MinAgricultura durante la vigencia
evaluada, evidenciando la actualizacién y generacién de nuevos documentos en el
Proceso Gestion de Comunicaciones y Prensa, asi:

Macroproceso Proceso Tipo Cadigo Nombre Version Fecha
Procesos Caracterizacion de Procedimiento Generacidn de
. Gestion de Comunicaciones y Prensa PR-CYP-02 |Contenidos Informativos 3 24/04/2023
Estratégicos Procesos
Internos
Pr00§sps Gestion de Comunicaciones y Prensa [Documento Estratégico| DE-CYP-02 Plan e§trat.eg|co de 1 24/04/2023
Estratégicos comunicaciones - PECO
Proc'es.os Gestion de Comunicaciones y Prensa Formato SN Logo Qolomb|a_ Potencia JGP 26/05/2023
Estratégicos Mundial de la vida
PFOC?S.DS Gestién de Comunicaciones y Prensa Formato SN Logo .COlombla. Potencia PNG 26/05/2023
Estratégicos Mundial de la vida
Procesos .. B . .
.. Gestion de Comunicaciones y Prensa Formato SN Logo Minagricultura JGP 26/05/2023
Estratégicos
Procesos - o . .
. Gestion de Comunicaciones y Prensa Formato SN Logo Minagricultura PNG 26/05/2023
Estratégicos
Procesos L . i ;
.. Gestion de Comunicaciones y Prensa Formato SN Presentacion de PowerPoint PPT 26/05/2023
Estratégicos
Autorizacion de uso de
Procesos | oqtion de Comunicaciones y Prensa Formato FO4-MN-CYP-01 |derechos de imagen sobre 1 31/05/2023
Estratégicos fotografias y producciones
audiovisuales
Procesos i - . ;
. Gestion de Comunicaciones y Prensa Formato F05-MN-CYP-01 |Asistencia a Eventos 1 31/05/2023
Estratégicos
Procesos - o
.. Gestion de Comunicaciones y Prensa Formato SN Memorando 2023 31/05/2023
Estratégicos
Procesos | tisn de Comunicaciones y Prensa Formato SN Oficio 2023 31/05/2023
Estratégicos
PFOC?S.OS Gestion de Comunicaciones y Prensa Instructivo SN Instlrucglon Firma Correo 2023 24/05/2023
Estratégicos Institucional
FUENTE: Informacion publicada pagina w eb del Ministerio - Sistema Integrado de Gestion Proceso de Gestion de Comunicaciones y Prensa

Lo anterior, le permite actuar al MinAgricultura con transparencia y cumplir con las
obligaciones de informacion actualizada y veraz requerida por los grupos de interés.
Garantizando una comunicacién efectiva tanto interna como externa, resaltando en este
seguimiento los lineamientos de actualizacion de la identidad Institucional a través de los
canales de comunicacion establecidos.

No obstante, lo anterior, es preciso indicar realmente el tipo de documento actualizado y
publicado en la pagina web del Ministerio - Sistema Integrado Gestion Cédigo PR-CYP-
02, denominado “Generacion de Contenidos Informativos Internos”, por cuanto se pudo
establecer que el Tipo de documento se relaciona Caracterizacion de Procesos cuando
realmente el tipo de documento es un Procedimiento.
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Macroproceso Proceso Nombre Version Fecha

o Procedimiento Generacion de
Procesos Caracterizacion de

. Gestion de Comunicaciones y Prensa PR-CYP-02 |Contenidos Informativos 3 24]04/2023
Estratégicos Procesos Intemos

FUENTE: Informacion publicada pagina w eb del Ministerio - Sistema Integrado de Gestion Proceso de Gestion de Comunicaciones y Prensa

OBSERVACION.2. Aunado a lo anterior y en virtud de promover la sostenibilidad de
Calidad de la informacién publicada en la pagina web del Ministerio — Sistema Integrado
de Gestion — SIG. Analizar la posible necesidad de corregir el tipo de documento
publicado en la pagina web del Ministerio — SIG; PR-CYP-02, el dia 24 de abril de 2023,
version 3, denominado Generacion de Contenidos Informativos Internos, para tal efecto
quedaria, asi:

Macroproceso Proceso Tipo Codigo Nombre Version Fecha

Procesos | tién de Comunicaciones y Prensa [T RSUUTIRENN 1o o> (SUSEERUE e 24/04/2023

Estratégicos Informativos Internos

Lo anterior se soporta en las facultades otorgadas por los documentos Estratégicos y
Procedimientos; DE-CYP-01, denominado Politica de Informacién y Comunicacion, y
PR-CYP-02, denominado Generacion de Contenidos Informativos Internos, PR-CYP-01,
denominado Generacion de Contenidos Periodisticos, DE-CYP-02 denominado Plan
estratégico de comunicaciones — PECO, publicados en la pagina web del Ministerio - SIG
y en cumplimiento de la “Resolucion No.000159 del 9 de junio de 2015, Por la cual se
crea las responsabilidades del Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones y Prensa en
el Despacho del Ministro del MinAgricultura”.

De esta forma, una vez revisada la normatividad y documentos administrativos objeto del
actual seguimiento, se pueden emitir los diferentes conceptos de la informacion y/o
comunicacion conforme a la Politica de Comunicacion Institucional, se aplicaron las
siguientes fuentes de Criterio:

1.1. COMUNICACION INTERNA

Por lo expuesto, el equipo auditor valida lo observado en la Politica de Informacion y
Comunicacion y Generacion de Contenidos Informativos Internos, es asi que precisamos
la comunicacion interna del Ministerio, busca la construccion de sentido de pertenencia y
establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracién entre los servidores publicos de
la Entidad para contribuir al cumplimiento de los objetivos misionales, a satisfacer las
necesidades y expectativas de los publicos de interés y a mejorar el clima laboral, asi:

MEDIOS DE
COMUNICACION VISION Y OBJETIVO

INTERNA

Las comunicaciones del despacho del Ministro deben ser oportunas y
precisas. No pueden desgastarse en multiples querellas, rectificaciones y
controversias. Deben ser objeto de atencidon especial y contar con la
participacion de especialistas en las materias a tratar, de las diversas areas.

7
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Cuando el Ministro comunica es el MinAgricultura quien comunica.

Consejo de Coordinacion Sectorial para el Sector Agricultura y
Desarrollo Rural. Trazar directrices estratégicas, coordinar y realizar el
seguimiento a la ejecucion de las politicas sectoriales.

Comité de Directores. Hacer seguimiento a la politica y programas que viene
ejecutando el Ministerio.

Comité de Gestion y Desempenio Institucional. verificar y aprobar todos los
temas relacionados con el Sistema Integrado de Gestion, el cual esta
presidido por la alta Direccién del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
Comision de personal. Se reine cada mes. Los temas para tratar son los
relacionados con la Ley 909 de 2004. (Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones).

Comité de Direccion. Revisar los avances del plan de accion, a través de las
tareas asignadas a cada grupo o funcionario, se analizan las dificultades
presentadas, se toman decisiones y se asignan nuevas tareas.

Comité de Defensa Judicial y Conciliaciéon. debe decidir en cada caso
sobre la procedencia o improcedencia de la conciliacién o cualquier otro medio
alternativo de solucion de conflictos, con sujecién a las normas sustantivas,
procedimentales y de control vigentes.

Comité de Bienestar y Estimulos.

Comité de Auditoria del Sector Agropecuario, Pesquero y Desarrollo
Rural. apoyar a las entidades que conforman el sector agropecuario, en la
implementacién de estrategias en materia de control interno, interactuar con
las entidades adscritas y vinculadas al Ministerio, con el fin de fortalecer el
Sistema de Control Interno (SCI) sectorial.

Comité de Coordinacion de Control Interno. Mostrar los avances y la
gestion en materia de control interno de la entidad, esta conformado por la alta
direccién del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Comité de Gestion y Desempeno del Sector Agropecuario, Pesquero y de
Desarrollo Rural. Seguimiento a la ejecucion de las politicas de desarrollo
administrativo para el sector.

Reuniones y Comités

Noticias Sectoriales. Perspectivas del sector y los planes futuros del
Ministerio. Administrada por el Grupo de Comunicaciones y Prensa.

Noticias sobre el personal. Politicas y practicas de personal, programas de
capacitacion y bienestar, oportunidades de carrera administrativa en las

Medios de diferentes areas del Ministerio. Administrado por el Grupo de Administracién
Comunicacion Interna del Talento Humano.
Carteleras Noticias de la Oficina de Control Interno. Informacién sobre el Modelo

Estandar de Control Interno — MECI, principios y valores institucionales.
Administrada por la Oficina de Control Interno.
Noticias del Sindicato. aspectos laborales y de bienestar ocupacional de los
funcionarios. Administrado por Sintraminagro.

Se emplea para formalizar las comunicaciones escritas que se remiten de
modo interno y al exterior de la entidad, con el fin de tener un control con el
registro de los requerimientos, lo cual funciona al ingreso como a la salida, es
Correo electrénico decir tanto para la recepcién como para el envio de mensajes, en el mismo
Institucional sentido permite la interaccion entre los distintos colaboradores de la entidad.
Con el fin de garantizar una comunicaciéon eficaz y en ese sentido dar
respuesta a los mensajes que se reciban por este medio, en tiempos acordes
a los respectivos requerimientos.

Herramienta para comunicaciones que implican la inmediatez, siendo cortas,
precisas y relacionadas con su actividad, convirtiéndose en un medio muy util
cuando se prefiere emitir un mensaje directo e instantaneo y se toma por
eleccidn la utilizacion de un lenguaje escrito para no ocupar el teléfono

Chat

Por medio del cual se radica, se asigna la fecha correspondiente y son
Memorandos divulgados mediante el correo electronico, cuando sea el caso. controlados, a
través del Sistema de Gestion Documental del Ministerio.
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Circulares

Instrucciones de la Administracion que establecen los criterios de actuacion de
los funcionarios, se deben radicar y publicar en lugares visibles y estar a
disposicién de todo el personal. expedida por el despacho del Ministro,
viceministros o Secretario General.

Intranet

Portal Interno de informacion destinado a los colaboradores del MinAgricultura,
mediante el cual se da cuenta de las novedades de caracter administrativo, de
las acciones de interés general que involucran el Talento Humano de la
entidad, se desarrollan campafas y se conectan otros canales virtuales del
MinAgricultura. Corresponde a la Oficina de las Tecnologias de la informacion
y Comunicaciones, la administracién general de la Intranet y a cada
dependencia.

Es importante precisar, el Grupo de Comunicaciones y Prensa se ocupa de
divulgar el actuar del Ministro y los Viceministros en desarrollo de sus
funciones, en el marco del Plan de Desarrollo y de los programas
implementados para su cabal cumplimiento.

Intranet — Camponet

Plataforma de comunicacion interna de la entidad, disefiada para divulgar
informacioén institucional relacionada con el Ministerio y con el sector
agropecuario, cuyo uso es exclusivo para los funcionarios y contratistas de la
entidad. Enlace de acceso es: https://camponet.minagricultura.gov.co

Sistema de Gestion de
Documentos
Electronicos de Archivo
- SGDEA

Conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de la documentacién producida y recibida
por las entidades, desde su origen hasta su disposicion final.

Pendiente de actualizar las Politicas de Comunicacién y Prensa, el nuevo
sistema SGDEA. (Recomendacién incluida en la vigencia anterior Auditada)

Boletin Interno

Boletin digital con contenido interno del Ministerio, Viceministerios y de las
areas trasversales (Secretaria General, Talento Humano, Control Interno
gestion, Control Interno Disciplinario, Administracion del SIG, Atencion al
Ciudadano, entre otras), se envia a través del correo electrénico, con una
periodicidad semanal.

FUENTE: Procedimiento DE-CYP - 01, denominado Politica de Informacién y Comunicacion version 8, vigencia 2021

Ademas de los medios de comunicacion internos del Ministerio observados en la Politica
de Informacion y Comunicacion, también se evidencia en el numeral 7. Condiciones
Generales y/o Politicas de operacion del Procedimiento PR-CYP-02, denominado
Generacion de Contenidos Informativos Internos version 3, actualizado el 24 de abril de
2023, donde se relacionan los medios internos de comunicacién a disposicion del Grupo
de Comunicaciones y Prensa:

v Correo masivo (Funcionarios y Contratistas)

Vv Intranet
Vv Carteleras internas

Vv Pantallas audiovisuales

v Fondo de pantalla
v Protector de pantalla

Analizados los documentos Estratégicos publicados en la pagina web del Ministerio - SIG,
y realizadas las pruebas pertinentes y adelantados los procedimientos correspondientes,
en consonancia con las fuentes y criterios aplicables, el equipo auditor conceptua de la
manera que a continuacion se expone.
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Nuevamente es preciso sefalar que, las Politicas de Comunicacion y Prensa publicadas
en la pagina web del Ministerio — SIG, responsabilidad del Proceso Gestion de
Comunicaciones y Prensa, resulta pertinente realizar actualizacion con los nuevos
lineamientos de la Politica de mejora normativa en el marco de MIPG, que incluye
procesos de revision de calidad normativa (Técnica, Prevencion del dafio y Memoria
justificativa) en mejora continua de la Entidad en cuanto a la comunicacion interna,
externa y grupos de interés?.

Por las razones expuestas se incluye, nuevamente la presente observacion:

OBSERVACION.3. Actualizar el Documento Estratégico DE-CYP-01, denominado
Politica de Informacion y Comunicacién, referente a Comités, incorporar el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en su 5° dimension enfocada en la
Informacion y Comunicacion, e incluir el nuevo Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo — SGDEA, entre otras actualizaciones.

1.2. COMUNICACION EXTERNA

Teniendo en cuenta lo establecido en la normatividad vigente del Ministerio, como el
Documento Estratégico DE-CYP-01, denominado Politica de Informacién y Comunicacion,
y en cumplimiento de la “Resolucion No.000159 del 9 de junio de 2015, Por la cual se
crea las responsabilidades del Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones y Prensa en
el Despacho del Ministro del MinAgricultura”. La Comunicacion Externa de la Entidad esta
enfocada hacia las relaciones que establece con entes externos, como medios de
comunicacion, organizaciones civiles, entidades sectoriales, nacionales e internacionales,
clientes y partes interesadas, entre otros; publico cuyo interés se basa en tener una
posicion oficial de los planes, proyectos y politicas de la entidad.

En virtud de lo anterior, es posible evidenciar, la comunicacién con usuarios y partes
interesadas, realizada a través de los siguientes espacios:

MEDIOS DE

COMUNICACION VISION Y OBJETIVO
EXTERNA

Se actualizarse cada vez que haya informacion nueva, relacionada con las
gestiones adelantadas en el cumplimiento de la Mision Institucional. el
funcionamiento y mantenimiento general.

L. El Portal de la pagina WEB del Ministerio, le corresponde a la Oficina de
Pagina web Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para lo cual estara
habilitado como administrador general, que le permite con dicho perfil, la
administracion de los componentes, en archivos y contenidos de todos los
formularios web, encuestas, foros, usuarios administradores de contenidos
web, mapa de georreferenciacion, listas, envios y suscriptores de boletines
virtuales y de telefonia mévil. De igual forma es responsable de prestar la

2 Capacitacion de la Politica mejora normativa en el Marco de MIPG del 12 de mayo de 2023 DAFP, virtual.
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asistencia técnica en caso de requerirse.

Asi mismo, el portal contara con la administracién de otros representantes,
quienes continuamente alimentaran la pagina con los contenidos y datos
actualizados y estaran bajo la supervisién del Administrador General, quien
sera el articulador interno del Portal Web para que todo esté al dia. Estos
administradores son delegados por las diferentes direcciones misionales del
Ministerio.

En la actualizacion de los contenidos de la pagina WEB, en lo referente a
noticias se realiza de acuerdo al procedimiento, denominado “Generacién de
Contenidos Informativos Internos PR-CYP-02° el cual puede ser consultado
en la Intranet. Vinculo:
https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/buscador-
SIG.aspx?MP=1&PR=13

Las comunicaciones que desarrolle el MinAgricultura deben tener en cuenta el
cumplimiento de la normatividad existente en el pais acerca de los derechos
de autor y de la propiedad intelectual (obras intelectuales, literarias y
artisticas).

“Derechos de Autor”

El Grupo de Comunicaciones y Prensa del Ministerio, determinara la
informacién a publicar en periddicos de amplia circulacién Nacional o regional.
Prensa Nacional y La informacién para publicar sera editada desde el Ministerio.

Regional
La publicaciéon en la prensa, seran realizadas por el MinAgricultura o los
viceministros.

Las declaraciones para radio y television las realizara el Ministro de Agricultura
y Desarrollo Rural, los viceministros, el Gerente del Pacto Agrario o el Director
) .. delegado segun sea el tema para tratar.

Radio y Television

Las estrategias para el sector a ser publicadas, en radio y television, son
coordinadas por el Grupo de Comunicaciones y Prensa.

Cuando el Ministerio lo estime necesario, podra realizar este tipo de

Videoconferencias actividades para divulgar los aspectos estratégicos de su gestion.

A través de la pagina web del Ministerio, permite a los ciudadanos
Foro virtual interconectarse con expertos sin necesidad de acercarse a las instalaciones
de la entidad.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural dard respuesta a los
Comunicaciones requerimientos de los usuarios y partes interesadas, a través de
Escritas (Oficios) comunicaciones escritas, radicadas en el Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo — SGDEA.

Participacion en Juntas y Comités

El Ministro o su delegado, interactuara en los diferentes comités y juntas directivas a los que sea convocado,
donde tenga participacion por acciones, en los fondos de fomento, de estabilizacion de precios y demas
entidades relacionadas con su misién.

FUENTE: Procedimiento DE-CYP - 01, denominado Politica de Informacién y Comunicacion version 8, vigencia 2021

Con el fin de dar cumplimiento a lo mencionado anteriormente, una vez analizados los
medios de comunicacion internos y externos del Ministerio, en aras de una mejora
continua a la gestion, se concluye que la estrategia de comunicacion del MinAgricultura se
basa en canales de comunicacidon en donde se dan a conocer las politicas y estrategias,
existiendo una interconexion con el publico en general.
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2. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

La identidad Institucional es un punto importante en las comunicaciones ya que ésta
refleja el caracter, los valores y la calidad con la que trabaja una entidad. Mantenerla y
seguir los parametros que exige un “Manual de ldentidad” para el uso correcto del
logosimbolo y el disefio de todas las piezas de comunicacion para garantizar el
posicionamiento y el buen nombre de una entidad y de sus servidores.

Es asi, que, en el presente seguimiento y conforme a lo aclarado anteriormente, es
posible evidenciar que el MinAgricultura, cuenta con un Manual (MN-CYP-01),
denominado Manual de ldentidad Institucional, version 10 de la vigencia 2019, bajo la
responsabilidad del Grupo de Comunicaciones y Prensa.

Lo anterior, denota que este documento ha sido disefiado para ayudar a producir
comunicaciones de gran impacto, que nos ayudara a obtener una “Colombia Potencia
de la Vida” como meta de la nueva administracion de Gobierno, razén por el cual se crea
necesidad de actualizar el documento MN-CYP-01, denominado Manual de Identidad
Institucional version 10 de fecha 16 de enero de 2019, publicado en la pagina web del
Ministerio — SIG.

Con base en el seguimiento realizado a los documentos publicados en la pagina web del
Ministerio, Sistema Integrado de Gestion SIG, se concluye que, con el fin de potenciar la
imagen del MinAgricultura y facilitar su reconocimiento Nacional e Internacional, se
estableceran los patrones para el uso de su imagen en todos los proyectos, programas,
contratos, convenios y demas instancias en las que el Ministerio, ha aportado o
direccionado recursos como cabeza del sector agropecuario, forestal, pesquero y
acuicola. (Imagen actual).

COLOMBIA

T
ErLU e LA

VIDA

FUENTE: Documentos publicados en la pagina web del Ministerio — SIG; Proceso Gestiones de Comunicaciones y Prensa.

Por las razones expuestas anteriormente se concluye, con la siguiente observacion:

OBSERVACION.4. Actualizar el documento MN-CYP-01, denominado Manual de
Identidad Institucional, por cuanto los documentos estratégicos del Ministerio se
encuentran en circulacion, tanto internos, como externos.

3. ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL ACTUAL

De conformidad con lo establecido en los documentos Estratégicos y Procedimientos: DE-
CYP-01, denominado Politica de Informacion y Comunicacién, PR-CYP-02, denominado
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Generacion de Contenidos Informativos Internos, PR-CYP-01, denominado Generacion
de Contenidos Periodisticos, DE-CYP-02 denominado Plan estratégico de
comunicaciones — PECO, publicados en la pagina web del Ministerio — SIG, Resolucion
No0.000159 del 9 de junio de 2015. Por la cual se crea las responsabilidades del Grupo
Interno de Trabajo de Comunicaciones y Prensa en el Despacho del Ministro del
MinAgricultura y demas Normas vigentes referente a la Estrategia de Comunicacion
Institucional.

Teniendo en cuenta las consideraciones antes expuestas, se solicitdé informaciéon a la
Oficina De Planeacion y Prospectiva y Coordinacion de Comunicaciones y Prensa del
Ministerio, mediante correo electrénico de fecha 8 de mayo de 2023.

Es responsabilidad de las dependencias anteriores, el contenido en calidad y cantidad de
la informacion suministrada, asi como, el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacion con el asunto auditado.

Aunado a lo anterior y en virtud de promover la sostenibilidad de la Estrategia de
Comunicacion Institucional del MinAgricultura, se relaciona la informacion recibida por la
Oficina de Planeacién y prospectiva y Proceso Gestion de Comunicaciones y Prensa,
mediante correo electronico de fecha 19 de mayo de 2023, referente a 21 preguntas. Para
la cual se obtuvieron las siguientes respuestas:

3.1. Respuestas del Proceso Gestion de Comunicaciones y Prensa:

1. Que acciones de apoyo se han realizado a los procesos Institucionales de
Comunicacion Interna y Externa para el cumplimiento de los objetivos misionales,
durante evaluada.

Respuesta.

Desde el proceso de Comunicaciones y Prensa se da respuesta en comunicaciones
permanentemente a las necesidades de los demas procesos institucionales, es asi como
se realizan constantemente articulaciones con dependencias como Talento Humano,
Planeacion, Calidad, Secretaria General, entre otras para concertar estrategias de
comunicacion interna; actividades o piezas comunicativas. Para el ano 2023 se avanza en
la mejora continua, dando cumplimiento a MIPG, implementando la “Matriz de
necesidades por proceso” que recoge los requerimientos de cada dependencia en un
primer momento para proyectar su ejecucion durante la vigencia actual, teniendo en
cuenta el canal y el mensaje, también se implementa el Formulario para solicitudes al
Grupo de Comunicaciones y Prensa que sistematiza todas las solicitudes, permite realizar
un seguimiento y consolida un indicador.

Formulario:https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0i2-

GCuH20uYgNIATN3cAEaIlNbDo_JRKhoLNXiY48hBUQzRBQUFGWEKxNVhLTVhQQjZQV
TRSNKFEWS4u
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Desde la Comunicacion Externa se brinda apoyo a todas las dependencias con la difusion
de la informacion a través de los distintos canales como las redes sociales, pagina web y
medios masivos de comunicacion, realizando parrillas (Sinergias), videos, piezas
comunicativas y boletines de prensa.

Se envia pantallazo y se adjuntas soportes en la carpeta relacionada en el correo.

- ViDA U Agrieutars  Microsoft 365

+ Nuavo T Casgar ~ L Descargar
B Camilo Andres Castro Yara » Seguimiento al proceso de comunicaciones > Punte 1 &
Y Mombre - Modificado ~ Maodificado por ~ Tamafio de arch.. ~  Compartis
Artaculacedn Ajustes CAMPONET. 14 de absi... 4

Artsculacedn Campafia PORSD 13 04 2023.pdf
Artsculacsdn Campaiia Talents Humang, 17 ..
Artsculacadn OTIC. 27 de abril.pdf 18 de maryo Camilg Areres Castroary 353 KB

Artsculacein FIGA 24 abrilpdf

B Mainz de necesidades por proceso. sy 14 de wurys Carnudg Ardtngs Lagine ¥an

Por lo anterior, se recibieron 6 archivos, de los cuales, se evidencian Actas de los temas
relacionados anteriormente. Observando en estos documentos (Acta); que carecen de
firmas por los participantes, unicamente se adjunta formato de asistencia firmados.

De igual manera se puede constatar una matriz de necesidades por proceso, pero no se
evidencia la ejecucion de estas y el estado actual de la gestion realizada a la fecha.

*Con planeacion se articulo toda la estrategia de difusion de la Rendicion de Cuentas:

K

00000

) 0 0
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*Con Contratacion se realizo articulacion para la difusion de la importancia de las pdlizas
en los procesos contractuales:

& T

ilnformacion importante!

*Con Talento Humano se articulé para la publicacion de todas las actividades internas en

Camponet:
| == T e
R -
. - et e s :
B : 0 [ ——
[ - mmrae I'¥a publicamos L fotos de [a entrega deé amaz
- en Campodiet] Descaraga b tuya
Y [ T
- L
2 - —— o .
R
o= st ey
e S
g
2. Plan de Comunicacion Institucional vigencia 2022 - 2023. (Programas de
comunicacion e informacioén dirigidos a los colaboradores del

MinAgricultura); coordinados con Talento Humano.
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Respuesta Proceso Gestion de Comunicaciones y Prensa:

En el momento del empalme con este nuevo equipo de Comunicaciones y Prensa no se
evidencia Plan Estratégico de Comunicaciones en la historia del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, por lo cual se construye el documento teniendo en cuenta los
contextos politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos del entorno, asi como los ejes de
comunicacion digital, comunicacion institucional y prensa. Con Talento Humano se realiza
articulaciéon de manera constante para la construccion de piezas, campafas y cubrimiento
de eventos a nivel interno.

A continuacion, relacionamos las evidencias de las camparias realizadas:

a ;MMSYERWHEMAIE\/IWRA
L da) -
tebe ¥ Queridos
DIA MUNDIAL DE LA LUCHA colaboradores * 1o
CONTRA EL CANCER DE MAMA ‘ i S,el?\l]?ra?logl
ok émwémcos (= Novena de Aguinaldos 18 INac10on
¥ i ue ofrecera el despacho 35
e MO g 37 de la ministra Cegllla de ]-a FaInJlla
iPrevenirlo esta en tus manos! Lépez Montafio. 15-Mayo
x YN 2 n Tercer piso, 3 30 #EnFamiliaAprendemos
‘ antesala del
NI despacho p.-m
DICI[MER[
ijLos esperamos!

De igual manera se recibi6 el siguiente archivo,

+ Musrvo F Cargar 3 Descargan

B Camilo Andres Castro Yara Seguamiento al proceso de comunicaciones Punto 2

Pdcerribere Maodificado Modificado por Tamadss de anche.. Coerypartir

w2 Dooumento Estrategaco Plan Estratdgicn .

FUENTE: Informacion recibida del proceso de Gestion de Comunicaciones y prensa

La informacion anterior recibida, se evidencia el Plan Estratégico de Comunicaciones
Institucional del MinAgricultura, Publicado en la Pagina web del Ministerio — SIG, de fecha
emision 24 de abril de 2023, como cumplimiento a la recomendacion realizada por la
Oficina de Control Interno en la Auditoria realizada en la vigencia anterior.

3. Relacion de Estrategias de comunicacion y Relaciones Publicas internas del
MinAgricultura, que tengan como objetivo el mejoramiento del clima, la cultura
organizacional, programas de informacién y capacitacion de los servidores Publicos.
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Respuesta:

En el Plan Estratégico de Comunicaciones se plantean varias estrategias que impactan la
cultura y el clima organizacional, como son: Soy Agro, que se trata de un producto
audiovisual para rotar en las pantallas audiovisuales y en Camponet que tiene como
objetivo conocer el equipo que hace parte del Ministerio de Agricultura, mostrar una faceta
diferente a la laboral de los colaboradores, acercar los directivos a sus equipos de trabajo
y fortalecer la comunicacion interna. También se articulo la estrategia Cero Papel junto a
la Oficina de Calidad y la Secretaria General que busca fortalecer la cultura frente al uso y
racionalizacion de los recursos.

Soporte: Se adjunta en carpera la Estrategia Cero Papel

Publicaciones Soy Agro:

DRTA MINISTERIO DE AGRICULTURA
AGRO - Dario Alcides Fajardo Montaiia Camponet ¥ DESARROLLO RURAL.

SOY AGRO - Dario Fajardo, Viceministro de Desarrollo Rural

Inicio_ Ministerio

AGRO - Nestor Eduardo V ez
SOY AGRO - Jennifer Bermudez, Secretaria General

Envianos s sugerencias!

Avenida Jimenez N°. 7A - 17. PEX (indicativo local): +60 (1) 254 33 00/ (indicativo desde el exterior): +57 (1) 254 33 00
Horario de Alencibn: Lunes a Viemes de 800 am. 4500 pm

Recepcién Cormespondencia: Carrera 8 N° 128 - 31, Ediicio Bancol - Piso 5. Horario de Alencin: Lunes a Viemes de 8:00 a 4:00 jomada continua
Linea de Alencién al Cludadano Nacional Gratuta 018000510050

== El campo
@ es'de todos ~ Minagricultura

Recicla, Reutiliza,
Reduce e innova...

Cierra la llave

cuando acabes

de lavarte las

manos ”
»

Altavoces (Realtek(R) Audic): 38% |
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Minagricuttura El campo
Elcampo Minagricultura

iNo olvides iNO olvides apagar la
luz v tu computador!

apagar la

Llu=z v tu

computador!

o {0l
i

De igual manera, se recibi6 los siguientes archivos,

4+ Nuews T Cargar ~ L Descarge

B Camilbo Andres Castro Yara » Seguimiento al proceso de comunicadiones » Punto 3

Mombre Modiicado Modificada por Taerafio de andh._. Compartio Actividad

FUENTE: Informacién recibida del Proceso Gestién de Comunicaciones y Prensa

De la informacion anterior recibida, se puede concluir como objetivo, dar a conocer y
posicionar la Estrategia Cero Papel y las practicas ambientalmente responsables en todos
los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural a través de mensajes
cotidianos que inviten a dejar atras malos habitos en el consumo de estos recursos y asi,
cuidar el medio ambiente. De igual manera la Estrategia Cero Papel del MinAgricultura
sera aplicable a todos los servidores publicos y colaboradores de la entidad

4. Que actividades se han realizado con la Subdireccion Administrativa — Talento
Humano, referente a programas de educacion para la promocion de la salud
ocupacional y la prevencion de las enfermedades y los riesgos profesionales

Respuesta:

A través de la Matriz de necesidades por proceso, se recogieron para el 2023 todos los
requerimientos de la direccion de Talento Humano y su linea de Seguridad y Salud en el
Trabajo. También se colocd a disposicion el canal de Correo Electronico, carteleras y
pantallas para la difusion de informacion en el marco de la emergencia sanitaria. Se inicio
la construccion de la estrategia Super Brigadistas para posicionar a los brigadistas y
compartir informacion relacionada con Seguridad y Salud en el Trabajo.

Pieza comunicativa:
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Correos enviados relacionados con la emergencia sanitaria:
) Resultados = filtrar iEl Covid - 19 sigue entre nosotros, no te DESCUIDES! Q

Resultados principales

o~ SGSSE !
/"> {EI Covid - 19 sigue entre nosotros. no te DESC...  06/12/2022
No hay vista previa disponible. TALENTO HUM.
G -SST ]
€1 Covid - 19 sigue entre nosotros. no te DESC...  03/12/2022
No hay vista previa disponible. TALENTO HUM.
G -SST ]
{€1 Covid - 19 sigue entre nosotros. no te DESC...  16/11/2022
No hay vista previa disponible. TALENTO HUM.

Todos los resultados

Oficina Asesora Juridica
SOCIALIZACION ACTIVIDADES PPDA MADR 20.

Estimados funcionarios, cordial saludo: Des... | TALENT
0s-D... | {5} INFOGRAFIACO.
SG - SST L
> il Covid - 19 sigue entre nosotros, no te DES...  07/12/2022
No hay vista previa disponible. TALENTO HUM.
SG - SST L
> il Covid - 19 sigue entre nosotros, no te DES...  07/12/2022
No hay vista previa disponible. TALENTO HUM.
G - SST
i€l Covid - 19 sigue entre nosotros, no te DESC...  06/12/2022
No hay vista previa disponible. TALENTO HUM,
G - SST L]
™= iEI Covid - 19 s 06/12/2022
No hay vista previ TALENTO HUM.

Mensaje enviado con importancia Alta

¢ Retencion: Directiva_Retencion_Exchange (10 afios) Expira: Vie 03/12/2032 14:24

e SG- SST
Para: Funcionarios

MINISTERIO DE AGRICULTURA
¥ DESARROLLO RURAL

iPrevenir el contagio de COVID-19
en MINAGRICULTURA es un

compromiso de todos!

Estimado colaborador, si bien el uso
del tapabocas ya no es obligatorio, es
recomendable continuar tomando
medidas como la vacunacion,
distanciamiento fisico, ventilar los
espacios y lavado de manos, para evitar
el contagio.

Se recomienda que las personas con

5. Relacion de estrategias de mejora continua a la imagen y el posicionamiento del
MinAgricultura, ante el publico de interés: usuarios y beneficiarios del servicio,
Entidades Estales, Aliados estratégicos, medios de comunicacion y la comunidad en
general.

Respuesta:

Desde el proceso de comunicaciones del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural se
trabaja en equipo con las diferentes entidades adscritas y vinculadas, ademas de la
Presidencia, otros ministerios y organizaciones internacionales para posicionar al MADR
como la entidad lider del sector agropecuario en aras de la Reforma Rural Integral. Como
ejemplos podemos destacar la campafa en articulacion con la Agencia de Tierras
respecto a las nuevas Zonas de Reserva Campesina y entrega de titulos, también hubo
una articulacion en el marco del Dia de la Mujer Rural con las entidades adscritas, la
estrategia Gobierno Escucha con Presidencia, al igual que los dialogos vinculantes.
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Por otro lado, se envia constantemente a alcaldias y gobernaciones informacion para dar
a conocer la gestion y el portafolio del Ministerio de Agricultura a través del boletin
Conexion Agro, con el fin de ampliar la difusién y posicionar al Ministerio en el sector.

Finalmente, podemos mencionar toda la labor que se realiza con los medios masivos de
comunicacion con quienes tenemos una relacion directa y diaria a quienes se envia toda
la informacién referente al Ministerio para que asi mismo sea replicada en diferentes
medios. Ademas, es importante tener en cuenta que se apoya en la coordinacion de las
solicitudes de entrevistas que llegan al despacho de la Ministra y de los Viceministros.

Se adjunta matriz de canales y herramientas, matriz de publicaciones en medios masivos
de comunicacion.

b Camilo Andres Castro Yara » §
My
1 HWombee
B Eolstines de prensadoc:
o me de redes 0028
y Mtz de BLINES ENE
Matriz de = mann 20
B Mosnz Herramsgntas y Cangles 30

o comunicacion

Maodificada

L T

Modificada por ~

Tamanio de arch

Coenpartie

FUENTE: Informacién recibida del proceso Gestion de Comunicaciones y Prensa para esta seguimiento
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Se envia pantallazos del boletin Conexion Agro y de las publicaciones en redes sociales.

6. Que campafias de promocion y difusiéon, para publico externo, de los diferentes
programas y actividades misionales del MinAgricultura, para acercara sus
beneficiarios y la sociedad en general al Ministerio y sus programas y proyectos
existen.

Respuesta:

En la Oficina de Comunicaciones de manera constante se dan a conocer los programas,
campafnas de consumo, politicas, incentivos y beneficios a los que puede acceder la
poblacion rural a través de las redes sociales, la pagina web y boletines de prensa. En el
2022 se realizaron 81 campafas digitales, las cuales estan compuestas por (piezas
graficas, parrilla de redes sociales, videos testimoniales, fulles de la Ministra o
viceministros). Se adjuntan las evidencias.

A continuacion, relacionamos las evidencias de las camparias realizadas:

21




78 El campo inagri
@ R Minagricultura

Version

FORMATO 9
F01-PR-CIG-02
Informe Auditoria Interna de Gestion FECHA DE EDICION
25/08/2020

P editiphinalundibayatenseTiens...

m g # altiplinaCundbayacenseTnt

#CarrelaVioz B Los Dedlogos Regio
El :
E #Carrelavioz B Los Dedlegos Regis

C

El

Fublics

=41

—
AR promecio.

[0

glid1=1]

MEldn

g [i4]=1]]

Fublich

anT
[

Fublich

CHHE

Promcsio

B
bl

BES

1.917

22




FORMATO Ver;’ 1on
s | Minagicultua F01-PR-CIG-02
Informe Auditoria Interna de Gestion FECHA DE EDICION
25/08/2020

B
) M afbn TS und CiEk an & Pullics Promacio. i
1 i
. Didloge Regional Vingulats D 20 Higtgin a4
W
= »
" f For primaers vz &n la hirtons g Pl
o Y N
f 4 F.-:-' PrMErE vz 80 [ histora S 1545
()

{:}_ @ Hiry codeba imad uns di bag oer Pubdica Prasbed i, 4300

CHAT

Cacla vz i gencal Seguimen s Higtain ifa
=) ']

fn aste reel i o contamos! Jhabe.,  Histon "I
) t B

!
A A s o ks STl R

1227
Hipair
19}
m Sdrp_colambu Ginkapeeisdanod Histsn 450
v [a) 5
@acregionesco @infopresidencia .. Hiztori 423
;Quisres participar én ¢ Didlega L. Publica 2912
Ed cidn
/uieres participar en ¢ Didlogo R, Publica £45
{dulefes particip G P Promocia...
2B pct 2022 ey
*F!e.'qrm.a.ﬁ.-.]raruﬂ Fublica S 2.206
f et i cidn
Esta publicacidn no teme bt Histori ETF
a
Sdnp_colombia Sinfopresidencia .. Histan i3
--fﬁ].'::"::: a
Dinfopresidencia Sdnp_colombaa Histan i
3
@dnp_colombia Sinfopresidencia .. Misten 3!

23




Version
FORMATO
El 9
campo e
S tados Minagricultura FO1-PR-CIG-02
Informe Auditoria Interna de Gestion FECHA DE EDICION
25/08/2020
En ¢l #DiaMundialDelafcuicultura .., Publica Broaman 12.489
.ﬁ cidn
. " 5.222
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#SectorForestally | Desde ol Mini..  Publica 7.264
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#Sectorforestally | Desde ol Mini.,  Publica  poooan 1232
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@ Esta publicacién no tiene texto Histori

['5} nov 2022 a

g . M ar‘tha Lucia Arias, lider del pr... Reele
faj 22 now 2022

fyﬂ" Berenice Blandén, lideresa social, p...  Publica  p o0
gy 22 nov 2022 cion

-1 Etapa de conclusiones en Histon
E} 22 now 2022 a
:‘:'.:5.'.-. Caion no tiene texto Histori
() 22 nov 2022 3
1 P T = i
g Demug; de 17 afios Luz Marina Ca... Reels
(@) 22 nev 2022

m Después de 17 afios Luz Marina Ca.. Publica Promacio...
Sy 22 rov 2022

0
b3 Y _— - o
.-E! E ﬁ' Ec-..Efrjl_ce Blanddn, lideresa soci... Reels

cion

7. Que medios de comunicacion existen el Ministerio. (Relacién)
Respuesta:

Carteleras fisicas

Pantallas Audiovisuales en cada uno de sus pisos.

Una Sede Electronica

Intranet — Camponet

Un Boletin semanal de noticias denominado Conexién Agro
Un correo destinado a comunicaciones de Comunicacion Interna.
Protectores de Pantalla

Fondo de Pantalla

Redes sociales

Pagina Web

Linea telefénica.

AN N N N N N N NN N

Se adjunta matriz de medios y herramientas.
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7 Shame = Agri o
© VIDA ) Agricuttura Microsoft 365

@ Camilo Andres Castro Yara > Seguimiento al proceso de comunicaciones > Punto 7 &

[  Nombre v Modificado Modificado por Tamafio de arch... ~  Compartir Actividad

BY  Matriz Herramientas y Canales 2023 (2).xlsx hace 5 minutos Colaborador invitado 14,18 & Compartido

FUENTE: Informacion recibida del proceso Gestion de Comunicaciones y Prensa para esta seguimiento
8. Cuales son los canales de comunicacion con los que cuenta el Ministerio. (Relacion)
Respuesta:

Entre los canales con los que cuenta el Ministerio, a parte de los anteriormente listados,
estan los Talleres de comunicacién asertiva que realiza el Grupo de Comunicaciones, el
correo masivo interno y externo, los espacios de Café con la Ministra y cada una de las
cuentas de las redes sociales en plataformas como Youtube, Linkedin, Twitter, Facebook
e Instagram. Tal como estan registrados en el Plan de Comunicaciones.

Se adjunta matriz de medios y herramientas e informe de redes sociales.

S = -
v () Agricultura Microsoft 365
+ Nuevo ~ T Cargar ~ | Descargar
® Camilo Andres Castro Yara Seguimiento al proceso de comunicaciones Punto 8 &
Y Nombre ~ Modificado ~ Modificado por ~ Tamafio de arch... ~  Compartir

B3 Informe de redes 2022.xIsx 18 de mayo Camilo Andre: Yarz 149 KB &3 Compartido

BY Informe de redes 2023 (1).xlsx 18 de mayo Camilo Andres Castro Yarz 155 KB &3 Compartido

B3  Matriz Herramientas y Canales 2023 (2).xlsx 18 de mayo Camilo Andres Castro Yarz 14,7 KB &3 Compartido

FUENTE: Informacion recibida del proceso Gestion de Comunicaciones y Prensa para esta seguimiento

9. Alcance y objetivos de la intranet del MinAgricultura, en concordancia con la politica
de comunicacion publicados por este medio, vigentes en el Ministerio.

Respuesta:

Camponet es la plataforma informatica del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
disefiada para divulgar informacion institucional, convocatorias, actividades de bienestar,
noticias del sector, entre otros, cuyo uso es exclusivo para los todos los funcionarios y
contratistas de la entidad. El enlace de acceso es: https://camponet.minagricultura.gov.co
y su ingreso se realiza a través del usuario asignado y clave. En esta plataforma los
colaboradores encuentran las ultimas noticias del sector, los enlaces y herramientas para
desarrollar el trabajo diario del Ministerio. Es importante afadir que actualmente se
encuentra en reestructuracion para mejorar la usabilidad y el entorno grafico.
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10. Que enlaces o Links necesarios ofrecen a los servidores publicos para consultar la
informacion institucional precisa, vigente y completa existe en el Ministerio.

Respuesta:

Los vinculos que se ofrecen no pueden tomarse de manera desagregada, ya que por lo
general van ligados a un programa, a un proyecto, a una necesidad o a un servicio, los
cuales se dejan a disposicion de los usuarios, a través de los canales de Comunicacion
Interna que ya han sido mencionados para su uso y conocimiento.

BBl Pian cotvatégico de.. @ Presentacion disgn.. @ Whatsapp Y Home - Service Cle... @ Emvato Elements:vi.. (@ Modelos publicitari.. (& Par
PORTAL MINISTERIO DE AGRICULTURA
¥ DESARROLLO RURAL
Camponet

Inicio  Ministerio  Gestion  Servicios Informacién  Documentos  Galeria

fencion det acoso laboral, acoso sexual laboral y rutas para formular queja, reclamo o denuncia
Prevencién del acoso laboral, acoso sexual laboral y rutas para formular quej
reclamo o denuncia

MINISTERIO DE AGRICULTURA

Y DESARROLLO RURAL Pagina 1.de 6

CIRCULAR No. 00012

PARA: SERVIDORES PUBLICOS Y COLABORADORES DEL MINISTERIO DE
AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

DE: SECRETARIA GENERAL
FECHA: 16 de marzo de 2023

ASUNTO: Prevencion del acoso laboral, acoso sexual laboral y rutas para formular queja, reclamo
o denuncia.

I GENERALIDADES

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en adelante (MADR), en cumplimiento de las normas.

vigentes que regulan la materia y en el marco del reconocimiento, garantia y restitucion de los derechos

humanos en el ambiente laboral de todas las personas vinculadas a la entidad mediante una relacion

laboral o contractual; fomenta la creacion y fortalecimiento de un espacio de trabajo donde se prevenga y

corrija cualquier acto de acoso, a través de la concientizacion y aplicacion de los valores institucionales;

entre ellos, el respeto y Ia justicia, aunado a la intervencion oportuna por medio de acciones preventivas,
y

WhatsApp Image...jpeg _ ~ @) REINDUCCION O...pptx A~ @3 Formato-Asisten...docx A~ @) campanas Articul...docx A
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11. Que alcance y objetivos tiene la pagina web del MinAgricultura, en concordancia con
la politica de comunicaciones con todas las areas productoras de informacion del
Ministerio para ser publicadas por este medio.

Respuesta:

El alcance de los datos que hacen parte de la Sede Electronica del Ministerio tiene como
objetivo primordial al ciudadano, para lo cual toda informacién que se produce, en virtud
de las competencias de la entidad enmarcadas en los Planes de Desarrollo que
correspondan o por las funciones que le fueron conferidas, es contrastada con cada una
de las areas técnicas, segun sea el caso.

Desde el Grupo de Comunicaciones y Prensa se realiza, desde el mes de septiembre del
2022, medicion de indicadores de manera mensual respecto a usuarios, porcentaje de
rebote y paginas visitadas. Esta medicion también hace parte de la mejora continua, cabe
sefalar que actualmente el equipo TIC se encuentra en la construccidon de una nueva
sede electronica que cumpla con las respectivas normas y mejore su usabilidad vy
accesibilidad.

Se adjunta informe de redes y pagina web.

®'cov.co

MINISTERIO DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

Participa Transpa

Informa

rencia y
cion Publi

A [® ponscabricadistasipg ~ | [8) whatsappimage.jpeg A | @) RENDUCCIONO..pptx ~ | @) Formato-asisten..docx A | @) Compatas Aticul..docx A @) Matriz de necesid..xisx A

12. Se encuentra actualizada la pagina web del MinAgricultura para realizar los enlaces o
Links necesarios para ofrecer a los usuarios la informacion institucional precisa,
vigente y completa para la consulta.

Respuesta:
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Para todo lo que tiene que ver con la actualizacion, el Grupo de Comunicaciones y Prensa
publica de manera constante las ultimas noticias, fotos, videos y demas contenido
informativo en la home Page. Por otra parte, existen delegados Web por cada una de las
dependencias de la entidad responsables de publicar informes y documentos en la web
que no requieren revision por parte del Grupo de Comunicaciones. Se adjunta muestra de
imagen Link o vinculo, como evidencia de la respuesta:

et @ SOADOC (@ Cormes:ComioAnd. @b Misarchivos-One.. @] PlanEstatégicode.. @ Presentaciéndiogn.. (@ Whatsipp W) Home-Service Cle. ) Enveto Hements:vi. [B) Modelos publcitari.. [E] Parquesdero en & Kephole - Resi-Ten.. @ $10C  [B] Cadigos QR Gene

Noticias

"El acuerdo con Fedegén lo vamos a cumplir”: ministra Jhenifer Mojica Aprobado articulo que permite compra de tierras de oferta voluntaria La Reforma Agraria: una de las politicas fundamentales del cambio social en
Colombia

MinAgricultura y Agencia Koica iniciaran plan piloto dirigido a productores Agendia de Desarrollo Rural presentd a pequefios productores que
de Boyaca y Cundinamarca representaran al agro colombiano en Europa

13. Se brinda acompafiamiento editorial y en disefio para la creacion de micrositios y
demas paginas web que se desarrollan en el MinAgricultura. (Relacionar actividades)

Respuesta:

Las iniciativas se acompafian con un asesoramiento técnico que inicia con mesas de
trabajo en donde a su vez participa la oficina TIC y se determinan las necesidades y los
alcances, con lo cual el componente de disefo grafico y editorial se vinculan para su cabal
desarrollo y posterior alojamiento, bien sea en la Sede Electrénica o en la Intranet.

Se adjunta muestra de imagen Link o vinculo, como evidencia de la respuesta:
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14. Se realizaron cambios y toma de decisiones en la estrategia de Comunicaciones
Institucionales a raiz de la emergencia sanitaria (Relacionar instancias y
cumplimientos de estas).

Respuesta:

Todos los contenidos estratégicos en comunicaciones generados, bien sea a través de
herramientas digitales, en donde se incluyen Boletines de Prensa, Comunicaciones
Internas y las diversas piezas graficas de difusion, se han proyectado con la finalidad de
contribuir no solo a la difusion de la oferta institucional del MADR sino a la reactivacion
econdmica.

Se adjunta matriz de publicaciones.

*) Agricultura Microsoft 365

7T Cargar v | Descargar

@ Camilo Andres Castro Yara > Seguimiento al proceso de comunicaciones > Punto 14 &

(] Nombre Modificado Modificado por v Tamario de arch... ¥ Compartir Actividad
@S Boletines de prensa.docx 18 de mayo Camilo Andres Castro Yarz 27,6 KB 5 Compartido
21 Matriz de publicaciones ene - feb 2023.pdf 18 de mayo Camilo Andres Castro Yarz 337 MB & Compartido
5l Matriz de publicaciones marzo 2023.pdf 18 de mayo Camilo Andres Castro Yarz 2,73 MB &5 Compartido

FUENTE: Informacién recibida del proceso Gestion de Comunicaciones y Prensa para esta seguimiento

Se adjunta muestra de imagen Link o vinculo, como evidencia de la respuesta:
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L ico X 6 comow

®MinAgricultura

Tweets de @MinAgricultura

s Min. de Agricul... @ W
W) ewm 34min

JHENIFER MOJICA FLOREZ
Ministra de Agricultura y Desarrollo Rural

oy
1.

15. Se brinda acompafiamiento editorial y en disefio para la creacion de micrositios y
demas paginas web que se desarrollan en el MinAgricultura. (Relacionar actividades)

Respuesta:

Desde la primera linea de defensa se realiza seguimiento mensualmente a los indicadores
del proceso para verificar el avance en el cumplimiento de los objetivos del Plan de
Comunicaciones y del Plan de Accion Institucional, junto a cada una de las estrategias.

Se adjunta Plan Estratégico de Comunicaciones, matriz de indicadores con la evidencia
del seguimiento, informe de evaluacion y reporte de indicadores 2022 con cumplimiento al
99.8%.

Se adjunta informacion recibida, que hace parte integral del presente informe, como
evidencia en los papeles de trabajo del Auditor.

£s =3 a -
() Agricultura Microsoft 365
B® Camilo Andres Castro Yara > Seguimiento al proceso de comunicaciones > Punto 15 &
D Nombre Modificado Modificado por -~ Tamario de arch... -~ Compartir
IS} Informe evaluacién 2022.pdf 18 de mayo Camilo Andres Castro Yarz 255 KB &3 Compartido
B3 Matriz Indicadores Gupo de Comunicacion... 24 de mayo Camilo Andres Castro Yarz 238 KB 25 Compartido
B Oficina de Prensa y Comunicaciones.xlsx hace 2 minutos Colaborador invitado 4248 &3 Compartido

FUENTE: Informacién recibida del proceso Gestién de Comunicaciones y Prensa para esta seguimiento
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16. El Ministerio ha implementado mecanismos tendientes a promocionar los tramites y
servicios prestados por medios electronicos para incentivar su uso, y mide el nivel de
satisfaccion de los usuarios para su mejoramiento

Respuesta:

Los mecanismos de los canales de atencion virtuales y telefonicos (chat interactivo, linea
gratuita nacional y conmutador) se divulgan a través de la pagina web, redes sociales y se
miden a través de la Oficia de Atencion al Ciudadano.

En el chat interactivo y linea gratuita se realiza encuesta de percepcion al ciudadano al
finalizar la atencion respecto a servicio prestado.

Link del chat: https://bpmconsulting3.ucontactcloud.com/WebChat/minagriculturachat/

Wiz archivos -One.. B Plan Exravigico de.. @ Preseniacon dngn. ® Whatshpp V Fome - Semice G

T e Bemerev T Vedeer s

@'Gov.co

MINISTERIO DE AGRICULTURA
¥ DESARROLLO RURAL

Bienvenido al servicio de atencion en linea del Ministerio de Agricultura.

Las consultas se atienden de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00pm

Tipo de documento
Selecciona un tipo de documento

Departamento:

Amazonas

Ciudad:

O Acepto la Politica de Tratamiento de Datos

Al hacer clic, sus datos seran recolectados y tratados conforme con la
Politica de Tratamiento de Datos la cual podra consultar en el siguiente
enlace:
Politica de Privacidad v Tratamientn de Natne Parcnnales

T Peraueadero en A, Keyhole - Real-Tim.. @ SIOC 8] Codigos GR. Gener.

B componet @ 502 @ Conec-ComiloAnd.. @ Mis arch

e B PanEsategiode. @ Presentaciéndisgn.. @ Whatsapp H envice @ Envato Eiemer [ Mode! o @ P

Mecanismos de Contacto con el Sujeto Obligado

@ Preguntas Frecuentes

En caso de falla en el

Encuesta Consulte su Cédigo
PQRDS de S:g:lrl»d:d_ FSV

Ya esta disponible La
nueva app de PQRSD
para descargar

o8 Acp
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16.1.

SOCIALIZACION MECANISMOS DE PARTICIPACION

Espacio del Ministerio de Agricultura en la web del Directorio de

Despachos Publicos

https://despachospublicos.com.co/ministerio-de-agricultura/

0 @ Whastpp X | €9 #RendicionDeCuentas del sector X | @ Rendicion de Cuentas Ministerio X, Minstero de Agriculiura-Desy X+

« C & despachospublicos.com.co/ministerio-de-agricultura/

INICIO DIRECTORIO PAUTAS ~ CONTACTO f 0 search

Linea nacional
018000 510 050

. MINISTERIO DE AGRICULTURA
@ PBX Bogota Y DESARROLLO RURAL

+571254 33 00

= www.minagricultura.gov.co

Otras empresas

WREGRMME™  Asociacion Diplomitica y Consular de Colombia Consultec.web Empresa Asociativa de Trabajo -;é-—ﬁ Personeria de Bogotd, D. C.

Y [
-

0 @ whatapp X | € #RendicénDeCu

1o X | @ Rendiion de Cuentas Ministeric X, Miistes

<« C @ despachospublicos.com.co/minist

:":: ' INICIO  DIRECTORIO  PAUTAS  CONTACTO
RIS FLBUCOS OF COLOMBA UDA

erio-de-agricultura)

Linea Gratuita Nacional
018000510050

Conmutador PBX

Sede Virtual
www.minagricultura.gov.co

'y s -~
(601) 254 33 00 -1 MINISTERIO DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL
- f

e rrYoulbbe > {3

2. Link de Atencion y Servicios a la Ciudadania en la Pagina Web
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®'Gov.co

MINISTERIO DE AGRICULTURA
¥ DESARROLLO RURAL

Jueves, 22 de diciembre de 2022

MinAgricultura politica para huei N s comunitarios

$ MINISTERIO DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

Participa

Mecanismos de Contacto con el Sujeto Obligado

@®MinAgricultura

Para nosotros es importante contar con usted. En procura de mejorar y facilitar el acceso a nuestros servicios y trémites, lo invitamos a encontrar solucién a su inquietud a través de nuestras -
preguntas frecuentes. seetspor el BMlindgricutuna

(@ Preguntas Frecuentes
Si su blisqueda no fue satisfactoria, por favor registre sus peticiones, quejas, reclamos, denuncias, solicitudes de informacién y/o sugerencias sobre temas de nuestra competencia

Con el fin de brindarle una mejor atencién, ponemos a su disposicién los siguientes Canales de Comunicacién

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, conforme a las disposiciones contenidas en la ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario, como custodio responsable y/o encargado

del tratamiento de datos personales, propenderd por la seguridad y talidad de los datos sensibles o personales que s hayan recogido y tratado en operaciones tales como la
i6 iento, uso, circulacién y supresién de aquella informacién que se reciba de terceros a través de los diferentes canales de recoleccién de informacion.
Registre y Consulte Encuesta Consulte su Codigo

su Peticion PQRDS de Seguridad CSV

4. Publicacion en redes sociales de la linea de atencion virtual de
WhatsApp para el acceso a la titulacion, acceso y venta de tierras.

https://www.youtube.com/watch?v=k xesVU32tc
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Min. de Agrlcultura £

e @MinAgricultura - 5 dic. 2022 .-
$ En respuesta a @MinA > ur
El @MinAgricultura y la @Agencialierras habilita la linea de atencion virtual
de V‘JhatsApp D (=57 311 8681902) que facilitara el registro de
informacion para los planes de compra. titulacion y adjudicacicon de miles

de colombianos en el marco de la #ReformaAgraria (g =

@ MINISTERIO DE AGRICULTURA
\:J ¥ DESARROLLO RURAL

=7 - < B Titulacion
B Acceso a tierras
B Vventa de tierra

Min. de Agricultura @ @MinAgricultura - 5 dic. 2022

Con esta nueva linea de atencidn se suprimen tréamites que generaban
dificultad en Ic< procesos ante la @A zsencialierras y se facilita el acceso
desde cusalquier celular 2 esta linea de atencidn lrtual

Escanee =l codigo QR para contaciarse

17. ¢El Ministerio realiza encuestas de percepcion ciudadana frente a las
comunicaciones institucionales?

Respuesta:

A finales del 2022 el Grupo de Comunicaciones del Ministerio realiza la encuesta de
percepcion de la comunicacion al interior de la entidad para definir la linea base de un
indicador de impacto que mida la efectividad de las acciones realizadas en el proceso de
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Comunicaciones y Prensa, para ese momento el resultado del ponderado de la encuesta
fue de 3,68/5.

Por otro lado, la dependencia de Atencion al Ciudadano refiere realizar encuestas de
satisfaccion.

Se adjunta informacién recibida, que hace parte integral del presente informe, como
evidencia en los papeles de trabajo del Auditor.

“{f}’ Agricultura  Microsoft 365

+
z
c
3
3

T Cargar v | Descargar

P Camilo Andres Castro Yara > Seguimiento al proceso de comunicaciones > Punto 17 &

(] Nombre -~ Modificado v Modificado por v Tamafio de arch... ¥ Compartir Actividad
ni% Analisis encuesta de comunicacién interna (... 18 de mayo Camilo Andres Castro Yarz 101 KB &3 Compartido
ﬂ:k-\ Encuesta Interna de comunicaciones MADR... 18 de mayo Camilo Andres Castro Yarz 238 KB &3 Compartido

FUENTE: Informacion recibida del proceso Gestién de Comunicaciones y Prensa para esta seguimiento
18. Por favor remitir las estadisticas correspondientes a:
Respuesta:

Rueda de prensa

Entrevistas personalizadas

Dossier informativo

Material multimedia

Articulos especiales

Boletin de prensa

Comunicacion en situaciones de crisis o riesgo
Numero y clases de campanas hechas

Se adjunta matriz de indicadores,

Se adjunta informacion recibida, que hace parte integral del presente informe, como
evidencia en los papeles de trabajo del Auditor.
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COLOMBIA o, | -
'VIDA ) Agricultura Microsoft 365

+ Nuevo v T Cargar v | Descargar

D

Nombre v

Matriz Indicadores Gupo de Comunicacion...

Modificado v

18 de mayo

Modificado por v

D Camilo Andres Castro Yara > Seguimiento al proceso de comunicaciones > Punto 18 &

Camilo Andres Castro Yarz 237 KB

Tamaiio de arch... v

Compartir

& Compartido

Actividad

FUENTE: Informacion recibida del proceso Gestidn de Comunicaciones y Prensa para esta seguimiento

19. Recursos asignados y Apropiados al Proceso Gestion de Comunicaciones y
Prensa para las vigencias 2022-2023: Planes, Programas, proyectos,
Transferencias de la vigencia y otros conceptos; segun CDP y Rubro Presupuestal
vigencia 2022-2023. Clasificados por producto y/o Convenios, Contrato, Otros
gastos asignhados al proceso.

Respuesta:

Se envia la informacién enviada por el Grupo de Presupuesto del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural.

De manera atenta envio ejecucion a corte del 31 de diciembre 2022 donde se encuentra
relacionados toda la informacion solicitada, adicional las reversas presupuestales 2022
constituidas a corte de 30 abril y ejecucion presupuestal actual a corte del 15 de mayo

% 0BLG| % 0BG/
APROPIACION APROPIACION %COMP |
DEPENDENCIA VIENTE wPART | A | CoMPROMISOS | DR | 0BLIGACIONES |/ :Izm coMP?mso
Ofcira &= Tenologias &= la $ i0a0omonm| T |3 -|s smmismms| amc |3 T2smamn| Tew aan
Infbrmacion ylas Comunicsciones
Grupo de Comunicaciones y Prensa /
Oficina de Temologias de la s Taeso| o s -ls T3em.000| 100% |3 Dosm0| T T
DESPACHD DEL | informacicn ylas Comunicaciones
MINISTRO | s & Asuntos Memacionales | 3 182704208 06 [ 5 B e =
Cicina Asesora hndica $ 47752E0M| ® |5 |5 e2meams:n| o |5 35@03168.489] T5% B
?""ﬁ "‘f""‘de Flansscion y 5 1zossmesm| me | s -3 vimasmzesz|  sme |3 um4smomz| s =
TOTALES $ 72188158 6% |% §  6om02MTI5|  90% |§ sere3smes| 1o %
TOTAL MADR $ 129 B8465.413 [ 100% | § S 1173674857 90% | $841 160376200 6% %%

De igual manera, se adjunta informacion recibida, que hace parte integral del presente
informe, como evidencia en los papeles de trabajo del Auditor.
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T Agricultura Microsoft 365
-+ Nuevo -~ T Cargar ~ . Descargar
Camilo Andres Castro Yara Seguimiento al proceso de comunicaciones Punto 19 &
D Nombre - Modificado ~ Modificado por ~ Tamafio de arch... ~  Compartir
B EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2022... Hace 3 dias Colaborador invitado 7.53 MB &3 Compartido
| x & REPORTES DE EJECUCION PRESUPUESTAL ... 1,22 MB &3 Compartido
| x5 REPORTES DE EJECUCION PRESUPUESTAL ... 1,30 MB &3 Compartido
B3] RESERVAS 2022-EJECUCION PRESUPUESTA... 18 de mayo Camilo Andres > Yarz 482 KB &3 Compartido

FUENTE: Informacion recibida del proceso Gestién de Comunicaciones y Prensa para esta seguimiento

Por todo lo expuesto, en la informacion recibida y conforme al analisis adelantado por el
equipo auditor, se establece que, al no contar la Oficina de Control Interno con los
recursos asignados propios del Proceso Gestion de Comunicaciones y Prensa que
permitan determinar la discriminacion y pertinencia de los recursos asignados en las por
concepto de adquisicion de bienes y servicios (Contratistas, viaticos y comisiones entre
otros) para con los fines establecidos en los decretos 1793 del 21 de diciembre de 2021
"Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de
2022", y Decreto 2590 del 23 de diciembre de 2022 "Por el cual se liquida el Presupuesto
General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2023", al Minagricultura. No fue posible
identificar realmente la ejecucién propia y asignada a otras dependencia con cargo al
proceso Gestion de Comunicaciones y Prensa para las vigencias 2022 y 2023.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que con el analisis de la informacion recibida, se
realizan recomendaciones encaminadas a la utilizacibn de mecanismos que permitan
registrar, recoger y evaluar con exactitud los recursos asignados al proceso de Gestion de
Comunicaciones y Prensa en las vigencias auditadas.

3.2. Respuestas de la Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva
1. ¢Qué estrategias de divulgacion se implementaron en la vigencia 2022 y 20237

Respuesta:

A continuacién, se adjuntan piezas de consulta y divulgacion de las actividades de
rendicion de cuentas en la vigencia 2022 y otras de las consulta sobre el PAAC en enero
de 2023. Igualmente se envian los Planes Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano de
las vigencias 2022 y 2023, donde aparecen las actividades mencionadas en el
componente de Rendicidon de Cuentas.

Se adjuntan las siguientes evidencias:

Componentes Tecnoldgicos temas Consulta Rendicion de Cuentas 2021
Invitacion Rendicion de Cuentas Vigencia 2022
Info Pantallas de TV 2022
Sensibilizacién Rendiciéon de Cuentas 2021 — 2022
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¢ Video Rendicién de Cuentas 2022

e Conéctate a nuestra Rendicion de Cuentas 2022

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vigencia 2022 y Vigencia 2023 -
actividades programadas en el componente de Rendicion de Cuentas

De igual manera, se adjunta informacioén recibida, que hace parte integral del presente
informe, como evidencia en los papeles de trabajo del Auditor.

RV: Solicitud de Informacion Sequimiento a la Estrategia de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacidn y Prospectiva
Para © Oficina De Control Interno; C Johan Sebastian Torres Sequra; @ Jorge Eduardo Triana

CC O Carlos Julio Sierra Mora; © Javier Fernando Mesa Salcedo; © Victor Hugo Mendoza Flores; C Dionisio de Jesus Gomez Castillo

Conéctate a nuestra Rendicion de Cuentas v Ej Info Pantallas de TV (nov. 24-21) (003)-2022.pptx
Elemento de Outlook "] Archivo pptx
-,;rm INVITACION_RENDICION_DECUENTAS (004)pg v E {Participa del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano!

L Archivo jpg Elemento de Outlook

RV: Solicitud de Informacion Sequimiento a la Estrategia de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva
Para () Oficina De Control Intemo; ©) Johan Sebastian Torres Segura; @ Jorge Eduardo Triana

CC O Carlos Julio Sierra Mora; © Javier Fernando Mesa Salcedo; © Victor Hugo Mendoza Flores;  Dionisio de Jesus Gomez Castillo
-ura

RE: Publicacion Video Rendicién de Cuentas 2022 - RF116593 v mz Sensibilizacion Rendicion de Cuentas 2021 - 2022.docx v
Elemento de Outlook | Archivo docx

@ PLAN_ANTICORRUPCIGN_Y DE ATENCIGN_AL_CIUDADANO_VIGENCIA_2023 VERSION_FINALxlst y MATRIZ_PLAN, ANTICORRUPCION,Y ATENCION_AL-CIUDADANO_VIGENCIA 2022 FINAL-MODIFICADO ABRIL 20225t
"] Archivo xlsx Archivo xlsx

2. De acuerdo con la Dimensién 5 de MIPG “Informacién y Comunicacion” que
avances se obtuvieron en la vigencia 2022 y 2023, adjuntar evidencias.

Respuesta:

Se tiene que la Dimensién de Informacion y Comunicaciones del MIPG comprende las
Politicas de: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Gestiéon Documental y la
de Informacion Estadistica. Los avances en estas politicas se pueden verificar en el
archivo adjunto: “DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACIONES MIPG 2021 VS
2020".

Se adjunta informacion recibida, que hace parte integral del presente informe, como
evidencia en los papeles de trabajo del Auditor.

@ DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACIONES MIPG 2021 VS 2020.docx
Archivo .docx

El anterior seguimiento permitié al grupo Auditor, establecer el cumplimiento de sus
objetivos, iniciativas y metas. Esa informacion puede obtenerse a través de los
indicadores de seguimiento y evaluacion, como herramienta que evalua la planeacion y la
gestion de la Estrategia de Comunicaciones del Minagricultura, observando objetivos que
identificaron aspectos que se pueden fortalecer para lograr la mejora continua del
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proceso, que durante el proceso auditor se identificaron; Procedimientos, Documentos
Estratégicos y Manuales que establecieron los lineamientos que los servidores publicos,
contratistas y demas actores interesados deben tener en cuenta para lograr una
efectividad de la comunicacién estratégica en el Ministerio.

Es asi, como en el presente informe se destaca, la mision de comunicacién a través de
estrategias y acciones que permiten el manejo eficaz de la informacion del Ministerio a
nivel interno y externo con criterios de transparencia, oportunidad y veracidad,
fortaleciendo la participacién ciudadana, la formulacion y promocién de las politicas
publicas y el acceso a la oferta estatal en el marco de la Reforma Rural Integral

Finalmente es preciso anotar, que los andlisis y conclusiones se encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en la carpeta compartida de la
Oficina de Control Interno.

FORTALEZAS

El equipo Auditor, destaca el compromiso del Proceso de Gestiéon de Comunicaciones y
Prensa, frente al desarrollo del ejercicio de seguimiento, el cual se vio evidenciado por la
buena actitud y receptividad del Coordinador del Proceso de Gestion de Comunicaciones
y Prensa, lo cual permitié la ejecucion de la auditoria. Asi mismo resalta la acreditacién
de las redes sociales como Youtube y Facebook: Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural y cuenta de Twitter: @MinAgricultura, contando con una estrategia de difusion y
contenido amigable y mas cercano a los grupos de interés.

Adicional, sobresale la adecuada aplicacion de la nueva imagen corporativa del
MinAgricultura en cada una de las piezas publicitarias comunicadas por las diferentes
redes sociales, camponet y demas medios de comunicacién objeto del presente informe.

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

OBSERVACION.1. Analizar la posible necesidad de establecer un Manual Estratégico
de Comunicacion en el MinAgricultura, con los lineamientos de la Politica de mejora
normativa en el marco de MIPG, que incluye procesos de revision de calidad normativa
(Técnica, Prevencion del dafio y Memoria justificativa)

En consideracion, al nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG que articula
el nuevo Sistema de Gestion, e integra los anteriores sistemas de Gestién de Calidad y de
Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno. El objetivo es consolidar, en
un solo lugar, todos los elementos que se requieren para que una organizacién publica
funcione de manera eficiente y transparente, y que esto se refleje en la gestion.
Dimension No. 5 de informacion y Comunicacion.

OBSERVACION.2. Promover la sostenibilidad de Calidad de la informacion publicada
en la pagina web del Ministerio — Sistema Integrado de Gestién — SIG. Analizar la posible
necesidad de corregir el tipo de documento publicado en la pagina web del Ministerio —
SIG; PR-CYP-02, el dia 24 de abril de 2023, version 3, denominado Generacién de
Contenidos Informativos Internos, para tal efecto quedaria, asi:
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Macroproceso Proceso Tipo Caodigo Nombre Version Fecha

Procesos | tien de Comunicaciones y Prensa  [[PSUUTIBN o ovpr (CUSEERUCEE RS 2410412023

Estratégicos Informativos Internos

OBSERVACION.3. Continuar con la Actualizacién del Documento Estratégico DE-CYP-
01, denominado Politica de Informacion y Comunicacion, referente a Comités, incorporar
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, en su 5° dimension enfocada en la
Informacion y Comunicacion, e incluir el nuevo Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo — SGDEA, entre otras actualizaciones.

OBSERVACION.4. Analizar la posible necesidad de Actualizar el documento MN-CYP-
01, denominado Manual de Identidad Institucional, por cuanto los documentos
estratégicos del Ministerio se encuentran en circulacion, tanto internos, como externos.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

A partir de este seguimiento, el equipo auditor considera que los mecanismos de control
establecidos para el cumplimiento de las actividades definidas en la Estrategia de
Comunicacion Institucional han sido adecuados para garantizar el cumplimiento a la
estrategia atendiendo los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y Comunicacion
Interna y Externa del Ministerio.

Sin embargo, por lo evidenciado en este informe se identifican aspectos por mejorar, que
se pueden fortalecer con el establecimiento de controles y acciones que propendan por la
mejora continua del proceso y que permitan dar cumplimiento a la normatividad vigente
con el fin de garantizar de manera 6ptima el cumplimiento del objetivo del proceso
estratégico de comunicacion el cual busca “Gestionar la comunicacion institucional para
facilitar el acceso oportuno a la informacion publica y fortalecer la cultura institucional.

Todo lo anterior, con el propédsito de garantizar la adecuada actualizacién al Proceso de
Gestion de la Comunicacion y Prensa, las cuales estan reveladas en las observaciones
relacionados en el presente informe. Se sugiere tener en cuenta las recomendaciones
realizadas y adoptar las acciones que se considere necesarias para que los
procedimientos y documentos estratégicos definidos, sean precisos, concisos y
determinantes y permita claridad en la aplicacién de estos por parte de todos los
funcionarios y contratistas del Ministerio y los grupos de interés.

Jefe oficina de Control Interno Auditor asianado
Auditor lider 9
Firma @Q&«w actoel @///4‘{
~ Jobon Tarees
Jorge Eduardo Triana
Nombre Ana Marlenne Huertas Lopez Johan Sebastian Torres Segura

41




