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Agricultura

FORMATO

codigo: FO1-PR-S1G-05

‘Administracon delsistema integrado de gestion

MAPA DE RIESGOS

Relaci i Ciudadano

Mejorar Ia capacidad institucional para la atencién adecuada y de calidad de los ciudadanos, grupos de valor y partes interesadas, a
acceso a los servicios de la Entidad.

el propd aumentar la confianza, satisfaccion y el

Inicia con la dell

andlisis de necesidad 1 , las formas y

con la evaluacién y seguimiento a las acciones definidas por el proceso para mejorar el relacionamiento con el ciudadano.

para la interaccién con el ciudadano, su acceso a la informacién de forma clara y oportuna; y termina

SECCION C. RIESGOS DE CORRUPCION

Dar respuesta a las solicitudes realizadas por los

cudadanos dentro de los tminos defindos por a Loy |72

Tdentificacion del riesgo

Falta de controles efectivos y Posibidad de recibi o solicitar cualquier dadiva o
izaci i beneficio o 0 de terceros, con el fin de
agilzar las respuestas de solicitudes ciudadanas

ransparencia y senvicio

60%

La evaluacion tiene de 6.a 11
criterios afimativos

El Coordinador del Grupo de Atencion al Ciudadano o

Evaluacion del riesgo - Valoracion de los controles.

evaacon de cumpimiento de profocobs y

caso de identficar bajo cumplimiento o posbles|Protocolo  de;
|

lares, se reaiza informe  al

‘anonimas de usuarios sobre integridad del senvco recibido,

para eviter que s funcionaris inurran en malas préctas| Humano y Ofiina Juridica para andiss dscpinaro. Se

irequl
Instiucional de Control Interno, con copia a Talento.

a k)
cudadania | Semestral
acuaziado y)
socialzado

ANgunas veces

Se investigan y se resuelven oporiunamente

g Ot e

Fimado digtaiments

|/ por Lina Marcela.
il

Dignael Ortiz Burgos

Lina Marcela Hemandez V

Profesional Especializado

Coordinadora Grupo Atencién al Ciudadano

4 de agosto 2025

4 de agosto 2025
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