
Proceso: Relacionamiento Ciudadano

Objetivo:

Alcance:

SECCION C.  RIESGOS DE  CORRUPCIÓN
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Dar respuesta a las solicitudes realizadas por los 

ciudadanos dentro de los términos definidos por la Ley
Proceso

C
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Falta de controles efectivos y 

cultura organizacional deficiente en 

transparencia y servicio

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dádiva o 

beneficio a nombre propio o de terceros, con el fin de 

agilizar las respuestas de solicitudes ciudadanas
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60%
La evaluación tiene de 6 a 11 
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El Coordinador del Grupo de Atención al Ciudadano o

funcionario y/o contratista designado semestralmente realiza

evaluación de cumplimiento de protocolos y encuestas

anónimas de usuarios sobre integridad del servicio recibido,

para evitar que los funcionarios incurran en malas prácticas

que generen posibles riesgos de corrupción.

En caso de identificar bajo cumplimiento o posibles

conductas irregulares, se realiza informe al Comité

Institucional de Control Interno, con copia a Talento

Humano y Oficina Jurídica para análisis disciplinario. Se

implementan medidas correctivas y seguimiento trimestral.

Protocolo de

atención a la

ciudadanía 

actualziado y

socializado

Semestral
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Fecha 

Versión: 16

Fecha Emisión: 06/08/2024
Administracion del sistema integrado de gestión 

FORMATO

MAPA DE RIESGOS
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CAUSA RAIZ DESCRIPCION DEL RIESGO
Frecuencia con la cual 

se realiza la actividad
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Mejorar la capacidad institucional para la atención adecuada y de calidad de los ciudadanos, grupos de valor y partes interesadas, a través estrategias, mecanismos y evaluaciones con el propósito de aumentar la confianza, satisfacción y el 

acceso a los servicios de la Entidad.

Inicia con la identificación de las características, análisis de necesidades, continua con el diseño de estrategias, las formas y mecanismos para la interacción con el ciudadano, su acceso a la información de forma clara y oportuna; y termina 

con la evaluación y seguimiento a las acciones definidas por el proceso para mejorar el relacionamiento con el ciudadano.

PRODUCTO O ACTIVIDAD DEL PROCESO CORRESPONDE A

Identificación del riesgo Análisis del riesgo inherente

% CRITERIOS DE IMPACTO
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DESCRIPCION DEL CONTROL

Código: F01-PR-SIG-05

Evaluación del riesgo - Valoración de los controles Riesgo residual

ACCIONES ADICIONALES EN CASO DE 

DESVIACION
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Aspectos del diseño del control Evaluacion del diseño
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