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por el proceso para mejorar el relacionamiento con el ciudadano.

Ciudadano
Mejorar la capacidad institucional para la atencién adecuada y de calidad de los ciudadz grupos de valor y partes interesadas, a tr trategias, y el aumentar la confianza, satisfaccion y el acceso a los servicios de la Entidad.
Inicia con la de andlisis de necesidads | gias, las formas y para la interaccién con el ciudadano, su acceso a la informacién de forma clara y oportuna; y termina con la evaluacién y seguimiento a las acciones definidas

SECCION A. RIESGOS DE INSTITUCIONALES

Identificacion del riesgo

Evaluacion del riesgo - Valoracion de los controles
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