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[ 1. INFORMACION GENERAL

Tipo de informe | Preliminar () Final (X) | ccna de 5 | 06 | 2026
emision
Direccion,
ACIEI Gestion de Comunicaciones y Prensa
Proyecto
Auditado
Titulo de la - : o ,
. . Seguimiento a la Estrategia de Comunicacién vigencia 2025
actividad

Evaluar el cumplimiento de las acciones ejecutadas por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural durante la vigencia 2025, relacionadas con
Objetivo el desarrollo de la Politica de Comunicaciones del Ministerio, asi como
del Plan Estratégico de Comunicaciones— PECO formulado para el
2025 en la Entidad.

La evaluacion se enfoco en la ejecucion de lo establecido tanto en

la Politica de Comunicaciones del Ministerio, como en el Plan
Estratégico de Comunicaciones— PECO durante la vigencia 2025 en
el MADR.

Durante el desarrollo del presente seguimiento se evidenciaron
algunas limitaciones asociadas a la oportunidad y completitud de la
informacion suministrada por el proceso de Gestion de
Comunicaciones y Prensa. Si bien el plazo establecido para la
entrega de la informacion correspondia al 15 de mayo, la remision
Limitaciones de soportes inicid6 hasta el 21 de mayo, fecha en la cual se
realizaron dos entregas parciales. Posteriormente, el 25 de mayo
se efectuaron dos remisiones adicionales de informacién, para un
total de cuatro entregas durante el ejercicio de seguimiento. Lo
anterior limitd parcialmente la validacién integral y oportuna de
algunos soportes e indicadores reportados por el proceso

Alcance

| 2. CRITERIOS

e Ley 87 de 1993 - Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
e Marco General del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Consejo para la Gestion y



COLOMBIA

POTENCIA DE LA Formato
VIDA Cédigo: FO1-PR-CIG-02

Version: 11

Control interno a la gestion | Informe Detallado de Auditoria Interna de Gestion
Fecha Emision: 11-12-2023

Desempenio Institucional Version 5
¢ Manual Operativo, Modelo Integrado de Planeacion y Gestién Version 6.1
e Politica de Comunicaciones V.9 de 2023
e Plan Estratégico de Comunicaciones —-PECO- 2025 del MADR.

| 3. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol de evaluacién y seguimiento independiente,
asi como del Plan Anual de Auditoria 2026 del MADR y de lo establecido en el Plan Estratégico de
Comunicaciones —PECO- 2025, el cual dispone que “La Oficina de Planeacién y la Oficina de
Control Interno, estaran encargadas de realizar el seguimiento y verificacion frente al cumplimiento
de las acciones plasmadas en el PECO”.

Y en desarrollo de lo establecido en la Dimension 7 “Control Interno” del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —-MIPG—, como dimension transversal articulada con el Modelo Estandar de
Control Interno —-MECI-; y considerando los aspectos asociados a informacién, comunicacion y
gestién institucional que son objeto de evaluacién en el indice de Desempefio Institucional —IDI—, a
través del Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion -FURAG—, la Oficina de Control
Interno adelantd el presente seguimiento a la Politica de Informacion y Comunicacién y a la
Estrategia de Comunicaciones vigente del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural para la
vigencia 2025.

Se permite presentar el informe del seguimiento a la Politica de Comunicaciones y al Plan
Estratégico de Comunicaciones —-PECO- 2025 vigentes en el MADR.

Para la evaluacion propuesta y atendiendo al objetivo planteado en el presente documento,
se realizd solicitud de informacion a la Oficina de Prensa del MADR mediante correo
electronico del 12 de mayo, en el cual se solicitd, la remision de la siguiente informacion:

“

1. Anexar la Politica Institucional de Comunicaciones vigente para los afios 2025 y
2026, junto con el enlace de publicacion de la misma.

2. Anexar la Estrategia de Comunicaciones vigente para los afios 2025 y 2026, junto
con el enlace de publicacion de la misma.

3. Anexar los instrumentos de seguimiento de ejecucion de las mismas, asi como
las evidencias que soporten su cumplimiento tanto para la vigencia 2025 como
para la lo corrido de la vigencia 2026 con corte al 30 de abril de la presente.”

De acuerdo con lo solicitado, la informacién debia ser remitida a la Oficina de Control interno
el 15 de mayo de 2026. No obstante, la Oficina de prensa remitié 4 correos electrénicos
extemporaneos; 2 el dia 21 de mayo y otros 2 el dia 25 de mayo de 2026.
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A partir de la informacién aportada y una vez revisados tanto la Politica Institucional como
el Plan Estratégico, se elabord un instrumento de evaluacion para los documentos objeto
de revisidon y las metas establecidas en cada uno de ellos.

Los resultados se plasman en este informe, asi:

1. Vigencia, alineacion y coherencia metodolégica entre la Politica de Comunicaciones V.9 de
2023, el Plan Estratégico de Comunicaciones —PECO- 2025 y la Dimension 5 “Informacién
y Comunicacion” de MIPG

Cumplimiento de las metas definidas en la Politica de Comunicaciones V.9 de 2023.
Ejecucidon de las actividades y metas establecidas en el Plan Estratégico de
Comunicaciones —PECO- 2025.

A

Es importante precisar que la Politica remitida es la entendida como vigente y que el Plan
Estratégico enviado era el formulado para la vigencia 2025.

[ 4. RESULTADOS DE EVALUACION

4.1 Vigencia, alineacion y coherencia metodolégica entre la Politica de
Comunicaciones V.9 de 2023, el Plan Estratégico de Comunicaciones —-PECO- 2025
y la Dimensién 5 “Informaciéon y Comunicacion” de MIPG

En desarrollo del presente seguimiento, se evidencié que tanto la Politica de Informacion y
Comunicacién V.9 de 2023, como el Plan Estratégico de Comunicaciones —PECO- 2025, fueron
formulados considerando como referente el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiéon —-MIPG—,
particularmente la Dimensién 5 “Informacién y Comunicacion”, la cual establece que la informacion
y la comunicacion constituyen una dimensién transversal y articuladora de las demas dimensiones
del Modelo.

En este sentido, se observo que la Politica de Informacién y Comunicacién establece como objetivo
“establecer la comunicacion como un elemento transversal a la institucion”, orientado a fortalecer la
identidad institucional y desarrollar espacios de encuentro, intercambio y participacion que
acompanen y faciliten los procesos institucionales.

De igual manera, el PECO 2025 reconoce expresamente que la informacion y comunicacion es una
“dimension transversal y articuladora de las demas”, sefialando que su alcance se extiende
transversalmente a todos los procesos y niveles jerarquicos de la Entidad, desde el diagnostico y
recoleccién de necesidades hasta la evaluacién de las estrategias ejecutadas. Lo anterior guarda
coherencia con el Marco General de MIPG.
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Asi mismo, se evidencid que ambos instrumentos incorporan elementos asociados con:

e Transparencia y acceso a la informacién publica;

o Fortalecimiento de la comunicacion interna y externa;

e Participacion ciudadana;

e Articulacion institucional;

e Gestion de informacion;

e Uso de canales y herramientas institucionales; y

o Alineacion con la Reforma Rural Integral y el Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026.

De igual manera, se destaca positivamente que el PECO incorpora elementos diagnésticos y de
analisis estratégico como matrices PEST (Planificaciéon de factores Politicos, Econémicos, Sociales
y Tecnologicos) y DOFA (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) para los
componentes de comunicacion externa, digital e institucional, asi como resultados de encuesta
interna de comunicaciones, lo cual evidencia una intencion de estructurar el plan con fundamento
en necesidades institucionales y del entorno.

No obstante lo anterior, y aun cuando se evidencia alineacion conceptual y tematica general entre
la Politica, el PECO y el marco MIPG, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la
consistencia, articulacion y trazabilidad entre estos instrumentos, las cuales podrian limitar el
seguimiento integral de la estrategia de comunicaciones y la medicion de resultados institucionales.

En ese contexto, se identificaron los siguientes elementos por mejorar:

Tabla N° 1. Oportunidades de mejora y recomendaciones sobre la vigencia, alineacion y
coherencia metodolégica entre la Politica de Comunicaciones V.9 de 2023, el Plan
Estratégico de Comunicaciones —-PECO- 2025

Aspecto evaluado

Oportunidad de mejora

Recomendacioén

Consistencia
entre metas
definidas en la

Alineacién o
estratégica Politica y
metas/productos
reportados en el
PECO

*  Se evidenciaron diferencias entre
algunas metas y productos definidos en la
Politica de Informacién y Comunicacion
V.9 de 2023 y los reportados en el PECO
2025, particularmente en cuanto al
producto “Notas publicadas en medios de
comunicacién  relacionadas con el
Ministerio de Agricultura o el sector
agropecuario.” Contenido en ambos
documentos del proceso; la meta
establecida para este en la Politica es de
2160, mientras que en el PECO 2025 fue
de 3000.

* El indicador “Resultado ponderado de la
encuesta interna

Alinear los documentos
estratégicos del proceso
de manera que se asegure
el trabajo enfocado vy
direccionado al
cumplimiento de unas
mismas metas en un
tiempo de ejecucién claro
y especifico.

Garantizar que los
documentos del proceso
se actualicen y articulen
entre si y cuenten con una
adecuada redacciéon y
construccion.
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Aspecto evaluado

Oportunidad de mejora

Recomendacion

2023 / Resultado 2022(3,68) +10%
=(4,05) *100” contenido en la Politica de
Informaciéon y Comunicacion V.9 de 2023
se encuentra contenido en la politica que
esta vigente hoy en el MADR, pero no en
el PECO vigente. Este producto, a
diferencia de los demas, cuenta con un
indicador que seria aplicable unicamente
para el 2023. No obstante, esto no es claro
en el documento debido a la falta de
definicién de alcance del mismo.

* Se identific6 que algunas metas
definidas en la Politica no presentan
desarrollo expreso o trazabilidad clara
dentro del PECO 2025, particularmente
las relacionadas con: i) fortalecimiento del
enfoque documental del proceso; vy ii)
articulacion de procesos institucionales
para definir necesidades de
comunicacion.

Coherencia
formal del
PECO

El PECO corresponde a la vigencia 2025;
sin embargo, el numeral 7.8 mantiene
como titulo “Metas del Plan Estratégico de
Comunicaciones para el afo 2023”.

Revisar y ajustar la
consistencia formal del
documento frente a su
vigencia 'y estructura
interna, con el fin de evitar
ambigledades o}
inconsistencias

documentales.

Vigencia y
actualizacion

Horizonte
temporal de la
Politica

La Politica  de Informacién vy
Comunicacién corresponde a la vigencia
2023 y contiene metas definidas; sin
embargo, no establece expresamente un
horizonte temporal para su cumplimiento
ni define su periodicidad de evaluacién o
actualizacion.

Precisar el horizonte
temporal de las metas y
mecanismos de
seguimiento de la Politica,
con el fin de fortalecer la
trazabilidad y articulacion
con los instrumentos de
planeacioén institucional y
estratégica y asegurar
razonablemente el logro
de las mismas.

Coherencia
metodoldgica

Relacion entre
diagndstico y
formulacion
estratégica

Si bien el PECO incorpora ejercicios
diagndsticos como analisis PEST
(Planificacion de factores Politicos,
Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos),
matrices DOFA (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades) y encuesta
internade comunicaciones, no se

Fortalecer la articulacion

entre los ejercicios
diagnésticos

desarrollados y la
formulacion de las
estrategias, actividades y
metas del PECO,
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Aspecto evaluado Oportunidad de mejora Recomendacién

evidencio una priorizacién de necesidades | procurando que las
ni una trazabilidad clara entre los | necesidades identificadas
resultados obtenidos en dichos ejercicios | y priorizadas permitan

evidenciar de manera
suficiente su relaciéon con
las acciones planteadas
en el Plan.

y la formulacién de las estrategias,
actividades y metas definidas en el Plan.

En este sentido, se considera importante que futuras actualizaciones de la Politica y del PECO
fortalezcan:

e Latrazabilidad y articulacion entre necesidades priorizadas (diagnostico), actividades,
metas, e indicadores;

o La definicion de horizontes temporales;

e El debido cuidado en la construccion de los documentos del proceso, evitando que se
presenten ambigliedades.

4.2 Cumplimiento de las metas definidas en la Politica de Comunicaciones V.9 de
2023.

En desarrollo del presente seguimiento se evidencio que la Politica de Informacion y Comunicacién
V.9 de 2023 establece metas orientadas principalmente al fortalecimiento de la comunicacion
interna y externa, divulgacion institucional, posicionamiento informativo y fortalecimiento de
herramientas y mecanismos de comunicacioén institucional.

Asi mismo, se observd que algunas de estas metas, no todas como ya se indico en la seccion
anterior, presentan relacion con actividades, productos e indicadores desarrollados posteriormente
en el Plan Estratégico de Comunicaciones —-PECO- 2025 y en la Matriz de Indicadores suministrada
por el proceso de Gestién de Comunicaciones y Prensa; no obstante, dicha relacién no siempre se
encuentra documentada de manera expresa o trazable entre ambos instrumentos.

Tabla N.° 2. Cumplimiento de los productos y metas contenidos en la Politica de
Comunicaciones V.9 de 2023.

Producto Avance % Evaluacién

definido en la | Indicador Meta | reportad | Cump. ocl Analisis / Observacion
Politica o 2025* meta*

Notas Numero de Una vez La matriz de reporte
publicadas en | impactos en revisado el | asocia a este producto un
medios de medios de reporte y las | resultado esperado, el
comunicacion | comunicaci | 2.160 4.240 100% evidencias | cual es “Lograr la
relacionadas 6n / Notas aportadas, publicacion de 180 notas
con el proyectadas se observa el | positivas al mes en
Ministerio de para cumplimient | medios de comunicacion:
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Producto Avance % Evaluacién
definido enla | Indicador | Meta | reportad | Cump. ocl Analisis / Observacion
Politica 0 2025* meta*

Agricultura o el | publicacién o del un indicador de eficiencia

sector x 100 producto al | que apunta al

agropecuario. 100%. fortalecimiento de la
imagen institucional, a la
socializacion de avances
en la gestion y al
posicionamiento de
politicas y programas
para el desarrollo rural.”
Del que se pudo observar
el cumplimento conforme
a los reportes y
evidencias aportados.
Frente a este producto e
indicador no se observa
medicioén ni reporte. Sin
embargo, el proceso
aporté evidencia de

Aumentar la realizacion de la

P Resultado

calificacion de onderado No encuesta, pero no el dato

la gncuesta evidenciada | de la linea base

comunicacion | . No No la medicion | (encuesta 2024). Por lo

. interna ; .

interna reportado | reporta | del aumento | tanto no fue posible medir

; 2023/ 4,05 : )
obtenida a enla doenla onoenla si hubo incremento o no.
. Resultado ; . I .
través de la matriz matriz calificacién | Es importante tener en
2022 (3,68) o
encuesta de +10% = de la cuenta que el indicador
comunicacione . encuesta. fue definido para la
4,05 *100 : . )

S. vigencia 2023 teniendo
como linea base el
resultado de la encuesta
de la vigencia 2022; como
se menciond en la
seccidn anterior.

. El proceso remitio 8
Porcentaje .
de documentos asociados al
proceso, de los cuales se
documentos .
Fortalecer el . observa version
actualizado .

enfoque S No actualizada en el 2025 de

documental y o No Incumplida | 4 de ellos. Al consultar el

publicados 100% reporta o . ;

del proceso de en el SIG reportado do 23,8% sistema integrado de

Comunicacion . gestion del ministerio en

(NUumero de L
es y Prensa. el link:
documentos

construidos
o]

https://www.minagricultur
a.gov.co/SIG/Paginas/bus
cador-



https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/buscador-SIG.aspx?MP=1&PR=13
https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/buscador-SIG.aspx?MP=1&PR=13
https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/buscador-SIG.aspx?MP=1&PR=13

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Formato

Cédigo: FO1-PR-CIG-02

Control interno a la gestion

Informe Detallado de Auditoria Interna de Gestion

Version: 11

Fecha Emision: 11-12-2023

Producto

definido en la

Politica

Indicador

Meta

Avance
reportad
0 2025*

%
Cump.
meta*

Evaluacioén
OcClI

Analisis / Observacion

actualizado
s/ 80% total
de
documentos
que
requiere la
oficina)

SIG.aspx?MP=1&PR=13
se observé que el
proceso de Gestion de
Comunicaciones y Prensa
cuenta con 21*** (se
enlistan los documentos
sin intervenir en 2025 al
pie esta tabla)
documentos asociados.
Lo que arroja un
porcentaje de ejecucion
de un 23,8%. Adicional a
ello esta gestion no esta
siendo medida ni
reportada en la matriz de
seguimiento. No obstante,
este calculo se hace
teniendo como base los
documentos publicados
en SIG. En cuanto a la
formula del indicador,
esta requeriria un
diagndstico de
necesidades frente a los
documentos del proceso
para poder conocer el
denominador, es decir la
cantidad de documentos
requeridos para el mismo.

pa
de

Realizar al
100% la
articulacion de
los procesos
institucionales

ra definir las

necesidades

comunicacion
segun
estructura
organizacional

Numero de
procesos
articulados /
24 procesos
de la
institucion

100%

22/ 24*
reportado
sen
matriz

100%

Una vez
revisado el
reporte y las
evidencias
aportadas,
se observa el
cumplimient
o del
producto,
pero no al
100, sino al
91,66%

En la matriz de
articulacion y
necesidades con los
procesos se observa
trabajo con 22 procesos
de 24 (formula del
indicador), aun cuando
faltan 8.34 puntos
porcentuales para llegar a
la meta establecida, se
considera que el
proposito de la
articulacion institucional
se cumplio.

Es importante precisar
que el indicador definido
tanto en la matriz de
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Producto Avance % Evaluacién
definido enla | Indicador | Meta | reportad | Cump. Analisis / Observacion
oy * . (0] o]
Politica 0 2025 meta

reporte como en la
politica tiene como
denominador 24
procesos; pero el reporte
en la matriz iguala la
meta a la cantidad de
procesos articulados que
son 22. De nuevo esto
evidencia inconsistencia e
incoherencia entre los
documentos, asi como
falta de actualizacion de
los mismos.

*** Relacion documentos del proceso de Gestion de Comunicaciones y Prensa sin intervenir en el 2025, asociados con el tercer producto
de la tabla anterior:
Tabla N.° 3. Cumplimiento de los productos y metas contenidos en la Politica de Comunicaciones V.9 de 2023.

Codigo Nombre Version Fecha
CP-CYP-01 Gestion de Comunicaciones y Prensa 3 2021/03/16
DE-CYP-01 Politica de informacién y Comunicacién 9 2023/07/28
SN Formato Sobre Oficio 2019 2019/01/24
F03-MN-CYP-01 | Formato Asistencia a Reuniones 7 2023/06/23
SN Logo Minagricultura PNG 2023/05/26
F05-MN-CYP-01 | Asistencia a Eventos 1 2023/05/31
F02-MN-CYP-01 | Formato Ayuda Memoria 6 2023/06/23
SN Presentacién de PowerPoint 2024 2024/06/28
SN Oficio 2024 2024/06/28

Autorizacién de uso de derechos de imagen
F04-MN-CYP-01 | sobre fotografias y producciones 1 2023/05/31
audiovisuales

Matriz Identificacion de Necesidades en

F01-DE-CYP-01 Comunicacién 3 2023/06/23
FO01-MN-CYP-01 | Formato Acta 6 2023/06/23
SN Memorando 2024 2024/06/28
SN Instruccion Firma Correo Institucional 2023 2023/05/24
PR-CYP-02 Procedimiento Generacion de Contenidos 3 2023/04/24
PR-CYP-01 Generacion de Contenidos Periodisticos 2 2021/08/10

Expuesto lo anterior, en términos generales, se evidencié que el proceso de Gestién de
Comunicaciones y Prensa ejecut6 actividades asociadas al cumplimiento de las metas definidas en
la Politica de Informacién y Comunicacion V.9 de 2023, particularmente en lo relacionado con
divulgacion institucional, articulacion con procesos y produccion de contenidos comunicacionales.
No obstante, durante el seguimiento se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la
trazabilidad entre la Politica y el PECO, la definicion de horizontes temporales, la medicién y reporte



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Formato
Cédigo: FO1-PR-CIG-02

Version: 11

Control interno a la gestion | Informe Detallado de Auditoria Interna de Gestion

Fecha Emision: 11-12-2023

de algunos indicadores, asi como la consistencia entre los instrumentos de planeacion, seguimiento
y reporte utilizados por el proceso.

4.3 Ejecucidon de las actividades y metas establecidas en el Plan Estratégico de
Comunicaciones —-PECO- 2025.

Para la evaluacion del PECO 2025 se consideraron las metas e indicadores contenidos en el
mencionado documento, versus lo reportado en la matriz de seguimiento y las evidencias aportadas
por el proceso. Obteniéndose lo siguiente:

Tabla N.° 4. Cumplimiento de los productos y metas contenidos en el Plan Estratégico de
Comunicaciones —-PECO- 2025.

Producto Avance Cum Evaluacién
definido en el | Indicador Meta reportad metae‘. ocl Analisis / Observacion
PECO 0 2025*
Notas Numero de La meta reportada en el
ublicadas en impactos en PECO fue superada de
Fnedios de medios de acuerdo con la matriz de
comunicacion comunicaci Cumplida | seguimiento. No obstante,
relacionadas on (notas al 100% se evidencio diferencia
con el publicadas) 3000 4.240 100% segun frente a la meta definida
Ministerio de / Notas reporte y para este mismo producto
Agricultura o proyectadas evidencias | en la Politica de
elgsector para Comunicaciones V.9 de
adropecuario publicacién 2023, la cual establece
grop " | x100 2.160 impactos.
El reporte realizado por la
Oficina de prensa en la
matriz de indicadores y
sus evidencias aportadas
refiere a un 23,36 de una
meta numérica de 19. No
No es obstante, no fue posible
Aumentar el o . identificar en ninguno
engagement 5% de posible de los documentos de
aumento de establecer . :
en las Redes 100% 23,36 100% . reporte y evidencia el
; engagemen el nivel de
Sociales del t cumplimie resultados de los
MADR. P indicadores asociados a
nto

este producto en el
PECO, los cuales son:

“KPIS de la campana:
[1 Alcance (a cuantos

llegamos)

0 Interacciones
(cuantos interactuaron)
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De acuerdo con la informacién reportada por el proceso y las evidencias aportadas durante el
desarrollo del seguimiento, se evidencié cumplimiento de la mayoria de las metas y productos
definidos en el Plan Estratégico de Comunicaciones —PECO- 2025, especialmente en lo
relacionado con divulgacién institucional, publicaciones en medios, produccion de contenidos y
ejecucion de estrategias de comunicacion. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora
asociadas con la trazabilidad entre los indicadores y sus soportes de medicién, la articulacién entre
necesidades identificadas y actividades formuladas, asi como la consistencia y actualizacion de los
instrumentos estratégicos y de seguimiento del proceso.

| 5. CONCLUSIONES

Como resultado del presente seguimiento, se evidencié que el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural cuenta con una Politica de Informacion y Comunicacion V.9 de 2023 y un Plan Estratégico de
Comunicaciones —PECO- 2025 formulados bajo lineamientos conceptualmente alineados con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG—, particularmente con la Dimension 5
“Informacion y Comunicacion”, reconociendo la comunicacién como un componente transversal
para el fortalecimiento institucional, la articulacion interna, la divulgacion de la gestion y la relacion
con la ciudadania.

Asi mismo, se observo que el proceso de Gestion de Comunicaciones y Prensa desarrollé durante
la vigencia 2025 actividades asociadas a divulgacion institucional, publicaciones en medios,
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campanas internas y externas, produccion de piezas graficas y audiovisuales, construccion de
contenidos digitales y articulacion con diferentes procesos de la Entidad, evidenciandose
cumplimiento de varias de las metas y productos reportados en la matriz de seguimiento e
indicadores aportada durante el desarrollo del ejercicio de evaluacion.

De igual manera, se identific6 que el PECO incorpora elementos diagnésticos y de analisis
estratégico, tales como matrices PEST y DOFA, asi como resultados asociados a comunicacion
interna y necesidades institucionales, lo cual evidencia esfuerzos orientados a estructurar la
planeacion estratégica de comunicaciones considerando el contexto institucional y las necesidades
del entorno.

No obstante, el seguimiento realizado permitié identificar oportunidades de mejora relacionadas con
la consistencia, articulacién y trazabilidad entre la Politica de Informacion y Comunicacion, el PECO
y los instrumentos de seguimiento utilizados por el proceso, particularmente en aspectos
relacionados con:

+ La definicion y actualizacion de metas e indicadores;

* La consistencia entre productos, metas y reportes de seguimiento;

» La definicién de horizontes temporales y periodicidades de evaluacion;

* La trazabilidad entre diagndstico, priorizacion de necesidades y formulacién de
actividades y metas;

* Y la claridad metodoldgica frente a algunos mecanismos de medicion y reporte.

En ese mismo sentido, se evidenciaron diferencias entre algunas metas definidas en la Politica de
Comunicaciones vy las reportadas posteriormente en el PECO y en la matriz de seguimiento 2025,
asi como ausencia de desarrollo expreso de algunos productos o indicadores definidos en la Politica
dentro del PECO vigente, situacion que podria afectar la trazabilidad integral de la estrategia de
comunicaciones y la claridad frente al seguimiento de resultados institucionales.

Asi mismo, aun cuando el proceso reporta cumplimiento de varias metas y productos, se observo
que algunos indicadores y mecanismos de medicidon no cuentan con suficiente trazabilidad frente
a su calculo, linea base, soportes o criterios de evaluacion, particularmente en aspectos
relacionados con engagement, medicion de comunicacion interna y articulacion de necesidades
institucionales.

6. RECOMENDACIONES

* Fortalecer la articulacién, coherencia y trazabilidad entre la Politica de Informacién y Comunicacion
y el Plan Estratégico de Comunicaciones —-PECO-, procurando que ambos instrumentos mantengan
alineacion en cuanto a productos, metas, indicadores, resultados esperados y mecanismos de
seguimiento.
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* Revisar y ajustar la consistencia formal y metodolégica de los documentos estratégicos del
proceso, evitando diferencias entre metas, productos, indicadores y reportes de seguimiento, asi
como ambigiedades relacionadas con vigencias, horizontes temporales y alcance de los
instrumentos.

* Precisar en la Politica y en el PECO los horizontes temporales, periodicidades de evaluacion,
responsables y mecanismos de seguimiento aplicables a cada una de las metas e indicadores
definidos, con el fin de fortalecer la trazabilidad y evaluacion integral de resultados.

* Fortalecer la articulacién entre los ejercicios diagndsticos realizados por el proceso y la formulacion
de estrategias, actividades, metas e indicadores del PECO, procurando que las necesidades
identificadas y priorizadas permitan evidenciar de manera clara su relacion con las acciones
formuladas.

* Fortalecer los mecanismos de seguimiento, consolidacion y reporte de informacion asociados a la
estrategia de comunicaciones, procurando mantener trazabilidad suficiente entre productos
ejecutados, metas programadas, soportes aportados y resultados reportados.

* Revisar y fortalecer los mecanismos de medicién utilizados para algunos indicadores estratégicos
del proceso, particularmente aquellos relacionados con engagement, comunicacion interna y
medicion de resultados institucionales, procurando definir con claridad férmulas, lineas base,
fuentes de informacién y criterios de calculo.

* Continuar fortaleciendo la actualizacion oportuna de los instrumentos estratégicos de
comunicaciones institucionales, procurando garantizar continuidad, vigencia y oportunidad en la
planeacion, ejecucion y seguimiento de las estrategias definidas por el proceso.

» Evaluar la pertinencia de incorporar mecanismos complementarios de seguimiento y evaluacion
orientados no solo a la medicion cuantitativa de productos comunicacionales, sino también al
analisis de alcance, apropiacion, interaccién y resultados de las estrategias implementadas por el
proceso de Gestiéon de Comunicaciones y Prensa.
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