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| 1. INFORMACION GENERAL

Tipo de informe | Preliminar () Final (X) | ccna de 31 | 07 | 2026
emision
DO Todas las dependencias del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Proceso y/o . . .
Rurales que presenten requerimientos de Peticiones, Quejas,
Proyecto Reclamos, Sugerencias y Denuncia - PQRDSF
Auditado 49 Y '
. Presentar el Informe de Seguimiento al Tramite de las Peticiones,
Titulo de la : . .
. . Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRDSF
actividad . .
correspondiente al primer semestre 2026.
Realizar Seguimiento a la Gestion de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRDSF del Ministerio de
Objetivo Agricultura y Desarrollo Rural durante el primer semestre de 2026,
General y comunicar a la administracién los resultados de acuerdo con lo
definido en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011 y el Decreto 648
de 2017 articulo 2.2.21.4.9 literal b.
Verificar el tramite de respuesta oportuna a las PQRDSF en el
periodo comprendido entre el 01 de enero y 30 de junio de 2026,
Alcance recibidas por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural a través

de los diferentes canales de atencién y radicados en el Sistema
AGRODOC.

Limitaciones

En el desarrollo del seguimiento a las PQRDSF, que comprende el
primer semestre del 2026, se presentan limitaciones en la
informacion que arroja el sistema AGRODOC, debido a que los
reportes no reflejan datos ciertos en el tramites de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncia — PQRDSF, lo cual
imposibilita obtener informaciéon clara de las dependencias que
responden dichas solicitudes, por tal motivo los datos generales de
las PQRDSF presentados en este informe son informativos para
determinar las muestras, las cuales se constituyen en la base
representativa para determinar el cumplimiento del objetivo vy
alcance de este seguimiento, asi como, la verificacién del estado
de las PQRDSF segun dependencias seleccionadas.
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| 2. CRITERIOS

Para desarrollar el presente informe de seguimiento se tuvo en cuenta los siguientes
Criterios:

Constitucion Politica de Colombia de 1991

Articulo 23. “(...) Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién”
Articulo 74. “(...) Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos
salvo los casos que establezca la ley’.

Ley 87 del 29 de noviembre 1993; “Por lo cual se definen las normas basicas para el
gjercicio del Control Interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”. Articulo 12 item i. “(...) Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos
de participacion ciudadana, que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la
entidad correspondiente”

Ley 1474 de 2011, “Por lo cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”. Articulo 76 (...).

Ley 1712 de 2014; “Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1755 de junio 30 de 2015. “Por el cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativa”. Articulo 14 y 21 (...).

Ley 1952 de 2019 “por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan
la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el
derecho disciplinario”. Aplicacion especifica: Articulo 38, numeral 35. Nota de vigencia:
Este articulado no fue afectado por la reforma parcial de la Ley 2094 de 2021, por lo que se
cita bajo su tenor literal original.

Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraciéon Publica”.

Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones”.

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario tnico del
Sector Presidencia de la Republica”.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario del
sector de Funcién Pablica” - Roles de las oficinas de Control Interno.

Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades y los particulares que
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cumplen funciones publicas y se toman medidas para la protecciéon laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de
Emergencia Economica, Social y Ecolégica” — Articulo 5 (...).

o Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 Reglamentario del Sector de
Funcién Puablica, en lo relacionado con el Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion”
Paragrafo 1. “(...) Los informes auditoria, seguimientos tendran como destinatario principal
el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y/o Junta Directiva y deberan ser
remitidos al nominador cuando éste lo requiera”.

o Procedimiento: “Tramite Interno para la Atencion a los Derechos de Peticion, Quejas,
Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacion recibidos en el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural” - PR-ASC-01 version 21. Este rige el tramite de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias — PQRSD, de acuerdo con los tiempos y términos de
respuesta vigentes en la ley.

o Resolucion 000060 de 2026 “"Por la cual se reglamenta el tramite interno del Derecho de
Peticion en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural”

e Que se hace necesario actualizar los lineamientos internos para tramite de las peticiones,
quejas, reclamos y denuncias sobre las materias de competencia del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, con el fin de armonizar y actualizar la normatividad institucional
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente y los procesos de la
Entidad.https://www.minagricultura.gov.co/fileadmin/normatividad/resoluciones/RESOLUCI
ON_No._000060_de 2026__1_.pdf

Tabla 1. Tiempos de respuesta por tipo de solicitud

Dias contados a partir

. NORMAS
del d te al
TIPO DE SOLICITUD B i NACIONALES Y
fecha de radicacion
” T GENERALES
Dias Habiles
Consultas y Conceptos externos 30

Ley 1755 de 2015 Art. 14
Ley 1755 junio 30 de 2015

Derechos de Peticién Escrito Art. 14
Derechos de Peticion Verbal 15 Ley 1437 enero 18 de
(Interés General o Particular) 2011-Art. 4 y§ .
Decreto 1166 junio 19 de
2016
L Ley 1755 junio 30 de 2015
Derechos de Peticion entre 10 Art. 30
Entidades Decreto 103 enero 20 de

2015 -Art. 19
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Dias contados a partir

- NORMAS
TIPO DE SOLICITUD F e e o NACIONALES Y
, - GENERALES
Dias Habiles
Ley 1437 enero 18 de
2011-Art. 7 Art. 13
Ley 1755 junio 30 de 2015
. . Art. 13
Quejas — Denuncias - Reclamos 15 Ley 1952
de enero 18 de
2019 Art. Art. 38 Numeral
35.
Ley 1755 junio 30 de 2015
. . . Art. 14
Solicitud gg ijn;ganr;ae?:?onswo copia 10 Decreto 1081 mayo 26 de
2015 de 2015, Art.
2.1.1.3.1.5
Solicitud de documentos
informativos de las Camaras 10 Ley 5 junio 17 de 1992 —
Legislativas y sus Comisiones Art. 260
Solicitudes de Informes por los 5 Ley 5 junio 17 de 1992 —
Congresistas Art. 258
Solicitudes de Informacion en 15 Directiva Presidencial No. 4
Materia Pensional mayo 22 de 2009

Ley 1581 octubre 17 de
2012 — Art. 8 Art. 14.

Ley 1266 diciembre 31 de
2008 Art. 16 enciso |l

Solicitudes de informacién en
materia de Datos Personales 10
(Habeas Data) - Consulta

Solicitudes de informacién en Ley 1581 octubre 17 de
materia de Datos Personales 15 2012 - A”-_B_A’t' 15.
(Habeas Data) - Reclamo Ley 1266 diciembre 31 de

2008 Art. 16 enciso |l
Decreto 1081 mayo 26 de
2015 Art. 2.1.1.3.1.4.

Ley 1581 octubre 17 de
10 2012 - Art. 14y 15

Ley 1712 marzo 6 de 2014
Decreto 1377 junio 27 de

Solicitudes de acceso a Informacion
Publica (Clasificada — Reservada)

2013
Sugerencias 15 Ley 1474 julio 12 de 2011
Art. 76
Traslado a otras entid.ades por no 5 Ley 1755 junio 30 de 2015
competencia Art. 21

Fuente: Procedimiento Tramite Interno para la Atencion a los Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de
Informacion recibidos en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural — Version 19 del 20 de noviembre de 2019 (PR-ASC-01).

| 3. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 76 del Estatuto
Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), realizé seguimiento al tramite de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencia y denuncias — PQRDSF que los ciudadanos y grupos de interés
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solicitaron al Ministerio en el marco de la misionalidad institucional, tal como lo sefala la
circular externa No. 001 de 2011, expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno, que define las obligaciones de las Oficinas de Control Interno
0 quien haga sus veces para verificar, sequir y evaluar los mecanismos de participacion
dispuestos por la entidad y determinar con ello si se estan atendiendo en oportunidad las
PQRSD, entre otras obligaciones.

El proceso se desarrollé a través de las siguientes actividades:

a) Obtencion informacion del Grupo de Atencion al Ciudadano y del Aplicativo
AGRODOC, indicador 21 primer semestre 2026, donde se procedié a la verificacion
del estado de atencién a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencia y denuncias —
PQRDSF.

b) ldentificaciéon de las dependencias que no atendieron oportunamente las PQRDSF
asignadas a dicho despacho segun su clasificacion como no oportunas y vencidas
sin responder.

c) Determinacion de la cantidad total de PQRDSF entre la suma de las no oportunas y
las vencidas sin responder de las dependencias identificadas en el criterio anterior.

d) Aplicacion de la formula aleatoria suministrada por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica con base al resultado total del criterio anterior para establecer
la muestra de auditoria.

e) Una vez determinada la muestra se procedio a validar el tiempo de respuesta, la
clasificacion de la PQRDSF, la correcta asignacion, el contenido de la respuesta y su
trazabilidad.

f) Presentacién de las conclusiones y recomendaciones

4. ANALISIS DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -
PQRSD.

A continuacién, se presentan los resultados del seguimiento a las PQRSD correspondientes
al primer semestre de la vigencia fiscal 2026, con base en el reporte obtenido del sistema
AGRODOC y suministrado por el Grupo de Atencion al Ciudadano. Esta informacion tiene
un caracter indicativo y no absoluto, debido a la dinamica propia del tramite de radicacion,
tipificacion, derivacion de copias y consolidacion de respuestas, lo que hace necesario
realizar un proceso de depuracion.

4.1. REPORTE DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS

Una vez verificada la informacion que se obtuvo del aplicativo AGRODOC, se presenta el
siguiente estado por el tipo de solicitud discriminados asi:
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Tabla 2. Solicitudes recibidas clasificadas por tipo
CLASISFICACION POR TIPOLOGIA TOTAL

Consultas y Conceptos 538
Denuncia 93
Derechos de Peticidn (Interés General - Particular - Escrito o Verbal) 3688
Derechos de Peticidn entre Entidades 255
Quejas 36
Reclamo 11
Solicitud de Documentos informativos - Cdmara Legislativa y sus comisiones 16
Solicitud de Informacién y/o Copia de documentos 1334
Solicitudes de Acceso a Informacidn Publica (Clasificada - Reservada) 13
Solicitudes de Informacidn en Materia Pensional 15
Solicitudes de Informes -Cuestionario Congreso - Control Politico 69
Sugerencias 7
Traslado a otras entidades por no competencia 33
Solicitudes de informacion en Materia de Datos personales (Habeas Data) - Consulta 6
Solicitudes de informacién en Materia de Datos personales (Habeas Data) - Reclamo 1
Total 6115

Fuente: SGDEA_AGRODOC - Reporte estadisticas indicador 21 — | Semestre de 2026

4.2, ANALISIS DEL TRAMITE DE LAS PQRSD

Conforme al reporte del AGRODOC “Reporte estadisticas indicador 21 — | semestre de
2026”, remitido por el Grupo de Atencion Ciudadano — Secretaria General, se presenta el
siguiente analisis por dependencias:

4.2.1. Analisis PQRDSF por Dependencias

Durante el primer semestre de 2026, el Ministerio registré un total de 6.115 PQRDSF,
distribuidas en los diferentes estados de gestion establecidos para el seguimiento
institucional. Del total recibido, 3.585 fueron atendidas oportunamente, 997 registraron
respuesta no oportuna, 904 permanecian sin respuesta con vencimiento de términos, 600
se encontraban dentro del término legal para su atencion al cierre del periodo y 29
correspondieron a registros anulados. La siguiente tabla presenta la distribucion de estos
resultados por dependencia, permitiendo identificar el comportamiento de la gestion
institucional durante el periodo evaluado:

Tabla 3. Estado de PQRDSF por dependencia asignada | Semestre de 2026

EN TERMINOS
PENDIENTE NO SIN RESPUESTA TOTAL
DEPENDENCIA ASIGNADA ANULADO DE OPORTUNO OPORTUNO VENCIDO GENERAL
RESPUESTA

DESPACHO DEL MINISTRO 17 33 40 159 249
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EN TERMINOS
PENDIENTE NO SIN RESPUESTA TOTAL
DEPENDENCIA ASIGNADA ANULADO D OPORIUNG OPORTUNO VENCIDO GENERAL
RESPUESTA
DESPACHO DEL VICEMINISTRO
DE ASUNTOS AGROPECUARIOS 9 26 40 50 125
DESPACHO DEL VICEMINISTRO
DE DESARROLLO RURAL 6 15 6 3 40
DIRECCION DE CADENAS
AGRICOLAS Y FORESTALES 13 34 21 7 75
DIRECCION DE CADENAS
PECUARIAS, PESQUERAS Y 13 54 73 12 152
ACUICOLAS
DIRECCION DE CAPACIDADES
PRODUCTIVAS Y GENERACION 19 9 89 133 337
DE INGRESOS
DIRECCION DE FINANCIAMIENTO
Y RIESGOS AGROPECUARIOS 9 12 54 8 78
DIRECCION DE GESTION DE
BIENES PUBLICOS RURALES 49 104 158 248 557
DIRECCION DE INNOVACION
DESARROLLO TECNOLOGICO Y 4 8 19 15 46
PROTECCION SANITARIA
DIRECCION DE LA MUJER RURAL 12 21 81 1 115
DIRECCION DE ORDENAMIENTO
SOCIAL DE LA PROPIEDAD
RURAL Y USO PRODUCTIVO DEL 55 182 173 66 476
SUELO
GRUPO ALMACEN 1 3 4
GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO 7 ! 49 ! 58
GRUPO DE CADENAS DE
PRODUCTOS AGRICOLAS
PERMANENTES Y 3 8 13 ° %
HORTOFRUTICOLAS
GRUPO DE CADENAS DE
PRODUCTOS AGRICOLAS 10 41 9 7 67
TRANSITORIOS
GRUPO DE CADENAS DE
PRODUCTOS FORESTALES 2 7 10 1 20
GRUPO DE COMISIONES _ ) )
DESPLAZAMIENTOS Y VIATICOS
GRUPO DE CONTABILIDAD 2 1 3
GRUPO DE CONTRATACION 37 2 39
GRUPO DE CONTROL INTERNO 5 s 6
DISCIPLINARIO
GRUPO DE FINANCIAMIENTO 1 1
GRUPO DE GESTION
DOCUMENTAL Y BIBLIOTECA 29 269 138 1832 14 2282
GRUPO DE GESTION INTEGRAL
DE ENTIDADES LIQUIDADAS 51 22 475 35 583
GRUPO DE GESTION INTEGRAL . s “ I
DE RIESGOS AGROPECUARIOS
GRUPO DE INNOVACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO 10 50 57 25 142
GRUPO DE PROMOCION DE
CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y 2 2
DESARROLLO DEL CAPITAL
GRUPO DE PROTECCION 5 9 35 » 57

SANITARIA
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EN TERMINOS
PENDIENTE NO SIN RESPUESTA TOTAL
DEPENDENCIA ASIGNADA ANULADO SE SRR OPORTUNO R RN
RESPUESTA

GRUPO DE PROYECCION DE
POLITICAS Y DE GESTION 2 1 6 9
INTERSECTORIAL
GRUPO DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL Y 6 6
GENERACION DE INGRESOS
GRUPO DE SERVICIOS 1 3 4
ADMINISTRATIVOS
GRUPO DE SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y CAMBIO 1 1 7 9
CLIMATICO
GRUPO DE TALENTO HUMANO 11 1 44 8 74
GRUPO DE TESORERIA 13 13
GRUPO DE TRABAJO DE
PREVENCION DEL DANO 30 » 7 88

ANTIJURIDICO Y LITIGIO
ESTRATEGICO

GRUPO INTERNO DE TRABAJO
DE ASOCIATIVIDAD Y 1 14 1" 3 29
PARTICIPACIONES ACCIONARIAS

GRUPO INTERNO DE TRABAJO
DE DESARROLLO NORMATIVO DE
LA REFORMA AGRARIA, 1 8 10 3 22
DESARROLLO RURAL Y

REFORMA RURAL INTEGRAL

GRUPO INTERNO DE TRABAJO

DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y

CORRECTIVAS EN EL

CUMPLIMIENTO DE 3 5 4 12
OBLIGACIONES LEGALES,
CONTRACTUALES Y
FUNCIONALES

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA

OFICINA ASESORA JURIDICA 12 23 36 25 96

OFICINA DE ASUNTOS
INTERNACIONALES

OFICINA DE CONTROL INTERNO 4 4
OFICINA DE PRENSA Y

COMUNICACIONES ! 6 7
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LAS 28 28
COMUNICACIONES

SECRETARIA GENERAL 4 27 2 33
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 1 8 3 12
SUBDIRECCION FINANCIERA 7 7
TOTAL GENERAL 29 600 997 3585 904 6115

Fuente: Elaboracion propia a partir de Reporte estadisticas indicador 21 clase PQRDSF — | Semestre 2026. Remitido por Atencion al
Ciudadano.

La informacion presentada en la tabla anterior muestra que el mayor volumen de PQRDSF
por gestionar, durante el primer semestre de 2026, se concentrd principalmente en el Grupo
de Gestion Documental y Biblioteca, seguida por el Grupo de Gestion Integral de Entidades
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Liquidadas, la Direccion de Gestion de Bienes Publicos Rurales y la Direccion de
Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Uso Productivo del Suelo.

La grafica a continuacion refleja el volumen de PQRDSF recibidas por dependencia frente
al total de las ingresadas al AGRODOC del MADR y su gestion en términos porcentuales a
30 de junio de 2026:

llustracion 1. Estado PQRDSF por dependencia.

Comportamiento de las PQRSD por dependencia - Primer semesire de 2026
Total general: 6.115 PQRSD
= Opartuno Entémine  WEN Nooporina  WEE Sinrespuesiavencida  WEE Anulado
Dependencias con mayor volumen Dependencias con menor volumen
Total Total
I
s I
DOSPRUPS 5% 476
DCPGH w7 61%
-
122 05
125
115
2 a8% a6 ] 9
=} 3
] H
g g
[=] [=]
67 GSANGI 100% [
- PEe——————¢
. O — g
a0 GPCPDC 2
39 GCov 0096 1
o £ o 5 & 100 a 2 P 50 P 100
Participacion porcentual dentro del total de cada dependencia (%) Participacion percentual dentro del total de cada dependencia (%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Reporte estadisticas indicador 21 clase PQRDSF — | Semestre 2026.

4.2.2. Evolucion semestral de la gestion institucional de las PQRDSF

Con el proposito
de complementar
el analisis del
comportamiento

Il semestre 2025

| semestre 2026

Participacion

G sobre el total

Participacion Comportamiento

Celilh sobre el total
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seguimiento
periddico.Estado de
la PQRSD
Oportunas 2.392 39,7 % 3.585 58,6 % Favorable
No oportunas 2.219 36,8 % 997 16,3 % Favorable
En término (pendientes de 270 45 % 600 98 % 2 Requiere
respuesta) seguimiento
Sin respuesta vencido 1.142 18,9 % 904 14,8 % Favorable
Anuladas 7 0.1% 29 0,5% | J Sinimpacto
material
Total PQRSD 6.030 100 % 6.115 100 % | Volumen +1,4 %

El analisis comparativo evidencia una mejora en la gestién de las PQRDSF durante el
primer semestre de 2026, reflejada en un aumento del porcentaje de solicitudes atendidas
oportunamente, que paso del 39,7 % al 58,6 % del total de PQRDSF recibidas. De manera
consistente, la proporcion de respuestas no oportunas se redujo del 36,8 % al 16,3 %,
mientras que las solicitudes sin respuesta vencida disminuyeron del 18,9 % al 14,8 %, lo
que evidencia un comportamiento favorable en la oportunidad de atencion. Estos resultados
se presentan en un contexto de constancia en el volumen de solicitudes recibidas, el cual
registr6 una variaciéon de apenas 1,4 % entre ambos periodos (6.030 frente a 6.115
PQRDSF).

Por otra parte, las PQRDSF con estado "En término pendiente de respuesta” incrementaron
su participacion del 4,5 % al 9,8 % del total recibido. En consecuencia, resulta pertinente
mantener un seguimiento estricto sobre este grupo de solicitudes para asegurar su atencién
oportuna y consolidar la tendencia favorable observada en la gestion de las PQRDSF,
reflejada en el incremento de las respuestas oportunas y la disminucién de las respuestas
no oportunas, asi como de las solicitudes sin respuesta vencida

4.2.3. Analisis PQRDSF clasificadas como “No oportuna” y “Sin respuesta vencida”

Conforme a lo establecido en el procedimiento PR-ASC-01 version 21 y en la normatividad
sefalada en el numeral 2 del presente informe, se analizaron las PQRDSF clasificadas
como “No oportuna” y “Sin respuesta vencida”, con el propdsito de establecer la magnitud
de la extemporaneidad, la antigledad de los casos y su comportamiento por dependencia.

Para las PQRDSF sin respuesta se tomé como fecha de corte el 30 de junio de 2026,
correspondiente al cierre del periodo evaluado. El reporte suministrado contenia 904
registros clasificados como “Sin respuesta vencida”; no obstante, 41 de ellos tenian fecha
de vencimiento el 1 o 2 de julio de 2026 y, por tanto, al cierre del primer semestre aun se
encontraban dentro del término legal. En consecuencia, el analisis de esta categoria se
efectud sobre 863 PQRDSF efectivamente vencidas al 30 de junio de 2026.



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA Formato

Cadigo: FO1-PR-CIG-02

; Versién: 11
Control interno a la ersion

gestion

Informe de seguimiento a las PQRDSF
Primer Semestre 2026

Fecha Emisién: 11-12-2023

a) Analisis del tiempo transcurrido entre el vencimiento y la respuesta de las PQRDSF “No

oportunas”

Tabla 4. Rangos de dias de mora en la respuesta de las PQRSD “No oportunas”

Rango Dias transcurridos Cantidad PQRSD Participacion (%)
1 1-15dias 707 70,9%
2 16 - 30 dias 158 15,8%
3 31 - 60 dias 98 9,8%
4 61 -90 dias 29 2,9%
5 91 dias o mas 5 0,5%
Total 997 100,0%

Durante el primer semestre de 2026 se registraron 997 PQRDSF atendidas de manera no
oportuna. De estas, 707 (70,9%) fueron respondidas entre 1 y 15 dias después del
vencimiento y 158 (15,8%) entre 16 y 30 dias. En conjunto, 865 casos (86,8%) fueron
gestionados durante los primeros 30 dias de mora.

Por otra parte, 132 respuestas (13,2%) superaron los 30 dias de extemporaneidad: 98
casos se ubicaron entre 31 y 60 dias, 29 entre 61 y 90 dias y 5 registraron una mora igual
o superior a 91 dias. Aunque la mayor parte de las respuestas se emitié durante el primer
mes posterior al vencimiento, la permanencia de casos en rangos superiores evidencia
rezagos que requieren acciones diferenciadas de seguimiento y priorizacion.

Tabla 5. Respuestas “No oportunas” por dependencia y rango de dias de mora

% del total % frente al
Dependencia 115 | 16-30 ‘:‘510' 61-90 | 91+ OT‘:;:I:ZS re;‘l’:ifj'as no total
P oportunas recibido
DIRECCION DE ORDENAMIENTO
SOCIAL DE LA PROPIEDAD
Ay Do PR oo o peL | 120 33 18 10 1 182 476 18,3% 38,2%
SUELO
GRUPO DE GESTION
R TS T (oTECA 138 0 0 0 0 138 2082 13,8% 6,0%
DIRECCION DE GESTION DE
DIENES POBLos RN oS 67 26 7 4 0 104 557 10,4% 18.7%
DIRECCION DE CAPACIDADES
PRODUCTIVAS Y GENERACION 62 23 6 4 1 96 337 9,6% 28,5%
DE INGRESOS
DIRECCION DE CADENAS
PECUARIAS, PESQUERAS Y 42 11 1 0 0 54 152 5,4% 35,5%
ACUICOLAS
GRUPO DE INNOVACION Y : -
DESARROLLO TECNOLOGICO 37 10 ! 2 0 50 142 5.0% 35,2%
GRUPO DE CADENAS DE
PRODUCTOS AGRICOLAS 24 9 6 2 0 41 67 41% 61,2%
TRANSITORIOS
GRUPO DE CADENAS DE
PRODUCTOS AGRICOLAS
P ANy 26 8 4 0 0 38 59 3,8% 64,4%
HORTOFRUTICOLAS
DIRECCION DE CADENAS . 0
AGRICOLAS Y FORESTALES 22 8 4 0 0 34 & 3.4% 45,3%
DESPACHO DEL MINISTRO 16 4 11 2 0 33 249 3.3% 13.3%
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% del total % frente al
Dependencia 115 | 16-30 %10' 6190 | 91+ othft'L::s re:i‘k”ti‘;'as no total
P oportunas recibido

GRUPO DE TRABAJO DE
PREVENCION DEL DARO . .
ANTIJURIDICO Y LITIGIO 13 5 8 1 3 30 88 3.0% 34,1%
ESTRATEGICO
DESPACHO DEL VICEMINISTRO
DE ASUNTOS AGROPECUARIOS 10 ! 12 3 0 26 125 2.6% 20.8%
OFICINA ASESORA JURIDICA 15 4 4 0 0 23 96 2.3% 24.0%
GRUPO DE GESTION INTEGRAL . )
DE ENTIDADES LIQUIDADAS 14 5 2 ! 0 22 583 2.2% 3.8%
DIRECCION DE LA MUJER RURAL | 21 0 0 0 0 21 115 2.1% 18.3%
DESPACHO DEL VICEMINISTRO
DE DESARROLLO RURAL 8 5 ! 0 0 15 40 1.5% 37.5%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO
DE ASOCIATIVIDAD Y
Rl 12 0 2 0 0 14 29 1,4% 48,3%
ACCIONARIAS
DIRECCION DE FINANCIAMIENTO
Y RIESGOS AGROPECUARIOS 12 0 0 0 0 12 8 1.2% 15.4%
GRUPO DE TALENTO HUMANO 9 2 0 0 0 11 74 1% 14.9%
GRUPO DE PROTECCION
AN 9 57 0,9% 15,8%
DIRECCION DE INNOVACION
DESARROLLO TECNOLOGICO Y 7 1 0 0 0 8 46 0,8% 17,4%
PROTECCION SANITARIA
GRUPO INTERNO DE TRABAJO
DE DESARROLLO NORMATIVO
DE LA REFORMA AGRARIA, 6 0 2 0 0 8 22 0,8% 36,4%
DESARROLLO RURAL Y
REFORMA RURAL INTEGRAL
GRUPO DE CADENAS DE
PRODUCTOS FORESTALES 7 0 0 0 0 7 20 0.7% 35,0%
OFICINA DE ASUNTOS
e A oA R 3 1 2 0 0 6 28 0,6% 21,4%
GRUPO DE GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS AGROPECUARIOS 5 0 0 0 0 5 23 0.5% 21,7%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO
DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS EN EL
CUMPLIMIENTO DE 3 0 0 0 0 3 12 0,3% 25,0%
OBLIGACIONES LEGALES,
CONTRACTUALES Y
FUNCIONALES
GRUPO DE CONTABILIDAD 1 1 0 0 0 2 3 0.2% 66.7%
GRUPO ALMACEN 1 0 0 0 0 1 4 0,1% 25,0%
GRUPO DE ATENCION AL
R e 1 1 58 0,1% 1.7%
GRUPO DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS 0 0 ! 0 0 ! 4 0.1% 25,0%
GRUPO DE SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y CAMBIO 1 0 0 0 0 1 9 0,1% 11,1%
CLIMATICO
OFICINA DE PRENSA Y
AN A 0 1 0 0 0 1 7 0,1% 14,3%
TOTAL GENERAL 707 158 98 29 5 907 6115 100,0% 16,3%

En términos de concentracion absoluta, la Direccion de Ordenamiento Social de la
Propiedad Rural y Uso Productivo del Suelo registré 182 respuestas no oportunas (18,3 %
del total de esta categoria), seguida por el Grupo de Gestion Documental y Biblioteca con
138 (13,8 %), la Direccion de Gestion de Bienes Publicos Rurales con 104 (10,4 %) y la
Direccion de Capacidades Productivas y Generaciéon de Ingresos con 96 (9,6 %). Estas
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cuatro dependencias reunieron 520 casos, equivalentes al 52,2 % de las respuestas no
oportunas del semestre.

La lectura frente al total de PQRDSF recibidas por cada dependencia muestra situaciones
que no resultan visibles cuando solo se considera el volumen absoluto. ElI Grupo de
Contabilidad atendié de manera no oportuna 2 de las 3 solicitudes recibidas (66,7 %); el
Grupo de Cadenas de Productos Agricolas Permanentes y Hortofruticolas, 38 de 59 (64,4
%); el Grupo de Cadenas de Productos Agricolas Transitorios, 41 de 67 (61,2 %); y el Grupo
Interno de Trabajo de Asociatividad y Participaciones Accionarias, 14 de 29 (48,3 %).
Aunque algunas de estas dependencias presentan un numero reducido de casos, la
elevada proporcién de respuestas extemporaneas evidencia una afectacion significativa en
su gestidn y hace necesario que sean incluidas en las acciones de mejora.

También se observan porcentajes relevantes en la Direccion de Cadenas Agricolas y
Forestales (45,3 %), la Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Uso
Productivo del Suelo (38,2 %), el Despacho del Viceministro de Desarrollo Rural (37,5 %),
el Grupo Interno de Trabajo de Desarrollo Normativo de la Reforma Agraria, Desarrollo
Rural y Reforma Rural Integral (36,4 %), la Direccion de Cadenas Pecuarias, Pesqueras y
Acuicolas (35,5 %) y el Grupo de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico (35,2 %). En
consecuencia, el seguimiento debe considerar simultaneamente el numero de casos y la
proporcion de incumplimiento frente a la carga recibida.

b) Anadlisis de las PQRDSF vencidas y sin respuesta al 30 de junio de 2026

Tabla 6. Rangos de mora de las PQRDSF vencidas y sin respuesta al 30 de junio de 2026

Rango Dias de mora Cantidad PQRSD Participacion (%)
1 1- 30 dias 274 31,7%
2 31 - 60 dias 285 33,0%
3 61 - 90 dias 211 24,4%
4 91 dias o mas 93 10,8%
TOTAL 863 100,0%

Las 863 PQRDSF que se encontraban vencidas y sin respuesta al 30 de junio de 2026
presentaban una mora de hasta 116 dias. De este universo, 274 casos (31,7%) se ubicaron
entre 1 y 30 dias; 285 (33,0%) entre 31 y 60 dias; 211 (24,4%) entre 61 y 90 dias; y 93
(10,8%) registraban 91 dias o mas de vencimiento.

En conjunto, 589 solicitudes (68,3%) superaban los 30 dias de mora, de estas, 304 (35,2%)
acumulaban mas de 60 dias sin respuesta. Este comportamiento evidencia que el rezago
no corresponde unicamente a solicitudes de vencimiento reciente, sino que existe un grupo
amplio de casos cuya antigiedad refleja dificultades para su evacuaciéon y aumenta la
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exposicion institucional a reiteraciones, acciones de tutela, requerimientos de entes de
control, posibles implicaciones disciplinarias y afectacion reputacional.

Tabla 7. PQRDSF vencidas y sin respuesta por dependencia y rango de mora

. % del total % frente al
Dependencia 1-30 31-60 61-90 91+ UEEI Sl jlictal sin total
respuesta recibidas respuesta recibido
DIRECCION DE GESTION DE BIENES
PUBLICOS RURALES 84 92 50 13 239 557 27,7% 42,9%
DESPACHO DEL MINISTRO 42 57 38 18 155 249 18,0% 62,2%
DIRECCION DE CAPACIDADES
PRODUCTIVAS Y GENERACION DE 19 35 44 30 128 337 14,8% 38,0%
INGRESOS
DIRECCION DE ORDENAMIENTO
SOCIAL DE LA PROPIEDAD RURAL Y 21 16 10 12 59 476 6,8% 12,4%
USO PRODUCTIVO DEL SUELO
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE
ASUNTOS AGROPECUARIOS 23 4 " 0 48 125 5.6% 38,4%
GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE
ENTIDADES LIQUIDADAS 19 10 3 0 32 583 3.7% 5.5%
GRUPO DE TRABAJO DE
PREVENCION DEL DARO
ANTIJURIDICO Y LITIGIO 7 15 3 2 27 88 3.1% 30,7%
ESTRATEGICO
GRUPO DE INNOVACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO 10 § 5 0 22 142 2.5% 15.5%
OFICINA ASESORA JURIDICA 3 10 8 1 22 9 2,5% 22,9%
DIRECCION DE INNOVACION
DESARROLLO TECNOLOGICO Y 5 3 5 2 15 46 1,7% 32,6%
PROTECCION SANITARIA
GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Y
BIBLIOTECA 3 7 1 3 14 2282 1,6% 0,6%
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE
DESARROLLO RURAL 5 2 5 1 13 40 1,5% 32,5%
GRUPO DE PROTECCION SANITARIA 1 5 5 0 11 57 1,3% 19,3%
DIRECCION DE CADENAS
PECUARIAS, PESQUERAS Y 6 0 4 0 10 152 1,2% 6,6%
ACUICOLAS
GRUPO DE TALENTO HUMANO 2 2 1 1 8 74 0,9% 10,8%
GRUPO DE SOSTENIBILIDAD ] o 5 5 ; 5 0.3% 7.6%

AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO
GRUPO DE CADENAS DE
PRODUCTOS AGRICOLAS 4 0 1 1 6 67 0,7% 9,0%
TRANSITORIOS

GRUPO DE PROYECCION DE
POLITICAS Y DE GESTION 2 1 3 0 6 9 0,7% 66,7%
INTERSECTORIAL
DIRECCION DE CADENAS
AGRICOLAS Y FORESTALES
OFICINA DE ASUNTOS
INTERNACIONALES

2 0 2 1 5 75 0,6% 6,7%

0 1 2 2 5 28 0,6% 17,9%

GRUPO DE CADENAS DE
PRODUCTOS AGRICOLAS
PERMANENTES Y
HORTOFRUTICOLAS

3 0 0 1 4 59 0,5% 6,8%

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
MEDIDAS PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
LEGALES, CONTRACTUALES Y
FUNCIONALES

1 3 0 0 4 12 0,5% 33,3%

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO Y

RIESGOS AGROPECUARIOS 3 0 0 0 3 78 0,3% 3,8%

GRUPO DE CONTROL INTERNO

DISCIPLINARIO 0 0 2 1 3 6 0,3% 50,0%
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. % del total % frente al
Dependencia 130 | 3160 | 61-90 91+ r::‘at:ess';‘a re:if’ti‘;'as sin total
P respuesta recibido
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
ASOCIATIVIDAD Y PARTICIPACIONES 1 1 1 0 3 29 0,3% 10,3%

ACCIONARIAS

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
DESARROLLO NORMATIVO DE LA
REFORMA AGRARIA, DESARROLLO 2 0 1 0 3 22 0,3% 13,6%
RURAL Y REFORMA RURAL
INTEGRAL

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 3 0 0 0 3 12 0,3% 25,0%
GRUPO DE CONTRATACION 0 0 2 0 2 39 0,2% 5,1%

GRUPO DE PROMOCION DE

CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y 0 2 0 0 2 2 0,2% 100,0%
DESARROLLO DEL CAPITAL

DIRECCION DE LA MUJER RURAL 0 0 0 1 1 115 0,1% 0,9%

GRUPO DE ATENCION AL

CIUDADANO 1 0 0 0 1 58 0,1% 1,7%
GRUPO DE CADENAS DE

PRODUCTOS FORESTALES 0 0 ! 0 ! 20 0.1% 5.0%
SECRETARIA GENERAL 1 0 0 0 1 33 0,1% 3.0%
TOTAL GENERAL 274 285 211 93 863 6115 100,0% 14,1%

La mayor concentracién absoluta se presenté en la Direccidén de Gestion de Bienes Publicos
Rurales, con 239 solicitudes (27,7 % del total de vencidas sin respuesta); el Despacho del
Ministro, con 155 (18,0 %); la Direccion de Capacidades Productivas y Generacion de
Ingresos, con 128 (14,8 %); y la Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y
Uso Productivo del Suelo, con 59 (6,8 %). Estas cuatro dependencias concentraron 581
casos, equivalentes al 67,3 % del universo analizado.

Al comparar los casos vencidos sin respuesta con el total recibido por cada dependencia,
se identifican niveles criticos incluso en areas de menor volumen. El Grupo de Promocion
de Capacidades Productivas y Desarrollo del Capital presentd 2 casos vencidos sin
respuesta de 2 solicitudes recibidas (100 %); el Grupo de Sostenibilidad Ambiental y
Cambio Climatico, 7 de 9 (77,8 %); el Grupo de Proyeccion de Politicas y de Gestidon
Intersectorial, 6 de 9 (66,7 %); el Despacho del Ministro, 155 de 249 (62,2 %); y el Grupo
de Control Interno Disciplinario, 3 de 6 (50,0 %). Estos resultados requieren atencién, aun
cuando en algunos casos el numero absoluto sea reducido.

Igualmente, se observan proporciones elevadas en la Direccidn de Gestién de Bienes
Publicos Rurales (42,9 %), el Despacho del Viceministro de Asuntos Agropecuarios (38,4
%), la Direccion de Capacidades Productivas y Generacion de Ingresos (38,0 %), el Grupo
Interno de Trabajo de Medidas Preventivas y Correctivas en el Cumplimiento de
Obligaciones Legales, Contractuales y Funcionales (33,3 %), la Direccion de Innovacion,
Desarrollo Tecnolégico y Proteccién Sanitaria (32,6 %), el Despacho del Viceministro de
Desarrollo Rural (32,5 %) y el Grupo de Trabajo de Prevencion del Dafio Antijuridico y Litigio
Estratégico (30,7 %).
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En términos generales, la gestion de las PQRDSF no oportunas y vencidas sin respuesta
exige un seguimiento diferenciado. Las dependencias con alta concentracion absoluta
requieren acciones para evacuar el volumen acumulado, mientras que aquellas con una
proporcion elevada frente a su carga total, que en muchos casos es una carga baja frente
al total de PQRDSF institucionales, necesitan revisar sus mecanismos internos de
asignacion, control de términos y escalamiento. La atencion prioritaria de los casos con
mayor antigiedad es indispensable para reducir la exposicion institucional y evitar que
continue incrementandose la mora.

4.2.4 Muestra de Auditoria — Comprobacion de la Gestion en el AGRODOC

Para estimar la muestra, se comenzo6 por establecer el tamafio de la poblacion el cual
resulté de la suma del total de las PQRDSF “No oportunas” que es igual 997 con el total de
PQRSD “Sin respuesta vencidas” que corresponde a 904, lo que arrojo una cifra total de
1.901 radicados. Con este dato se procedié a aplicar la herramienta de muestreo
estadistico, asi:

Tabla 8. Fuente elaboraciéon Oficina de Control Interno

CALCULO DE LA MUESTRA

K3

Proceso

SEGUIMIENTO A LAS PQRSD DEL MINSITERIO MADR
Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblaciéon
Relacionamiento con la Ciudadania
Grupo de Atencién al Ciudadano y el Grupo de Gestion

La herramienta determiné que la muestra 6ptima para revision era de 325 PQRDSF con
estado “No oportuno” y/o “Vencidas sin respuesta”. En atencién a lo anterior se

Sujeto 6 Punto de Control:

Calculo de la muestra para:
Periodo Evaluado:
Preparado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

INGRESO DE PARAMETROS
Tamario de la Poblacién (N) 1.901
Error Muestral (E) 3%
Proporcién de Exito (P) 40%
Nivel de Confianza 78%
Nivel de Confianza (2) (1) 1,213

Formula para poblaciones infinitas

n= z>*Pp* Q
E2

Formula para poblaciones finitas

n=  P*Q*z'*N
N*E*+Z*P*0

Documental y Biblioteca

1.901 Registros de PQRSD

entre el 1 de enero al 3o de junio del 2026
Eduardo Sanguinetti Romero

14 de julio de 2026

Nohora Adriana Botero

14 de julio de 2026

TAMANO DE LA MUESTRA
Férmula 393

Muestra Optima [INS2SINNNN

Z= Valor de la distribucién normal estandar de acuerdo al
nivel de confianza

E= Error de muestreo (precision)

N= Tamario de la Poblacion

P= Proporcion estimada

Q= 1P



COLOMBIA FO rm ato
VIDA Cadigo: F01-PR-CIG-02
Control interno a la Informe de seguimiento a las PQRDSF version: 11
gestion Primer Semestre 2026 Fecha Emision: 11-12-2023

seleccionaron 325 radicados aleatoriamente, de los cuales se procedio a realizar revision,
evaluando aspectos como:

e En donde se generd la demora que impidio dar una respuesta oportuna.

e Sila PQRDSF fue clasificada adecuadamente y por lo tanto si el término otorgado
para su atencion fue el correcto.

e Si la PQRDSF fue asignada correctamente a la dependencia responsable de

atenderla.

e Cual fue el tiempo transcurrido desde la fecha de vencimiento hasta la fecha de
respuesta.

e Silarespuesta fue de fondo y atendié lo solicitado por el ciudadano/autoridad/entidad
remitente.

e Enlos casos en que no se ha emitido respuesta se busco sobre los puntos de atasco
o demora y si efectivamente la PQRDSF se encontraba sin respuesta.

Para medir lo anterior, se construyeron dos documentos que contienen los detalles de la
muestra seleccionada aleatoriamente y la prueba de recorrido aplicada sobre la misma. El
detalle de la revision realizada se anexa a este informe como “Anexo 1 — Detalle muestreo
de respuestas inoportunas” y “Anexo 2 - Detalle muestreo de vencidas sin respuesta” del
analisis el resultado fue el siguiente:

A) En cuanto al muestreo de respuestas inoportunas, se observé que:

Se revisaron 162 PQRDSF atendidas de manera no oportuna, el analisis permitio identificar
con claridad por qué se materializé la extemporaneidad y cuales son las situaciones que,
de forma recurrente, estan afectando la oportunidad.

Se observa que la no oportunidad responde principalmente a cuatro situaciones: i) demoras
en la dependencia responsable, ii) direccionamientos iniciales que requieren correccion de
ruta, iii) tipificaciones que no corresponden a la naturaleza real del tramite y iv) actuaciones
que, ademas de tardias, no resuelven de fondo lo solicitado (o se limitan a un traslado por
competencia). Estas situaciones no son mutuamente excluyentes, un mismo radicado
puede presentar mas de una condicion.

En primer lugar, se evidenciaron casos en los que la solicitud fue direccionada inicialmente
a una dependencia que no correspondia o requirié correccion de ruta, generando reenvios
internos antes de llegar al responsable final. Esta situacion se presenta en 28 de los 162
casos y explica retrasos derivados del uso del término en ajustes de tramite. Los radicados
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asociados son: 2026-313-006506-2; 2026-313-008504-2; 2026-313-001173-2; 2026-313-
005788-2; 2026-313-005717-2; 2026-313-004731-2; 2026-313-009476-2; 2026-313-
001070-2; 2026-313-000959-2; 2026-313-007837-2; 2026-313-001163-2; 2026-313-
007125-2; 2026-313-001219-2; 2026-313-008587-2; 2026-313-008528-2; 2026-313-
000890-2; 2026-313-008543-2; 2026-313-004929-2; 2026-313-007633-2; 2026-313-
010191-2; 2026-313-009892-2; 2026-313-009330-2; 2026-313-007379-2; 2026-313-
000458-2; 2026-313-008669-2; 2026-313-007390-2; 2026-313-002944-2 y 2026-313-
000272-2.

En segundo lugar, se identificaron casos en los que el tramite fue tipificado de manera
inadecuada, lo cual incrementa el riesgo de reprocesos, reasignaciones y demoras. Esta
situacion se presenta en 18 de los 162 casos. Los radicados asociados son: 2026-313-
003526-2; 2026-313-006466-2; 2026-313-000692-2; 2026-313-011735-2; 2026-313-
005861-2; 2026-313-005862-2; 2026-313-005341-2; 2026-313-007432-2; 2026-313-
005903-2; 2026-313-007407-2; 2026-313-011833-2; 2026-313-006073-2; 2026-313-
011206-2; 2026-313-000426-2; 2026-313-002899-2; 2026-313-006224-2; 2026-313-
000677-2 y 2026-313-002244-2;

En tercer lugar, se evidenciaron casos en los que, ademas de la demora, la actuacion no
resolvio plenamente lo solicitado por el ciudadano. Esta condicidon es especialmente critica
porque aumenta la probabilidad de reiteraciones y nuevas solicitudes, incrementando la
carga institucional y perpetuando el riesgo. Esta situacion se presenta en 23 de los 182
casos. Los radicados asociados son: 2026-313-001219-2; 2026-313-001219-2; 2026-313-
001007-2; 2026-313-001465-2; 2026-313-002775-2; 2026-313-006600-2; 2026-313-
010215-2; 2026-313-002105-2; 2026-313-001938-2; 2026-313-010493-2; 2026-313-
004967-2; 2026-313-005274-2; 2026-313-005908-2; 2026-313-008701-2; 2026-313-
006299-2; 2026-313-005903-2; 2026-313-010980-2; 2026-313-001154-2; 2026-313-
006919-2; 2026-313-007112-2; 2026-313-007627-2; 2026-313-011206-2 y 2026-313-
000245-2. En estos casos se observa que el problema no es solo de plazo, también impacta
la efectividad de la respuesta, porque no satisface de manera clara y completa lo solicitado.

Adicionalmente, se identificaron casos en los que la gestién se materializd principalmente
como traslado por competencia, es decir, se adelantdé una remision administrativa y no una
respuesta definitiva de fondo dentro del término. Esta situacidon se encuentra descrita de
manera expresa en 21 casos, con los siguientes radicados: 2026-313-001007-2; 2026-313-
001465-2; 2026-313-002775-2; 2026-313-006600-2; 2026-313-010215-2; 2026-313-
002105-2; 2026-313-001938-2; 2026-313-010493-2; 2026-313-004967-2; 2026-313-
005274-2; 2026-313-005908-2; 2026-313-008701-2; 2026-313-006299-2; 2026-313-
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005903-2; 2026-313-010980-2; 2026-313-001154-2; 2026-313-006919-2; 2026-313-
007112-2; 2026-313-007627-2; 2026-313-011206-2 y 2026-313-000245-2.

El impacto negativo de lo descrito anteriormente es directamente proporcional al tiempo de
demora: a mayor tiempo sin respuesta efectiva, mayor probabilidad de reiteraciones
ciudadanas, requerimientos de entes externos, exposicion disciplinaria y afectacion
reputacional, ademas del desgaste operativo por atender de forma reactiva tramites que se
complejizan conforme ganan mas tiempo de mora.

B) En cuanto al muestreo de vencidas sin responder, se obtuvo:

Con base en la revisidon del Anexo 2 — Muestra de PQRDSF sin respuesta vencidas a 30 de
junio de 2026, se analizaron 163 casos permanecian sin respuesta y con término vencido.

El rango de mora observado se encuentra entre 5 y 30 dias posteriores al vencimiento. El
analisis permitié identificar tres situaciones relevantes:

a. El 85.27% de los radicados (139 de 163 evaluados) presentan ausencia de
respuesta, pese a que el tramite se encontraba correctamente asignado y tipificado.
En estos eventos, el incumplimiento obedece directamente a la no emisién de
respuesta dentro del término legal, es decir a demoras por el area responsable.

b. Errores en la tipificacidon del tramite, 27 de 163 de caso, como son: 2026-313-007360-
2; 2026-313-000643-2; 2026-313-003831-2; 2026-313-006928-2; 2026-313-011010-
2; 2026-313-011466-2; 2026-313-011899-2; 2026-313-012403-2; 2026-313-001720-
2; 2026-313-004732-2; 2026-313-001299-2; 2026-313-001194-2; 2026-313-010135-
2; 2026-313-010245-2; 2026-313-010268-2; 2026-313-008207-2; 2026-313-011004-
2; 2026-313-011817-2; 2026-313-004730-2; 2026-313-004893-2; 2026-313-005624-
2; 2026-313-001736-2; 2026-313-001987-2; 2026-313-002231-2; 2026-313-008993-
2;2026-313-000714-2 y 2026-313-008329-2 donde la naturaleza de la solicitud no
correspondia a la categoria bajo la cual fue gestionada.

c. Debilidades en la asignacién inicial del documento, 25 de 163 de caso; como son:
2026-313-011188-2; 2026-313-010812-2; 2026-313-003809-2; 2026-313-002950-2;
2026-313-002765-2; 2026-313-009649-2; 2026-313-008281-2; 2026-313-001201-2;
2026-313-008847-2; 2026-313-001550-2; 2026-313-010976-2; 2026-313-011246-2;
2026-313-011218-2; 2026-313-002272-2; 2026-313-008956-2; 2026-313-008870-2;
2026-313-008643-2; 2026-313-008272-2; 2026-313-008269-2; 2026-313-001216-2;
2026-313-007985-2; 2026-313-007741-2; 2026-313-006986-2; 2026-313-008714-2
y 2026-313-005354-2.
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En consecuencia, se requiere priorizar el cierre efectivo de estos casos y fortalecer los
mecanismos de alerta temprana que permitan identificar solicitudes proximas a vencer,
evitando que finalicen la vigencia en estado de incumplimiento y sin respuesta emitida.

4.3.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Con base en el informe de seguimiento a las PQRDSF primer semestre 2025, se formuld
un plan de mejoramiento cuyo cumplimiento final esta para el 30 de junio de 2026, por lo
cual se presenta el siguiente avance:

Ministerio, donde se
incluyan controles de
aseguramiento para
la gestion de
PQRDSF

aseguramiento.

FECHA DE OBSERVACION
O ENARA | RESPONSA | IMPLEMENTACI | FECHADE | CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES ESTADO EDAURDO
ON SANGUINETTI
Subdireccion
1. Revisary :f’g:ﬂ'sérat'v
actualizar los Gestic’)ﬁ
procedimientos de
radicacion y de (DmaUmEiiE Se videncia la PANDIENTE LA
tramite interno de éiblioteca 31/03/2026 15/05/2026 30/06/2026 Resolucion No. 000060 | Cerrada eficacia EVALUACION DE LA
PQRSDF para GrertErt de 2026 de PQRSD. EFETIVIDAD
optimizar la gestion
- General —
de solicitudes en el Grupo
Ministerio po
Atencion al
Ciudadano
Se verificé el Mapa de
Riesgos del Proceso de
Relacionamiento
2. Revaluacion de Ciudadano, donde se
C ajusto el riesgo de
Lﬁigﬁ:gzzde' PQRSD fecha 22 de
relacionamiento céﬁ!ﬁl?aedczyojfla
ciudadano para la direccién: chrome-
definicion de Secretaria extension-//éfaidnbmnn
controles General — nibocai c‘ Iolefindmkai/ PANDIENTE LA
preventivos por parte | Grupo 31/03/2026 31/08/2025 30/06/2026 it ps‘ //‘\flwgw s riquIt Cerrada eficacia | EVALUACION DE LA
de todas las Atencion al fighiapvitisioaley EFECTIVIDAD
lineas de defensa, Ciudadano 9 éon?rol-
g;eu?qnfijgr:?g :r|1 la gestion/Sistema%20Int
o ming e egrado%20de%20Gesti
reps uesta de las n/Riesgos%20Institucio
PQFI)?DSF nales/Mapas%20Proce
s0s/1%20Mapa%20de
%?20riesgos%20Relacio
namiento%20Ciudadan
0%20RCI1%202025.pdf
3. Solicitar
formalmente a los
responsables de la
administracion del O R IS
sistema integrado de s " di M a 4
- ecretaria mediante Menorando
?ormulacién del General — No. 2025-301-007802- PANDIENTE LA
TR 6l Grupo 31/03/2026 31/08/2025 30/06/2026 3, del 29 de agosto de | Cerrada eficacia EVALUACION DE LA
asep eI GE Atencion al 2025 se realizé la EFECTIVIDAD
9 Ciudadano solicitud del mapa de
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FECHA DE OBSERVACION
I ENARA. | RESPONSA | IMPLEMENTACI | FECHADE | CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES ESTADO EDAURDO
ON SANGUINETTI
4. Solicitar . .
formalmente a las Se e\_/ldenma que la
dependencias la matriz de mapa de
deleqacion de Secretaria riesgos del proceso de
funci%narios /o General — Relacionamiento PANDIENTE LA
colaboradoreys Grupo 31/03/2026 31/08/2025 30/06/2026 Ciudadano fue ajustada | Cerrada eficacia EVALUACION DE LA
ara unificar criterios Atencion al y aprobada con fecha EFECTIVIDAD
i sequimients Ciudadano del 22 de julio de
efectivo de la gestion ZO%S.Actlly(;dad
de PQRDSF umplida
5. Actualizar y
puesta en marcha de
los reportes 5 A
estadisticos de ig?n(flr:gt:gzc
PQRDSF del El Grupo de Gestién
sistema de gestion EgdGing Docum‘::ntal presento AN L
Ty Gestién 31/03/2026 31/03/2026 30/06/2026 os nuevos reportes Cerrada eficacia EVALUACION DE LA
AGRODOC con los )I?ocumental ajustados ERECIVIZAD)
parametros .
ajustados a la BllEize
operacion actual de
la entidad
Se evidencia la
6. Fortalecer el contratacién de una
proceso de persona para apoyar el
radicacion, proceso de radicacion,
adicionando el rol de " L como lo manifesto el
la persona que i;bm(f:fs?g:c Grupo de Gestion
realiza la tipificacion Documental asi: "se
de las solic‘i)tudes a- Grupo contraté un profesional PANDIENTE LA
desde el inicio del Gestion 31/03/2026 30/09/2025 30/06/2026 en derecho que tiene Cerrada eficacia EVALUACION DE LA
Documental o qu EFECTIVIDAD
proceso, con el en sus obligaciones la
propésito de )Eliiblioteca tipificacion de las
garantizar la correcta PQRDS asignadas. Se
tipificacion y comparte el contrato y
cumplimiento de la propuesta de
términos organizacién del tema
de radicacion”.
SIS A partir de agosto se
:{;iillc g:l(;ns inici6 con el proceso de
. hacer la radicacion
SRl gIE Subdireccién manual del 100% de lo
ingresan por correo P p :
S e Administrativ allegado a la entidad y
R Isca tura | & Grupo se le coloca los PANDIENTE LA
ge TR (F:JIeI Gestion 31/03/2026 30/09/2025 30/06/2026 metadatos. Se adjunto | Cerrada eficacia EVALUACION DE LA
e Documental informe de los EFECTIVIDAD
visualizaci):’)n elks y radicados con el detalle
BRI S ETEGES Biblioteca de la informacion
ks registrada de los meses
L agosto a octubre de
comunicaciones 2025

Como resultado de la implementacion de este plan de mejoramiento se han logrado unos
avances significativos, como se explicé en el punto 4.2. de este informe y con una reduccion

del 43.44% frente a los radicados del segundo semestre de 2025.
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5. CONCLUSIONES

Una vez verificada la normatividad aplicable al tramite de las PQRDSF numeral 3.2 y
el procedimiento “Tramite Interno para la Atencion a los Derechos de Peticion,
Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacion recibidos en el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural” - PR-ASC-01 version 21, se concluye y reitera que
en la muestra analizada no se evidencié el cumplimiento de los tiempos de respuesta
de las PQRDSF, evidenciandose la materializacion del riesgo del Proceso de
Relacionamiento Ciudadano “Posibilidad de afectacién reputacional por
inoportunidad en la respuesta a las solicitudes de PQRSDF, debido a la falta de
seguimiento a la gestion por parte de la linea estratégica y primera linea de defensa
del MADR (Dependencia)”, por las siguientes situaciones encontradas:

Lo anterior podria afectar la eficiencia y efectividad de la gestion institucional, y
evidencia debilidades en el aseguramiento del desempefio en el proceso de atencién
de las PQRDSF en los tiempos determinados por la ley, situacion que podra resultar
en afectacion al derecho fundamental de peticion de los ciudadanos por no obtener
pronta resolucion (Art. 23 CP 1991) y lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1437
de 2011, modificado por la Ley 1755 de 2015, que indica los tiempos de respuesta a
los diferentes tipos de peticidn.

La revisidn de la muestra permitié establecer que las respuestas “No oportunas” se
originaron principalmente en demoras de las dependencias responsables,
direccionamientos iniciales a dependencias que no correspondian y que exigieron
correcciones de ruta, tipificaciones que no se ajustaban a la naturaleza real de la
solicitud, asi como actuaciones extemporaneas que no resolvieron integralmente lo
solicitado o se limitaron a efectuar traslados tardios por competencia.

En el caso de las solicitudes clasificadas como “Sin respuesta vencida”, el 87,12 %
de los casos analizados correspondiéo a solicitudes correctamente asignadas y
tipificadas que no fueron atendidas dentro del término legal, lo que evidencia que el
principal factor de incumplimiento fue la falta de gestiébn oportuna de las
dependencias responsables. Estos resultados deben valorarse frente al articulo 13
de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, que
reconoce el derecho de toda persona a obtener “pronta resolucién completa y de



COLOMBIA FO rm ato
VIDA Cadigo: F01-PR-CIG-02
Control interno a la Informe de seguimiento a las PQRDSF version: 11
gestion Primer Semestre 2026 Fecha Emision: 11-12-2023

fondo”; por tanto, la atencion de las PQRDSF exige no solo responder dentro de los
términos legales, sino asegurar que la respuesta atienda integralmente lo solicitado
y que los traslados por competencia se efectuen oportunamente.

No obstante, lo anterior, es importante resaltar que el seguimiento realizado
evidencio una mejora integral en la gestion institucional de las PQRDSF durante el
primer semestre de 2026 frente al semestre inmediatamente anterior. Este
comportamiento no se refleja unicamente en el incremento de las respuestas
oportunas, cuya participacion paso del 39,7 % al 58,6 %, sino principalmente en la
reduccion de las respuestas emitidas de manera no oportuna, que disminuyeron del
36,8 % al 16,3 %, y de las solicitudes clasificadas como "Sin respuesta vencida",
cuya participacion paso del 18,9 % al 14,8 %, resultados obtenidos en un contexto
de estabilidad en el volumen de PQRDSF recibidas (6.030 frente a 6.115). En
conjunto, estos resultados permiten concluir que la Entidad redujo de manera
significativa el nivel de incumplimiento en la atencién de las PQRDSF vy fortalecié la
oportunidad en la respuesta a los requerimientos ciudadanos.

Por otra parte, para lograr mejorar en la gestién de las PQRDSF se requiere tener en
cuenta el volumen absoluto de casos y la incidencia porcentual que estos
representan frente al total de solicitudes gestionadas por cada dependencia. Bajo
este enfoque fue posible identificar dependencias que, aun registrando una cantidad
reducida de PQRDSF por gestionar, presentan porcentajes de respuestas no
oportunas o de solicitudes sin respuesta vencida superiores a los observados en
dependencias con un mayor volumen de solicitudes. Este analisis aporta un criterio
adicional para orientar el seguimiento institucional y focalizar las acciones de mejora
hacia aquellas dependencias cuyo nivel de incidencia resulta proporcionalmente mas
significativo.

Aunque la Entidad logré disminuir de manera importante las respuestas no oportunas
y las solicitudes sin respuesta vencida, el analisis evidencié que el 27,8 % de las
solicitudes clasificadas como "Sin respuesta vencida" acumulaban entre 61 y 90 dias
de vencimiento y otro 10,8 % superaban los 90 dias, mientras que, en las respuestas
no oportunas, si bien la mayor concentracion (70,9 %) corresponde a respuestas
emitidas dentro de los primeros quince (15) dias posteriores al vencimiento, aun se
registran casos que superan los 90 dias de extemporaneidad. Estos resultados
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muestran que el principal reto de la gestién no solo consiste en continuar reduciendo
el numero de casos, sino en disminuir progresivamente la permanencia de las
solicitudes con mayores tiempos de incumplimiento y priorizar su atencion.

El seguimiento al Plan de Mejoramiento formulado con ocasion del informe
correspondiente al segundo semestre de 2025 evidencia avances en la
implementacion de las acciones definidas por la administracion, comportamiento que
resulta consistente con la mejora observada en los principales indicadores
analizados durante el presente seguimiento. Aun con lo anterior, es importante no
dejar de hacer seguimiento a las solicitudes “En término pendiente de respuesta”,
cuya participacion paso del 4,5 % al 9,8 % del total de PQRDSF con el fin de asegurar
que estas solicitudes sean atendidas dentro de los términos legales y no afecten la
tendencia favorable evidenciada en la gestién institucional.

Una vez recibida del informe preliminar las observaciones de:

» Grupo de Gestion Documental y Biblioteca
» Direccion de Financiamiento y Riesgos Agropecuarios
» Grupo de Atencion al Ciudadano

Referente a estas dependencias se acogieron sus observaciones y se ajusté el
presente informe.

= Grupo de Contabilidad: el cual manifiesta los siguiente: “.... Nos permitimos
informar que por parte de esta Subdireccion se ha realizado las gestionen
pertinentes, para implementar mecanismos de seguimiento y control que
conlleven a la respuesta oportuna de los requerimientos allegados a la
Subdireccion Financiera y sus grupos internos de trabajo. No obstante, en el
caso de estas dos (2) PQRS, las tipificaciones que fueron asignadas no se
ajustaban a la naturaleza real de la solicitud, toda vez que no correspondian
a derechos de peticion.

Conforme a lo anterior, desde la Subdireccion Financiera el dia 28 de julio, se remitio
al correo de soporte SGDA la solicitud para la tipificacion de dichos radicados y que
de esta forma se pueda subsanar en el reporte consolidado de PQRS”
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Respuesta de la OCI:

Referente a la observacion sobre las dos PQDSRF contestadas extemporaneamente vy,
donde el Grupo de Contabilidad manifiesta que la tipificacion fue incorrecta, se aclara lo
siguiente:

1. El radicado con codigo 2026-313-001008-2, el peticionario manifiesta textualmente:
"Asunto: Solicitud estado de cuenta y/o paz y salvo", lo que se concluye que esta
solicitado una informacién personal, la cual esta tipificada en el
procedimiento “Tramite Interno para la Atencion a los Derechos de Peticion, Quejas,
Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacion recibidos en el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural” - PR-ASC-01 version 21. Tabla tiempo de respuesta:

Ley 1755 junio 30 de
y . . 2015 Art 14
j;”g’(’fcujmﬁt’g;‘o’mac’on Yo copia | 4, dias Decreto 1081 mayo 26
de 2015 de 2015, Art.

21.1.315

2. El radicado con codigo 2026-313-002525-2, el peticionario Consorcio Fondo
Colombia en Paz entidad adscrita a la Presidencia de la Republica, esta solicitando
“verificacion de saldos reciprocos”, por lo que amerita dar una respuesta, lo cual se
constituye una PQRDSF, por lo que se considera un derecho de peticion y
clasificarse como:

Ley 1755 junio 30 de
Derechos de Peticion entre 10 dias 2015 Art. 30
Entidades Decreto 103 enero 20 de
2015 -Art. 19

= Con relacién las observaciones remitidas por la Direccion de Innovacion Desarrollo
Tecnoldgico y Proteccién Sanitaria, junto con sus grupos, solo manifiesta las
principales causas y acciones a tomar en el tramite de las PQRDSF. Por lo tanto, la
Oficina de Control Interno mantiene lo presentado en el informe preliminar.

| 6. RECOMENDACIONES
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Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control implementados por la primera
linea de defensa y la linea estratégica sobre la gestién de las PQRDSF, con el fin de
asegurar el cumplimiento de los términos establecidos en la Ley 1437 de 2011,
modificada por la Ley 1755 de 2015, contribuyendo a reducir la materializacion del
riesgo asociado a la inoportunidad en la atencion de los requerimientos ciudadanos.

Implementar acciones orientadas a prevenir las situaciones identificadas durante la
revision de la muestra, especialmente aquellas relacionadas con direccionamientos
iniciales incorrectos, tipificaciones inadecuadas, respuestas que no resuelven de
fondo lo solicitado, traslados extemporaneos por competencia y debilidades en el
registro y trazabilidad de las actuaciones en el AGRODOC, con el propésito de
asegurar que la atencion de las PQRDSF cumpla con los criterios de oportunidad,
resolucién completa y de fondo previstos en el articulo 13 de la Ley 1437 de 2011,
modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Consolidar las acciones que han contribuido a la mejora observada en los
indicadores de gestiéon de las PQRDSF, procurando mantener la tendencia de
reduccion de las respuestas no oportunas y de las solicitudes clasificadas como "Sin
respuesta vencida", mediante el seguimiento permanente al comportamiento de
estos indicadores y la adopcién oportuna de medidas cuando se identifiquen
desviaciones.

Incorporar de manera permanente, en los ejercicios de seguimiento a la gestion de
las PQRDSF, el analisis conjunto del volumen absoluto de solicitudes y de la
incidencia porcentual de las respuestas no oportunas y de las solicitudes sin
respuesta vencida frente al total gestionado por cada dependencia, como criterio
para priorizar el seguimiento y orientar las acciones de mejora hacia aquellas areas
cuyo nivel de incumplimiento resulte proporcionalmente mas representativo.

Priorizar la gestion de las solicitudes que presentan mayores tiempos de
vencimiento, orientando el seguimiento hacia la reduccién progresiva de los casos
que superan los sesenta (60) y noventa (90) dias de mora, con el propdsito de
disminuir el rezago acumulado y mitigar el riesgo de afectacion al derecho
fundamental de peticion.
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e Dar continuidad al seguimiento de las solicitudes clasificadas como "En término
pendiente de respuesta”, verificando periédicamente su evolucién durante el tramite,
con el propdsito de adoptar oportunamente las acciones necesarias para evitar que
estas solicitudes evolucionen a estados de incumplimiento y afecten la tendencia
favorable evidenciada en la gestion institucional de las PQRDSF.

Encargado ADHOC Auditor Asignado
S et
Firma o : : )
EFRAIN PALACIOS EDUARDO SANGUINETI ROMERO
Nombre

MONTANA

NOHORA ADRIANA BOTERO PINILLA




Anexo 1 — Detalle muestreo de respuestas inoportunas

INFORMACION DEL RADICADO

EVALUACION CONTROL INTERNO

La asignacion inicial fue incorrecta, lo que generé
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ASUNTOS
2026-313-006506-2 AGROPECUARIOS 22/04/2026 6/05/2026 NO Sl Sl 11 15 rettrasos. No obstante el mayor tiempo transcurrié en
poder de la dependencia responsable de la respuesta final.
2026-313-006492-2 DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ASUNTOS 15/04/2026 20/04/2026 s s s 4 10 La demora se da en la dependencia responsable de la
AGROPECUARIOS respuesta.
La asignacion inicial fue incorrecta, lo que generd
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE DESARROLLO
2026-313-008504-2 RURAL 8/05/2026 23/06/2026 NO Sl Sl 33 10 rettrasos. No obstante el mayor tiempo transcurrié en
poder de la dependencia responsable de la respuesta final.
La asignaccion inicial fue incorrecta, adicional a ello se
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE DESARROLLO
2026-313-001173-2 RURAL 9/02/2026 15/04/2026 NO Sl Sl 48 10 tardaron en realizar el redireccionamiento y fue una
solicitud que pas6 por multiles dependencias.
2026-313-001198-2 DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE DESARROLLO 10/02/2026 16/02/2026 sl sl sl 5 10 La demora se da en la dependencia responsable de la
RURAL respuesta.
. ; La asignacion inicial fue incorrecta, lo que gener6
DIRECCION DE CADENAS AGRICOLAS Y
2026-313-005788-2 FORESTALES 15/04/2026 5/06/2026 NO Sl Sl 38 15 rettrasos. No obstante el mayor tiempo transcurrié en
poder de la dependencia responsable de la respuesta final.
. p La asignacion inicial fue incorrecta, lo que generé
DIRECCION DE CADENAS AGRICOLAS Y
2026-313-005717-2 FORESTALES 5/05/2026 12/05/2026 NO Sl Sl 6 10 rettrasos. No obstante el mayor tiempo transcurrié en
poder de la dependencia responsable de la respuesta final.
2026-313-005214-2 DIRECCION DE CADENAS AGRICOLAS Y 30/03/2026 22/04/2026 s s s 18 10 La demora se da en la dependencia responsable de la
FORESTALES respuesta.
La asignacion inicial fue incorrecta, lo que generé
DIRECCION DE CADENAS AGRICOLAS Y
2026-313-004731-2 FORESTALES 30/03/2026 27/05/2026 NO Sl Sl 43 15 rettrasos. No obstante el mayor tiempo transcurrié en
poder de la dependencia responsable de la respuesta final.
. La asignacién inicial fue incorrecta, lo que generé
DIRECCION DE FINANCIAMIENTO Y RIE
2026-313-009476-2 AGRg:EgUARIDS ° S60S 28/05/2026 10/06/2026 NO Rl Rl 10 15 rettrasos. No obstante el mayor tiempo transcurrié en
poder de la dependencia responsable de la respuesta final.
2026-313-008159-2 DIRECCION DE FINANCIAMIENTO Y RIESGOS 5/05/2026 710512026 s s s 3 10 La demora se da en la dependencia responsable de la
AGROPECUARIOS respuesta.
2026-313-008098-2 DIRECCION DE FINANCIAMIENTO Y RIESGOS 5/05/2026 710512026 s s s 3 10 La demora se da en la dependencia responsable de la
AGROPECUARIOS respuesta.
La asignacion inicial fue incorrecta, lo que genero
DIRECCION DE FINANCIAMIENTO Y RIESGOS
2026-313-001070-2 AGROPECUARIOS 13/02/2026 16/02/2026 NO Sl Sl 2 15 rettrasos. No obstante el mayor tiempo transcurrié en
poder de la dependencia responsable de la respuesta final.
2026-313-008546-2 DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS 8/05/2026 11/05/2026 sl sl sl 2 10 La demora se da en la dependencia responsable de la
RURALES respuesta.
2026-313-008478-2 DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS 8/05/2026 28/05/2026 sl sl sl 15 10 La demora se da en la dependencia responsable de la
RURALES respuesta.
2026-313-000951-2 DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS 12/02/2026 2/03/2026 sl sl sl 13 15 La demora se da en la dependencia responsable de la
RURALES respuesta.
La asignacion inicial fue incorrecta y adicional a ello pasé
. . . por multiples dependencias hasta llegar al responsable
DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLI
2026-313-000959-2 RURA(‘;.CESO GESTIO SPUBLICOS 12/02/2026 26/02/2026 NO Sl Sl 33 15 final; lo que genero rettrasos. No obstante el mayor tiempo;
6 en poder de la de la
respuesta final.
La demora se da en la dependencia responsable de la
2026-313-007001-2 |GRUPO ALMACEN 29/04/2026 30/04/2026 Sl Sl Sl 2 15
respuesta.
La asignacion inicial fue incorrecta, lo que generé
2026-313-007837-2 | GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO 30/04/2026 4/05/2026 NO Sl Sl 3 10 rettrasos. No obstante el mayor tiempo transcurrié en
poder de la dependencia responsable de la respuesta final.
La asignacion inicial fue incorrecta, lo que generd
GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS
2026-313-001163-2 . 16/02/2026 17/03/2026 NO Sl Sl 22 15 rettrasos. No obstante el mayor tiempo transcurrié en
AGRICOLAS TRANSITORIOS N
poder de la dependencia responsable de la respuesta final.
La asignacion inicial fue incorrecta y adicional a ello pas6
por multiples dependencias hasta llegar al
GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS
2026-313-007125-2 30/04/2026 14/06/2026 NO Sl Sl 32 15 final; l 0 retts . N tante el i
AGRICOLAS TRANSITORIOS inal; 0 que genero rettrasos. No obstante el mayor tiempo
en poder de la de la
respuesta final.
La asignacion inicial fue incorrecta y adicional a ello pas6
por multiples dependencias hasta legar al responsable
2026-313.001219-2 GRU?O DE CADENAS DE PRODUCTOS 1710212026 19/03/2026 NO sl NO 23 15 final; lo qule genero rettrasos. No obstante el mayor tiempo
AGRICOLAS TRANSITORIOS en poder de la i de la
respuesta final. Adicional a ello, la respuesta no fue de
fondo, fue un traslado por competencia al ICA.
2026-313-006973-2 GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS 21/04/2026 20/05/2026 sl sl sl 22 10 La demora se da en la dependencia responsable de la
AGRICOLAS TRANSITORIOS respuesta.
La asignacion inicial fue incorrecta y adicional a ello pas6
por multiples dependencias hasta liegar al responsable
GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS
2026-313-008587-2 P 19/05/2026 16/06/2026 NO Sl Sl 21 15 final; l 6 . i
AGRICOLAS TRANSITORIOS inal; lo quve genero rettrasos. No obstante el mayor tiempo
en poder de la dela
respuesta final.
La asignacion inicial fue incorrecta y adicional a ello pas6
por multiples dependencias hasta liegar al responsable
GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS
2026-313-008528-2 P 8/05/2026 29/06/2026 NO Sl Sl 37 15 final; l 6 . i
AGRICOLAS TRANSITORIOS inal; lo quve genero rettrasos. No obstante el mayor tiempo
en poder de la dela
respuesta final.
2026-313-008492-2 GRU!’O DE CADENAS DE PRODUCTOS 15/05/2026 20/05/2026 sl sl sl 4 15 La demora se da en la dependencia responsable de la
AGRICOLAS TRANSITORIOS respuesta.
2026-313-008261-2 GRU!’O DE CADENAS DE PRODUCTOS 6/05/2026 20/05/2026 sl sl sl 11 10 La demora se da en la dependencia responsable de la
AGRICOLAS TRANSITORIOS respuesta.
2026-313-001163-2 GRU!’O DE CADENAS DE PRODUCTOS 16/02/2026 17/03/2026 sl sl sl 2 15 La demora se da en la dependencia responsable de la
AGRICOLAS TRANSITORIOS respuesta.
2026-313-007125-2 GRU!’O DE CADENAS DE PRODUCTOS 30/04/2026 14/06/2026 sl sl sl 32 15 La demora se da en la dependencia responsable de la
AGRICOLAS TRANSITORIOS respuesta.
La asignacion inicial fue incorrecta y adicional a ello pas6
por multiples dependencias hasta liegar al responsable
2026-313-001219-2 GRU?O DE CADENAS DE PRODUCTOS 1710212026 19/03/2026 sl sl NO 23 30 final; lo qule genero rettrasos. No obsta.me el mayor tiempo
AGRICOLAS TRANSITORIOS en poder de la de la
respuesta final. Adicional a ello, la respuesta no fue de
fondo, fue un traslado por competencia.
La demora se da en la dependencia responsable de la
2026-313-005241-2 |GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Y BIBLIOTECA 30/03/2026 31/03/2026 Sl Sl Sl 2 10 respuesta
2026-313-005240-2 | GRUPO DE GESTIGN DOCUMENTAL Y BIBLIOTECA 30/03/2026 31/03/2026 si si si 2 10 ';:sii':;;a se daenladependenciaresponsable de la
2026-313-005147-2 | GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Y BIBLIOTECA 27/03/2026 28/03/2026 sl sl sl 1 10 ';:sii':;;a sedaen ladependencia responsable de a
2026-313-005145-2 | GRUPO DE GESTIGN DOCUMENTAL Y BIBLIOTECA 2710312026 28/03/2026 si si si 1 10 ';:sii':;;a se daenladependenciaresponsable de la




La demora se da en la dependencia responsable de la

2026-313-005143-2 | GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Y BIBLIOTECA 27/03/2026 28/03/2026 Sl Sl Sl 1 10 respuesta
2026-313-010297-2 GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 9/06/2026 10/06/2026 s sl sl 5 15 La demora se da en la dependencia responsable de la
AGROPECUARIOS respuesta.
2026-313-010292-2 GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 9/06/2026 10/06/2026 Sl Sl Sl 2 15 La demora se da en la dependencia responsable de la resput
AGROPECUARIOS
2026-313-008342-2 GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 6/05/2026 7/05/2026 Sl Sl Sl 2 10 La demora se da en la dependencia responsable de la resput
AGROPECUARIOS
2026-313-008249-2 GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 13/05/2026 25/05/2026 Sl Sl Sl 9 15 La demora se da en la dependencia responsable de la resput
AGROPECUARIOS
2026-313-007126-2 GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 30/04/2026 4/05/2026 Sl Sl Sl 3 15 La demora se da en la dependencia responsable de la resput
AGROPECUARIOS
La asignacion inicial fue incorrecta y adicional a ello pas6
X por multiples dependencias hasta liegar al responsable
GRUPO DE INNOVACION Y DESARROLLO
2026-313-000890-2 . 4/02/2026 25/02/2026 NO Sl Sl 16 10 final; lo que generd rettrasos. No obstante el mayor tiempo;
TECNOLOGICO .
en poder de la dela
respuesta final.
T3 asignacion INICTal TUe NCOTTECTa y AaICIONal @ ello Paso
2026-313-008543-2 GRUPO QEINNOVACIONVDESARROLLO 15/05/2026 12/06/2026 NO s s 21 15 por multiples dep'endenc\as hasta llegar al responsable]
TECNOLOGICO final; lo que gener rettrasos. No obstante el mayor tiempo
La asignacion inicial fue incorrecta, lo que generd
2026-313-004929-2 |GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 6/04/2026 21/05/2026 NO Sl Sl 34 15 rettrasos. No obstante el mayor tiempo transcurrié en
poder de la dependencia responsable de la respuesta final.
. o La asignacion inicial fue incorrecta, lo que generd
GRUPO DE TRABAJO DE PREVENCION DEL DANO
2026-313-007633-2 ANTUURIDICO Y LITIGIO ESTRATEGICO 5/05/2026 11/06/2026 NO Sl Sl 28 15 rettrasos. No obstante el mayor tiempo transcumé en
poder de la dependencia responsable de la respuesta final.
2026-313-007168-2 GRUPO DE TRABAJO DE PREVENCION DEL DANO 23/04/2026 240412026 s s s 2 15 La demora se da en la dependencia responsable de la
ANTUURIDICO Y LITIGIO ESTRATEGICO respuesta.
2026-313-001182-2 GRUPO DE TRABAJO DE PREVENCION DEL DANO 9/02/2026 17/02/2026 sl sl sl 7 15 La demora se da en la dependencia responsable de la
ANTUURIDICO Y LITIGIO ESTRATEGICO respuesta.
2026-313-001183-2 GRUPO DE TRABAJO DE PREVENCION DEL DANO 9/02/2026 12/02/2026 s s s 4 15 La demora se da en la dependencia responsable de la
ANTUURIDICO Y LITIGIO ESTRATEGICO respuesta.
2026-313-006000-2 GRUPO DE TRABAJO DE PREVENCION DEL DANO 16/04/2026 20/04/2026 s s s 10 15 La demora se da en la dependencia responsable de la
ANTUURIDICO Y LITIGIO ESTRATEGICO respuesta.
La asignacién inicial fue incorrecta, lo que generd
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ASOCIATIVIDAD
2026-313-010191-2 5/06/2026 18/06/2026 NO Sl Sl 10 10 . 6
Y PARTICIPACIONES ACCIONARIAS rettrasos. No obstante el mayor tiempo transcurrid. en
poder de la dependencia responsable de la respuesta final.
La asignacion inicial fue incorrecta, lo que generé
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ASOCIATIVIDAD
2026-313-009892-2 Y PARTICIPACIONES ACCIONARIAS 3/06/2026 16/06/2026 NO Rl Rl 10 15 rettrasos. No abslanl? el mayor tiempo lransculrié en
poder de la dependencia responsable de la respuesta final.
La asignacién inicial fue incorrecta y adicional a ello pasé|
por multiples dependencias hasta liegar al responsable
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ASOCIATIVIDAD
2026-313-009330-2 20/05/2026 22/05/2026 NO Rl Rl 3 10 H J
Y PARTICIPACIONES ACCIONARIAS final; lo quye genero rettrasos. No obslén(e el mayor tiempo
en poder de la dela
respuesta final.
La asignacion inicial fue incorrecta y adicional a ello pas6
por multiples dependencias hasta liegar al responsable
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ASOCIATIVIDAD
2026-313-007379-2 4/05/2026 22/05/2026 NO Rl Rl 15 15 H J
Y PARTICIPACIONES ACCIONARIAS final; lo quye genero rettrasos. No obslén(e el mayor tiempo
en poder de la dela
respuesta final.
RUPO NTERNO DE TRABAO D DESARROLLO oo il dopendoncis s g ot resporast
NORMATIVO DE LA REFORMA AGRARIA,
2026-313-000458-2 N 28/01/2026 30/01/2026 NO Rl Rl 3 10 4 6 3
DESARROLLO RURAL Y REFORMA RURAL final; lo qn{eegg"enzzioece:era;os No obslén(e el mayor ne:;plz
INTEGRAL P
respuesta final.
GRUPO INTERNO DE TRABAIO DE DESARROLLO La asignacion inicial fue incorrecta y adicional a ello pas
NORMATIVO DE LA REFORMA AGRARIA por multiples dependencias hasta liegar al responsable
2026-313-008669-2 N 10/06/2026 24/06/2026 NO Sl Sl 11 4 6 .
DESARROLLO RURAL Y REFORMA RURAL 30 final; o que genert retirasos. No obstante el mayor tiempo
en poder de la dela
INTEGRAL
respuesta final.
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE DESARROLLO N PR B «
NORMATIVO DE LA REFORMA AGRARIA, La asignacion inicial fue incorrecta, lo que generd
2026-313-007390-2 N 27/04/2026 18/06/2026 NO Sl Sl 39 15 rettrasos. No obstante el mayor tiempo transcurrié en
DESARROLLO RURAL Y REFORMA RURAL :
poder de la dependencia responsable de la respuesta final.
INTEGRAL
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE MEDIDAS
2026-313-007505-2 | P VENTIVAS Y CORRECTIVAS EN EL 5/05/2026 7/05/2026 si si si 3 5 |-@demorasedaenladependencia responsable dela
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES, respuesta.
CONTRACTUALES Y FUNCIONALES
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE MEDIDAS
2026-313-002089-2 PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS EN EL 210312026 3/03/2026 sl sl sl 2 15 La demora se da en la dependencia responsable de la
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES, respuesta.
CONTRACTUALES Y FUNCIONALES
RUPO INTETNO DE TRABAODE HEDIDKS oo e depondonie nas gt ot reoporson
r multi i r
PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS EN EL
2026-313-002944-2 S Y CORREC S 11/03/2026 12/03/2026 NO Sl Sl 2 15 final; lo que genero rettrasos. No obstante el mayor tiempo;
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES, 6 en poder de la de la
CONTRACTUALES Y FUNCIONALES ; poder
respuesta final.
La asignacion inicial fue incorrecta, lo que generé
2026-313-000272-2 |OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 30/01/2026 25/02/2026 NO Sl Sl 19 15 rettrasos. No obstante el mayor tiempo transcurrié en
poder de la dependencia responsable de la respuesta final.
Se solicité extemporaneamente prérroga para atender de|
sl sl NO 3 15 fondo la peticién, lo que se evidencia falta de seguimiento
las PQRSD L aplicati ADOC.
2026-313-001007-2 | DESPACHO DEL MINISTRO 13/02/2026 0:00 18/02/2026 0:00 21as PQRSD en el aplicativo SOADOC
Se trasladé extenporaneamente la solicitud a la ANT para
sl sl NO 36 15  [su respuesta. Se evidencia falta de seguimiento a las
2026-313-001465-2 | DESPACHO DEL MINISTRO 19/02/2026 0:00 10/04/2026 0:00 PQRSD en el aplicativo SOADOC.
Se trasladé extemporaneamente la solicitud a la ANT para
Sl Sl NO 18 15 su respuesta de fondo. Se evidencia falta de seguimiento a
las PQRSD en el aplicativo SOADOC.
2026-313-002775-2 | DESPACHO DEL MINISTRO 3/03/2026 0:00 18/03/2026 0:00
Se respondi6 extemporaneamente. Se evidencia fala de
sl sl sl 45 10 se.gu\ml.enlu a las PQ.RSD en el aplicativo SDAD[?C. Se|
evidencia falta de seguimiento a las PQRSD en el aplicativo
2026-313-004794-2 | DESPACHO DEL MINISTRO 24/03/2026 0:00 29/05/2026 0:00 SOADOC.
Se traslad6 extemporaneamente al ministerio del Interior
sl sl NO 2 5 para dar respuesta al peticionario. Se evidencia falta de
seguimiento a las PQRSD en el aplicativo SOADOC.
2026-313-006600-2 | DESPACHO DEL MINISTRO 9/04/2026 0:00 13/04/2026 00:00:00
sl sl sl 25 15 Se lesp.ur\mo exlempuraneamem.e. Se evidencia falta de|
seguimiento a las PQRSD en el aplicativo SOADOC.
2026-313-008812-2 | DESPACHO DEL MINISTRO 20/05/2026 0:00 26/06/2026 00:00:00
Se trasladd extempordneamente al ministerio de la cultura
Sl Sl NO 2 15 para dar respuesta al peticionario. Se evidencia falta de
seguimiento a las PQRSD en el aplicativo SOADOC.
2026-313-010215-2 | DESPACHO DEL MINISTRO 5/06/2026 0:00 10/06/2026 00:00:00




2026-313-011330-2

DESPACHO DEL MINISTRO

23/06/2026 0:00

30/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

15

Se respondio extemporaneamente. Se evidencia falta de|
seguimiento a las PQRSD en el aplicativo SOADOC.

2026-313-001082-2

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS]

6/02/2026 0:00

25/02/2026 0:00

Sl

Sl

13

15

Se respondié extemporéneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-002400-2

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS]

5/03/2026 0:00

19/03/2026 0:00

Sl

Sl

10

Se respondié extemporéneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-003526-2

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS]

17/03/2026 0:00

23/03/2026 0:00

Sl

NO

Sl

SeTesponan S empargo, @
clasificacion de la peticion es una denuncia sobre|
politiqueria de la empresa y no una queja. Se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo

2026-313-005345-2

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS]

9/04/2026 0:00

30/04/2026 0:00

Sl

Sl

15

Se respondid extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-006466-2

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS]

15/04/2026 0:00

20/04/2026 00:00:00

Sl

NO

Sl

Se respondié extemporaneamente, sin embargo, la

6n del es porque no esta
solicitando informacion, es una peticion de mesa de
dialogo. Se evidencia falta de seguimiento a las PQRSD por|
el aplicativo SOADOC.

2026-313-006914-2

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS]

28/04/2026 0:00

04/05/2026 00:00:00

Sl

Sl

Se respondié extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-007131-2

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERA|

30/04/2026 0:00

06/05/2026 00:00:00

Sl

Sl

Se respondi6 extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-009105-2

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERA|

22/05/2026 0:00

29/05/2026 00:00:00

Sl

Sl

Se respondié extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-000692-2

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GE|

9/02/2026 0:00

12/06/2026 0:00

Sl

NO

Sl

83

15

E—TeSpUTITT TT—eTaTgs; @

del es porque esta
solicitando informacion, no es una peticién normal. Se

2026-313-002105-2

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GE

2/03/2026 0:00

3/03/2026 0:00

Sl

NO

83

15

Se respondid extemporaneamente, dando traslado a la
UNGRAD, lo cual se evidencia falta de seguimiento a las
PQRSD por el aplicativo SOADOC.

2026-313-002636-2

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GE

2/03/2026 0:00

22/04/2026 0:00

Sl

Sl

34

15

Se respondié extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-004104-2

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GE

16/03/2026 0:00

24/03/2026 0:00

Sl

Sl

10

Se respondié extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-007863-2

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GE

30/04/2026 0:00

04/05/2026 00:00:00

Sl

Sl

10

Se respondié extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-008502-2

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GE

8/05/2026 0:00

01/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

15

15

Se respondi6é extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-009577-2

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GE|  29/05/2026 0:00

30/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

19

15

Se respondié extemporaneamente, (o cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-011735-2

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GE

22/06/2026 0:00

01/07/2026 00:00:00

Sl

NO

Sl

10

e Tesponaio ST _empargo, @

del es

porque esta
solicitando informacién, no es una peticion normal. Se|

2026-313-001938-2

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECN(]

27/02/2026 0:00

25/03/2026 0:00

Sl

NO

17

15

Se respondié extemporaneamente, dando traslado al
Ministerio de Ambiente, lo cual se evidencia falta de
seguimiento a las PQRSD por el aplicativo SOADOC.

2026-313-003287-2

2026-313-004492-2

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECN(]

9/03/2026 0:00

16/03/2026 0:00

Sl

Sl

10

Se respondi6é extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECN(|

27/03/2026 0:00

1/04/2026 0:00

Sl

Sl

15

Se respondio extemporneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-005861-2

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECN(|

15/04/2026 0:00

21/04/2026 0:00

Sl

NO

Sl

15

Se respondio extempordneamente y se clasifico
incorrectamente debido a que es una solicitud de
informacion para un informe Bienal de Transparencia, lo
cual se evidencia falta de seguimiento a las PQRSD por el
plicativo SOADOC.

2026-313-007491-2

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECN(|

27/04/2026 0:00

28/04/2026 00:00:00

Sl

Sl

15

Se respondio extemporneamente, (o cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-010493-2

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECN(|

10/06/2026 0:00

19/06/2026 00:00:00

Sl

NO

Se respondié extemporaneamente, dando traslado al
Ministerio de Ambiente, lo cual se evidencia falta de

alas PQRSD por el aplicativo SOADOC.

2026-313-011587-2

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECN(|

18/06/2026 0:00

19/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

10

Se respondio extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-011803-2

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECN(|

30/06/2026 0:00

01/07/2026 00:00:00

Sl

Sl

15

Se respondio extemporneamente, (o cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-002228-2

DIRECCION DE LA MUJER RURAL

4/03/2026 0:00

9/03/2026 0:00

Sl

Sl

Se respondié extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-005862-2

DIRECCION DE LA MUJER RURAL

15/04/2026 0:00

24/04/2026 0:00

Sl

NO

Sl

Se respondié extempordneamente y se clasifico
incorrectamente debido a que es una solicitud de
informacion para la Procuraduria, lo cual se evidencia falta
de i alas PORSD por el aplicativo SOADOC.




2026-313-008791-2

DIRECCION DE LA MUJER RURAL

20/05/2026 0:00

21/05/2026 00:00:00

Sl

Sl

Se respondié extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-009121-2

DIRECCION DE LA MUJER RURAL

26/05/2026 0:00

28/05/2026 00:00:00

Sl

Sl

Se respondié extemporéneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-009932-2

DIRECCION DE LA MUJER RURAL

3/06/2026 0:00

04/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

Se respondié extemporéneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-010973-2

DIRECCION DE LA MUJER RURAL

10/06/2026 0:00

16/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

Se respondié extemporéneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-011551-2

DIRECCION DE LA MUJER RURAL

25/06/2026 0:00

26/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

Se respondié extemporéneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-011839-2

DIRECCION DE LA MUJER RURAL

1/07/2026 0:00

02/07/2026 00:00:00

Sl

Sl

Se respondié extemporéneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-004380-2

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PR((

26/03/2026 0:00

30/03/2026 0:00

Sl

Sl

Se respondi6é extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-004967-2

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PR(|

6/04/2026 0:00

7/04/2026 0:00

Sl

NO

Se respondié extemporaneamente y se dio traslado a la
ANT. Se evidencia falta de seguimiento a las PQRSD en el
aplicativo SOADOC.

2026-313-005274-2

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PR(

8/04/2026 0:00

28/04/2026 0:00

Sl

NO

Se respondié extemporaneamente y se dio traslado a la
ANT y otras entidades. Se evidencia falta de seguimiento a
las PQRSD en el aplicativo SOADOC.

2026-313-005908-2

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PR(|

16/04/2026 0:00

23/04/2026 0:00

Sl

NO

Se respondié extemporaneamente y se dio traslado a la
ANT y Ministerio de Ambiente. Se evidencia falta de
seguimiento a las PQRSD en el aplicativo SOADOC.

2026-313-007142-2

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PR(

30/04/2026 0:00

16/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

29

Se respondi6é extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-008701-2

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PR(|

20/05/2026 0:00

22/05/2026 00:00:00

Sl

NO

Se respondié extemporaneamente y se dio traslado a la
ANT. Se evidencia falta de seguimiento a las PQRSD en el
aplicativo SOADOC.

2026-313-009681-2

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PR(|

1/06/2026 0:00

05/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

Se respondié extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-010746-2

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PR(

12/06/2026 0:00

03/07/2026 00:00:00

Sl

Sl

13

Se respondi6é extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-011153-2

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PR(

11/06/2026 0:00

25/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

Se respondié extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-011507-2

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PR((

25/06/2026 0:00

02/07/2026 00:00:00

Sl

Sl

Se respondié extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-000420-2

GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS!

3/02/2026 0:00

5/02/2026 0:00

Sl

Sl

15

Se respondi6é extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-001499-2

GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS!

20/02/2026 0:00

2/03/2026 0:00

Sl

Sl

15

Se respondié extemporaneamente, (o cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-005341-2

GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS!

9/04/2026 0:00

20/04/2026 0:00

Sl

NO

Sl

15

Se respondio extempordneamente y se clasific
incorrectamente ya que se esta solicitando informacion, lo
cual se evidencia falta de seguimiento a las PQRSD por el
aplicativo SOADOC.

2026-313-006299-2

GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS!

21/04/2026 0:00

11/05/2026 0:00

Sl

NO

13

Se dio traslado a Fedecacao extemporaneamente, lo cual
se evidencia falta de seguimiento a las PQRSD por el
aplicativo SOADOC.

2026-313-006475-2

GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS!

22/04/2026 0:00

19/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

38

15

Se respondié extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-007432-2

GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS!

2026-313-009478-2

GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS!

2026-313-010800-2

4/05/2026 0:00

07/05/2026 00:00:00

Sl

NO

Sl

15

Se respondid extempordneamente y se clasificé
incorrectamente ya que se esta solicitando informacion, lo
cual se evidencia falta de seguimiento a las PQRSD por el
aplicativo SOADOC.

28/05/2026 0:00

01/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

15

Se respondio extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS|  16/06/2026 0:00

2026-313-001008-2

GRUPO DE CONTABILIDAD

17/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

15

Se respondio extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el
SOADOC.

13/02/2026 0:00

27/02/2026 0:00

Sl

Sl

10

15

Se respondio extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD en el aplicativo SOADOC.

2026-313-002525-2

GRUPO DE CONTABILIDAD

6/03/2026 0:00

6/04/2026 0:00

Sl

Sl

18

15

Se respondio extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD en el aplicativo SOADOC.

2026-313-001711-2

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQ||

17/02/2026 0:00

20/02/2026 0:00

Sl

Sl

10

Se respondio extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD en el aplicativo SOADOC.

2026-313-005903-2

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQ||

7/05/2026 0:00

12/05/2026 0:00

Sl

NO

NO

30

Se dio traslado ala Agencia Nacional
de Tierras y la del es
ya que se esta solicitando informacion, lo cual se

falta dn 2126 DADSN naral

2026-313-007407-2

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQY

4/05/2026 0:00

28/05/2026 00:00:00

Sl

NO

Sl

17

15

Se respondié extemporaneamente y la clsificacion del
documento es inadecuada ya que se esta solicitando
informacion, lo cual se evidencia falta de seguimiento a
las PQRSD en el aplicativo SOADOC.

2026-313-010192-2

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQY|

29/05/2026 0:00

22/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

14

10

Se respondio extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD en el aplicativo SOADOC.




2026-313-010980-2

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQY

10/06/2026 0:00

30/06/2026 00:00:00

Sl

NO

13

10

Se di6 traslado extemporaneamente a FOPEP, (o cual se
evidencia falta de seguimiento a las PQRSD por el
aplicativo SOADOC.

2026-313-011514-2

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQY

25/06/2026 0:00

27/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

15

Se respondié extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD en el aplicativo SOADOC.

2026-313-011712-2

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQY

26/06/2026 0:00

29/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

10

Se respondié extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD en el aplicativo SOADOC.

2026-313-011833-2

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQJ|

1/07/2026 0:00

02/07/2026 00:00:00

Sl

NO

Sl

15

SeTespuTaT v wer
documento es inadecuada ya que se esta solicitando

2026-313-001154-2

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

9/02/2026 0:00

10/02/2026 0:00

Sl

NO

15

Se di6 traslado extempordneamente al ICA, lo cual se;
evidencia falta de seguimiento a las PQRSD por el
aplicativo SOADOC.

2026-313-003792-2

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

13/03/2026 0:00

16/03/2026 0:00

Sl

Sl

10

Se respondié extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD en el aplicativo SOADOC.

2026-313-006073-2

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

17/04/2026 0:00

19/04/2026 0:00

Sl

NO

Sl

15

Se respondio extemporaneamente y la clasificacion del|
documento es inadecuada ya que se esta solicitando
informacion, lo cual se evidencia falta de seguimiento a
las PORSD en el anlicativo SOADOC.

2026-313-006919-2

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

28/04/2026 0:00

04/05/2026 00:00:00

Sl

NO

15

Se di6 traslado extemporaneamente al Ministerio de;
Ambiente, lo cual se evidencia falta de seguimiento a las|
PQRSD por el aplicativo SOADOC.

2026-313-007112-2

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

30/04/2026 0:00

04/05/2026 00:00:00

Sl

NO

15

Se di6 traslado extempordneamente al ICA, lo cual se;
evidencia falta de seguimiento a las PQRSD por el
aplicativo SOADOC.

2026-313-007627-2

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

28/04/2026 0:00

04/05/2026 00:00:00

Sl

NO

15

Se did traslado extemporaneamente al Ministerio de
Ambiente, lo cual se evidencia falta de seguimiento a las|
PQRSD por el aplicativo SOADOC.

2026-313-010354-2

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

25/05/2026 0:00

12/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

13

10

Se respondié extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD en el aplicativo SOADOC.

2026-313-010755-2

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

5/06/2026 0:00

09/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

10

Se respondi6 extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD en el aplicativo SOADOC.

2026-313-011206-2

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

22/06/2026 0:00

23/06/2026 00:00:00

Sl

NO

NO

15

Se di¢ traslado extemporaneamente al ICA y la
ificacion del es i ya que se

refiere a una denuncia, lo cual se evidencia falta de|

seguimiento a las PQRSD por el aplicativo SOADOC.

2026-313-002286-2

GRUPO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y CAMBIO)|

4/03/2026 0:00

16/03/2026 0:00

Sl

Sl

10

Se respondi6 extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-000123-2

GRUPO DE TALENTO HUMANO

28/01/2026 0:00

19/02/2026 0:00

Sl

Sl

15

15

Se respondié extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-000245-2

GRUPO DE TALENTO HUMANO

22/01/2026 0:00

4/02/2026 0:00

Sl

NO

10

Se respondid extemporaneamente y no se le entrego la
informacion solicitada, lo cual se evidencia falta de
seguimiento a las PQRSD por el aplicativo SOADOC.

2026-313-000252-2

GRUPO DE TALENTO HUMANO

29/01/2026 0:00

5/02/2026 0:00

Sl

Sl

15

Se respondi6é extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-000426-2

GRUPO DE TALENTO HUMANO

27/01/2026 0:00

17/02/2026 0:00

Sl

NO

Sl

15

10

Se respondié extemporaneamente y la clasificacion del
documento es inadecuada debido a que es una peticén
normal y no una solicitud de informacién. Se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-000436-2

GRUPO DE TALENTO HUMANO

4/02/2026 0:00

12/02/2026 0:00

Sl

Sl

15

Se respondi6é extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-001001-2

GRUPO DE TALENTO HUMANO

13/02/2026 0:00

17/02/2026 0:00

Sl

Sl

15

Se respondio extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-004936-2

GRUPO DE TALENTO HUMANO

26/03/2026 0:00

27/03/2026 0:00

Sl

Sl

10

Se respondio extemporneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-005403-2

GRUPO DE TALENTO HUMANO

31/03/2026 0:00

8/04/2026 0:00

Sl

Sl

10

Se respondio extemporaneamente, lo cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-005467-2

GRUPO DE TALENTO HUMANO

1/04/2026 0:00

7/04/2026 0:00

Sl

Sl

10

Se respondio extempordneamente, (o cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-007319-2

GRUPO DE TALENTO HUMANO

1/05/2026 0:00

15/05/2026 00:00:00

Sl

Sl

10

15

Se respondio extemporneamente, (o cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-007584-2

GRUPO DE TALENTO HUMANO

5/05/2026 0:00

15/05/2026 00:00:00

Sl

Sl

15

Se respondio extemporneamente, (o cual se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el aplicativo
SOADOC.

2026-313-000710-2

OFICINA ASESORA JURIDICA

9/02/2026 0:00

12/02/2026 0:00

Sl

Sl

15

Se respondi6 extemporaneamente. Se evidencia falta de
seguimiento alas PQRSD por el aplicativo SOADOC.

2026-313-001723-2

OFICINA ASESORA JURIDICA

24/02/2026 0:00

10/03/2026 0:00

Sl

Sl

10

15

Se respondié extemporéneamente. Se evidencia falta de!
seguimiento a las PQRSD por el aplicativo SOADOC.




2026-313-002873-2

OFICINA ASESORA JURIDICA

11/03/2026 0:00

27/03/2026 0:00

Sl

Sl

11

15

Se respondié extemporéneamente. Se evidencia falta de!
seguimiento a las PQRSD por el aplicativo SOADOC.

2026-313-002899-2

OFICINA ASESORA JURIDICA

4/03/2026 0:00

5/03/2026 0:00

Sl

NO

Sl

10

& TESPUTTIT s e
documento es inadecuada porque no se esta solicitando
informacion sino manifestandos acciones. Se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD por el

2026-313-003509-2

OFICINA ASESORA JURIDICA

17/03/2026 0:00

25/03/2026 0:00

Sl

Sl

15

Se respondid extemporaneamente. Se evidencia falta de|
seguimiento a las PQRSD por el aplicativo SOADOC.

2026-313-005906-2

OFICINA ASESORA JURIDICA

16/04/2026 0:00

19/06/2026 0:00

Sl

Sl

15

Se respondié extemporaneamente. Se evidencia falta de!
alas PQRSD por el aplicativo SOADOC.

2026-313-006224-2

OFICINA ASESORA JURIDICA

20/04/2026 0:00

17/06/2026 0:00

Sl

NO

Sl

38

15

Se respondié extemporaneamente y la clasificacion del.
documento es inadecuada porque se esta solicitando
informacién. Se evidencia falta de seguimiento a las
PORSN nor el anlicativa SOADOC.

2026-313-008786-2

OFICINA ASESORA JURIDICA

20/05/2026 0:00

25/05/2026 00:00:00

Sl

Sl

15

Se respondio extemporaneamente. Se evidencia falta de|
seguimiento a las PQRSD por el aplicativo SOADOC.

2026-313-000364-2

Sl

Sl

15

Se respondié extemporéneamente. Se evidencia falta de!
alas PQRSD por el aplicativo SOADOC.

OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

3/02/2026 0:00

4/02/2026 0:00

2026-313-000677-2

OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

2/03/2026 0:00

12/03/2026 0:00

Sl

NO

Sl

30

& Tesponaio s e,
documento es inadecuada porque se esta solicitando
informacién. Se evidencia falta de seguimiento a las

2026-313-001170-2

OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

16/02/2026 0:00

12/03/2026 0:00

Sl

Sl

18

15

Se respondid extemporaneamente. Se evidencia falta de|
seguimiento a las PQRSD por el aplicativo SOADOC.

2026-313-001607-2

OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

23/02/2026 0:00

20/04/2026 0:00

Sl

Sl

37

15

Se respondio extempordneamente. Se evidencia falta de
seguimiento a las PQRSD por el aplicativo SOADOC.

2026-313-002244-2

OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

4/03/2026 0:00

20/04/2026 0:00

Sl

NO

Sl

30

15

Se respondio extemporaneamente y la clasificacion del|
documento es inadecuada porque es una peticién entre
entidades publicas. Se evidencia falta de seguimiento a las|
PORSN nor el anlicativo SOADOC.

2026-313-011750-2

OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

22/06/2026 0:00

23/06/2026 00:00:00

Sl

Sl

15

Se respondio extempordneamente. Se evidencia falta de
seguimiento a las PQRSD por el aplicativo SOADOC.




Anexo 2 - Detalle muestreo de vencidas si

respuesta

INFORMACION DEL RADICADO

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

. " ) S - .. |Asignacién  Clasificacién | Respuesta
No. de Radicado Fecha radicacion Tipo comunicacién Dependencia asignada Fecha vencimiento CO:em B MI.: de & lo Solleitads Observacion

2026313011882 27/05/2026 | C: Oficial Externa Recibida___| DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ASUNTOS AGROPECUARIO) 19/06/2026NO si SIN RESPUESTA La asignacion inicial fue incorrecta.

2026 3150108122 22/05/2026C: Oficial Externa Recibida___| DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ASUNTOS AGROPECUARIO) 16/06/2026]NO si SIN RESPUESTA La asignacion inicial fue incorrecta.

2026 3150040882 0372026 C Oficial Externa Recibida___| DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ASUNTOS AGROPECUARIO) 24103720261 si SIN RESPUESTA La asignacién inicial fue incorrecta.

2026 3150038092 27/02/2026 Oficial Externa Recibida___| DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ASUNTOS AGROPECUARIO) 20/03/2026 [NO si SIN RESPUESTA La asignacion inicial fue incorrecta.

2026 3150036102 25/02/2026 [ C: Oficial Externa Recibida | DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ASUNTOS AGROPECUARIO) 11/03/2026] 51 si SIN RESPUESTA SIN RESPUE

2026 3150030302 16/02/2026]C Oficial Externa Recibida | DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ASUNTOS AGROPECUARIO) 12/08/2026] 51 si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

2026 315002950 2 16/02/2026]C Oficial Externa Recibida___| DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ASUNTOS AGROPECUARIO) 12/03/2026|NO si SIN RESPUESTA La asignacion inicial fue incorrecta.

2026 3150027652 17/02/2026]C Oficial Externa Recibida___| DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ASUNTOS AGROPECUARIO) 3/03/2026|NO si SIN RESPUESTA La asignacion inicial fue incorrecta.

2026 3150100602 13/05/2026]C Oficial Externa Recibida___| DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE DESARROLLO RURAL 28/05/2026 51 si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

13-00964 0512026 ¢ Oficial Externa Recibida___| DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE DESARROLLO RURAL si 1 (Respuesta del 30de junio) | La asignacin inicial fue incorrecta.

2026 3150082812 2210472026 C: Oficial Externa Recibida___| DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE DESARROLLO RURAL si SIN RESPUESTA | La asignacién inicial fue incorrecta.

2026-313-001201:2 27/01/2026[C: Oficial Externa Recibida___| DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE DESARROLLO RURAL si SIN RESPUESTA [ La asignacién inicial fue incorrecta.

2026 3150088472 28/04/2026C: Oficial Externa Recibida | DIRECCION DE CADENAS AGRICOLAS Y FORESTALES si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

2026-313-001550-2 2/02/2026 | C Oficial Externa Recibida DIRECCION DE CADENAS AGRICOLAS Y FORESTALES N st SIN RESPUESTA La asignacion inicial fue incorrecta.

2026 3150016172 210272026 C: Oficial Externa Recibida | DIRECCION DE CADENAS AGRICOLAS Y FORESTALES 16/03/2026 51 si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA
El documento se respondi6 oportunamente
el 10 de junio del presente afio, mediante

2026-313.011219-2 28/05/2026 | Comunicacién Oficial Externa Recibida | DIRECCION DE FINANCIAMIENTO Y RIESGOS AGROPECUARIO 22/06/2026 51 si si el radicado 2026:560.012165-1. Lo cual
indica que es un error el aplicativo
SOADOC, que lo prsenta como SIN
ESPUESTA.

2026313013232 Oficial Externa Recibida | DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS RURALES Si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

2026313012732 Oficial Externa Recibida | DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS RURALES Si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

2026313012102 Oficial Externa Recibida | DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS RURALES si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

2026313011812 Oficial Externa Recibida | DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS RURALES si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

2026313010842 Oficial Externa Recibida | DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS RURALES 11/06/2026 Si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

2026313010712 Oficial Externa Recibida | DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS RURALES Si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

2026313010502 Oficial Externa Recibida | DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS RURALES si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

2026313010422 Oficial Externa Recibida | DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS RURALES Si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

2026-313-010997-2 Oficial Externa Recibida | DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS RURALES Si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

2026313010762 Oficial Externa Recibida | DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS RURALES si SIN RESPUESTA La asignacion inicial fue incorrecta.

2026-313-011586-2 2/06/2026 | Comunicacion Oficial Externa Recibida | GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO 25/06/2026 |51 si 51 (Respuesta del 7 de juLio) NA

2026 313.0112462 26/05/2026 | C: Oficial Externa Recibida___| GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS TRANSITOF 22/06/2026[NO si SIN RESPUESTA La asignacion inicial fue incorrecta.

2026 3130112182 28/05/2026C: Oficial Externa Recibida___| GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS TRANSITOF 22/06/2026[NO si SIN RESPUESTA La asignacion inicial fue incorrecta.

2026 3130099782 12/05/2026[C Oficial Externa Recibida___| GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS TRANSITOF 27/05/2026 s1 si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

2026 3130052492 13/03/2026]C Oficial Externa Recibida | GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS FORESTALES 30/03/2026 51 si SIN RESPUESTA|

2026 3130019002 022026 C. Oficial Externa Recibida | GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 19/02/2026 51 si SIN RESPUESTA|

2026 3130023832 12/02/2026]C Oficial Externa Recibida___| GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 5/03/2026] 51 si SIN RESPUESTA

2026:313.002272:2 11/0212026]C Oficial Externa Recibida___| GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 25/02/2026 [NO si SIN RESPUESTA La asignacion inicial fue incorrecta.
Archivado extempordneamente: Se asocio
Radicado No. 2026-313-008378-1 del dia

2026-313-009777-2 11/05/2026 | Comunicacién Oficial Extera Recibida | GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Y BIBLIOTECA 2/06/20261 si SIN RESPUESTA 22 de abril, dado que la solicitud ya se
habia atendido. Ertor del sistema que o
presenta como SIN RESPUESTA.
Se dio respuesta con el Radicado No. 2026|

2026-313-000967-2 22/01/2026| Comunicaci6n Oficial Externa Recibida | GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Y BIBLIOTECA 1210212026 |1 si SIN RESPUESTA 313-001297-1, el dia 30 de enero. Error del
sistema que lo presenta como SIN
RESPUESTA.
SE RESPONDIO EXTEMPORANEAMENTE:
No corresponde a una PQRS, el GGDB no
es el responsable.

Oficial Externa Recibida GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Y BIBLIOTECA 6/05/2026sI NO si Sin embargo este radicado tiene respuesta
con el Radicado No. 2026-170-010844-1,
el 22 de mayo, por la Oficina De Asuntos
Internacionales. Error del sistema que lo
presenta como SIN RESPUESTA.

SE RESPONDIO EXTEMPORANEAMENTE:
Se dio respuesta con el Radicado No. 2026

Oficial Externa Recibida | GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Y BIBLIOTECA si si 313-007628-1, el dia 13 de abril. Error del
sistema que lo presenta como SIN
RESPUESTA.

Oficial Externa Recibida | GRUPO DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO 21/05/2026 [NO. s1 SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

Oficial Externa Recibida | GRUPO DE Y DESARROLLO TECNOLOGICO o s1 SIN RESPUESTA La asignacion inicial ue incorrecta.

Oficial Externa Recibida | GRUPO DE VDESARROLLO TECNOLGGICO si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

Oficial Externa Recibida___| GRUPO DE VDESARROLLO TECNOLGGICO si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

4 Oficial Externa Recibida | GRUPO DE Y DESARROLLO TECNOLOGICO ) s1 SIN RESPUESTA La asignacion inicial e incorrecta.

Oficial Externa Recibida | GRUPO DE PROMOCION DE CAPACIDADES P Yol si SIN RESPUESTA La asignacion nicial fue incorrecta.

Oficial Externa Recibida | GRUPO DE PROMOCION DE CAPACIDADES P Yol si SIN RESPUESTA L asignacion inicial fue incorrecta.

1 Oficial Externa Recibida___| GRUPO DE TRABAJO DE PREVENCION DEL DANO ANTLURIDIC| T si SIN RESPUESTA La asignacion inicial fue incorrecta.
2026-313-008176-2 210472026 C: 6n Oficial Externa Recibida___| GRUPO DE TRABAJO DE PREVENCION DEL DANO ANTLURIDIC| 28/04/2026S1 si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

Oficial Externa Recibida___| GRUPO DE TRABAJO DE PREVENCION DEL DANO ANTLURIDIC| Si SIN RESPUESTA La asignacion inicial e incorrecta.

Oficial Externa Recibida | GRUPO DE TRABAJO DE PREVENCION DEL DANO ANTLURIDIC| si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

2 Oficial Externa Recibida | GRUPO DE TRABAJO DE PREVENCION DEL DANO ANTLURIDIC| 301047202681 si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA
2026-313-007741-2 Oficial Externa Recibida___| GRUPO DE TRABAJO DE PREVENCION DEL DANO ANTLURIDIC| 29104/2026[NO si SIN RESPUESTA La asignacion inicial ue incorrecta.

Oficial Externa Recibida___| GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ASOX Y PARTICIPA] 17/04/12026] 51 Si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

8104/2026 6n Oficial Externa Recibida | GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE DESARROLLO NORMATIVO [ 21/05/2026 si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

2026313-011417-2 1/06/2026C: 6n Oficial Externa Recibida | GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE MEDIDAS PREVENTIVAS ¥ C( si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA
2026-313-008714-2 Oficial Externa Recibida | GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE MEDIDAS PREVENTIVAS ¥ C( Si SIN RESPUESTA La asignacion inicial fue incorrecta.

12 Oficial Externa Recibida___| GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE MEDIDAS PREVENTIVAS ¥ C( si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA

Oficial Externa Recibida | GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE MEDIDAS PREVENTIVAS ¥ C( 9/04/2026[NO si SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA
Documento sin respuesta y sin tramite en

DESPACHO DEL MINISTRO si si SIN RESPUESTA el aplicativo SOADOC, se evidencia falta
Oficial Externa Recibida de seguimiento 2 as PQRSD.
Documento sin respuesta y sin tramite en
DESPACHO DEL MINISTRO si si SIN RESPUESTA el aplicativo SOADOC, se evidencia falta
1 Oficit Extemna Recibida de seguimiento a las PQRSD.
Documento archivado el 10 de julio de
2026, sin respuesta y sin tramite en el
DESPACHO DEL MINISTRO si si SIN RESPUESTA e SOADOC. o videnti fas de
1522 6n Oficial Externa Recibida segulmientoa lss PORSD.
Documento archivado el 20 de mayo de|
2026, sin respuesta y sin tramite en el
DESPACHO DEL MINISTRO si si SIN RESPUESTA e SOAD0C. o videnci fas de
7082 b 6n Oficial Externa Recibida segulmientoa lss PORSD.
Documento respondido
extemporaneamente el 14 de julio de 2026
DESPACHO DEL MINISTRO si si si con radicado No.
2026-100-014772-1. Se evidencia falta de
seguimiento a las PQRSD en el aplicativo|
2026-313-003407-2 2410212026 0:00|C Ofcial Externa Recibida 3/03/2026 0:00
Documento sin respuesta y sin tramite en
DESPACHO DEL MINISTRO si si SIN RESPUESTA el aplicativo SOADOC, se evidencia falta
12026-313-005392-2 16/03/2026 0:00 | C Oficial Externa Recibida 24/03/2026 0:00 de seguimiento a as PQRSD.
Documento sin respuesta y sin tramite en
DESPACHO DEL MINISTRO si si SIN RESPUESTA el aplicativo SOADOC, se evidencia falta
2026-313-0066452 | 1/04) c Oficial Externa Recibida 10/04/2026 0:00 de seguimiento a as PQRSD.
Documento archivado el 11 de mayo de|
2026, sin respuesta y sin tramite en el
aplicativo  SOADOC,  ademas  la
DESPACHO DEL MINISTRO si NO SIN RESPUESTA clasificacion es inadecuada por ser]
solicitud de una entidad piblica, se
evidencia falta de seguimiento a las|
1 c 6n Oficial Externa Recibida PORSD.




2026-313-008855-2

28/04/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

DESPACHO DEL MINISTRO

5/05/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 6 de julio de 2026,

sin respuesta y sin tramite en el aplicativo|

SOADOC, se evidencia falta de|
las PORSD.

2026-313-010247-2

14/05/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

DESPACHO DEL MINISTRO

22/05/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta y sin trémite en|
el aplicativo SOADOC, se evidencia falta
de seguimiento a las PQRSD.

2026-313-012431-2

17/06/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

DESPACHO DEL MINISTRO

24/06/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta y sin trémite en|
el aplicativo SOADOC, se evidencia falta
de seguimiento a las PQRSD.

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS Y|
ACUICOLAS

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta y sin tramite en|
el aplicativo SOADOC, ademés la
clasificacion del documento es inadecuada
porque estan entregando un informe dell
proyecto,  se  evidencia  falta  de|
seguimiento a las PQRSD.

2026-313-010214-2

2026-313-003831-2

27/02/2026 0:00

6n Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS
ACUICOLAS

<

13/03/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 16de marzo de|
2026 sin respuesta y sin tramite en ell
aplicativo  SOADOC, ~ ademéds  la
clasificacion del documento es inadecuada
ya que estan solicitndo prorrogra dell
contrato. Se evidencia fata de seguimieNto|
alas PORSD.

1410

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS
ACUICOLAS

<

si

Documento respondido
extemporaneamente el 11 de junio de|
2026 con radicado No. 2026-540-012195-|
1, se videncia falta de seguimiento a las
PQRSD en el aplicativo SOADOC.

2026-313-011660-2

21/05/2026 0:00

6n Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS
ACUICOLAS

~

12/06/2026 0:00

sl

Documento respondido
extemporaneamente el 10 de julio de 2026|
con radicado No. 2026-540-013930-1, se|
videncia falta de seguimiento a las PQRSD|
en el aplicativo SOADOC.

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS
ACUICOLAS

-

si

Documento respondido
extemporaneamente el 9 de julio de 2026|
con radicado No. 2026-540-014379-1, se|
videncia falta de seguimiento a las PQRSD|
en el aplicativo SOADOC.

2026-313-011948-2

9/06/2026 0:00

6n Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS
ACUICOLAS

~

2/07/2026 0:00

si

Documento respondido
extemporaneamente el 7 de julio de 2026|
con radicado No. 2026-540-014108-1, se|
videncia falta de seguimiento a las PQRSD|
en el aplicativo SOADOC.

2026-313-013043-2

24/0

Oficial Externa Recibida

-

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS
ACUICOLAS

si

Documento respondido
extemporaneamente el 10 de julio de 2026|
con radicado No. 2026-540-014546-1, se|
videncia falta de seguimiento a las PQRSD|
en el aplicativo SOADOC.

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION
DEINGRESOS

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta y sin tramite en|
el aplicativo SOADOC, se evidencia falta
de seguimiento a las PQRSD.

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION
DE INGRESOS

SIN RESPUESTA

Documento archivdo el 26 de junio de|
2026, sin respuesta y sin tramite en ell
aplicativo SOADOC, se evidencia falta de|
seguimiento a las PQRSD.

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION
DE INGRESOS

17/04/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta y sin tramite en|
el aplicativo SOADOC, se evidencia falta
de seguimiento a las PQRSD.

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION
DE INGRESOS

SIN RESPUESTA

Documento archivdo el 26 de junio de|
2026, sin respuesta y sin tramite en ell
aplicativo SOADOC, se evidencia falta de|
seguimiento a las PQRSD.

2026-313-006928-2

7/04/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION
DE INGRESOS

21/04/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta y sin tramite en|
el aplicativo SOADOC, ademés esta
clasificado inadecuadamente ya que esta
presentando un proyecto, se evider
falta de seguimiento a las PQRSD.

2026-313-008793-2

28/04/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION
DEINGRESOS

12/05/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta y sin trémite en|
el aplicativo SOADOC, se evidencia falta
de seguimiento a las PQRSD.

2026-313-011010-2

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION
DE INGRESOS

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 26 de junio de|
2026, sin respuesta y sin tramite en ell
aplicativo  SOADOC, ~ ademds  esta
clasificado inadecuadamente ya qe esta
solicitando informacion entre  entidades|
publicas, se evidencia falta de seguimientol
2 las PQRSD.

2026-313-011466-2

1/06/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION
DEINGRESOS

24/06/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta y sin tramite en|
el aplicativo SOADOC, ademés esta
clasificado inadecuadamente ya que es un
traslado por competencia, se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD.

2026-313-011899-2

6n Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION
DEINGRESOS

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 23 de junio de|
2026, sin respuesta y sin tramite en ell
aplicativo  SOADOC, ~ ademds  esta
clasificado inadecuadamente ya que esta
solicitando informacion entre entidades|
publicas, se evidencia falta de seguimientol
alas PQRSD.

2026-313-012403-2

16/06/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

DE CAPACIDADES P¥ Y

DE INGRESOS

1/07/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta y sin tramite en|
el aplicativo SOADOC, ademés esta
clasificado inadecuadamente ya que es un|
aviso de incumplimiento, se evidencia falta
de seguimiento a las PQRSD.

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECNOLOGICO Y|
PROTECCION SANITARIA

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 6 de febrero de|
2026, sin responder y sin tramite en ell
aplicativo ~ SAODOC, ~ ademés  sul
clasificacion es inadecuada, ya se esta
solicitando una intervension y no soicitud|
de informacion, se evidencia falta del
seguimiento a las PQRSD.

2026-313-001720-2

6n Oficial Externa Recibida

6n Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECNOLOGICO Y|
PROTECCION SANITARIA

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 17 de febrero de|
2026, sin responder y sin tramite en ell
aplicativo SAODOC, se evidencia falta de|
seguimiento a las PQRSD.




Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECNOLOGICO Y|
PROTECCION SANITARIA

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 10 de marzo de|
2026, sin responder y sin tramite en ell
aplicativo  SAODOC, ~ ademés  su|
clasificacion es inadecuada, ya se esta
entregando informacion, se evidencia falta
de seguimiento a las PQRSD.

2026-313-006839-2

6/04

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECNOLOGICO Y|
PROTECCION SANITARIA

20/04/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 11 de mayo de|
2026, sin responder y sin tramite en ell
aplicativo SAODOC, se evidencia falta de|
seguimiento a las PQRSD.

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECNOLOGICO Y|
PROTECCION SANITARIA

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 25 de mayo de|
2026, sin responder y sin tramite en ell
aplicativo SAODOC, se evidencia falta de|
seguimiento a las PQRSD.

2026-313-010211-2

14/05/2026 0:00

6n Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECNOLOGICO Y|
PROTECCION SANITARIA

5/06/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento respondido
extemporaneamente el 17 de julio de 2026|
con radicado No. 2026-580-015113-1, se|
videncia falta de seguimiento a las PQRSD|
en el aplicativo SOADOC.

2026-313-011425-2

1/06/

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECNOLOGICO |
PROTECCION SANITARIA

SIN RESPUESTA

Documento respondido
extemporaneamente el 19 de junio de|
2026 con radicado No. 2026-580-012797-|
1, se videncia falta de seguimiento a las
PQRSD en el aplicativo SOADOC.

2026-313-001299-2

28/01/2026 0:00

c

6n Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE LA MUJER RURAL

18/02/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 5 de febrero de|
2026 sin respuesta ni tramitado en ell
aplicativo SOADOC, ademis clasificadol
inadecuadamente porque es un solicitud|
de traslado por competencia, se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD.

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD
RURAL Y USO PRODUCTIVO DEL SUELO

si

Documento respondido
extemporaneamente el 6 de julio de 2026|
con radicado No. 2026-420-013975
videncia falta de seguimiento a las PQRSD|
en el aplicativo SOADOC.

sel

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD
RURAL Y USO PRODUCTIVO DEL SUELO

SIN RESPUESTA

Docuemnto archivado el 20 de febrero de|
2026, sin respuesta ni tramite en el
aplicativo SOADOC, se evidencia falta de|
seguimiento a las PQRSD.

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD
RURAL Y USO PRODUCTIVO DEL SUELO

SIN RESPUESTA

Docuemnto archivado el 1 de mayo del
2026, sin respuesta ni tramite en el
aplicativo SOADOC, se evidencia falta de|

las PQRSD.

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD
RURAL Y USO PRODUCTIVO DEL SUELO

SIN RESPUESTA

Docuemnto archivado el 7 de marzo de|
2026, sin respuesta ni tramite en
aplicativo SOADOC, se evidencia falta d

las PQRSD.

2026-313-007953-2

20/04/2026 0:00

6n Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD
RURAL Y USO PRODUCTIVO DEL SUELO

11/05/2026 0:00

si

Documento respondido
extemporaneamente el 3 de julio de 2026|
con radicado No. 2026-420-013750-1, se|
videncia falta de seguimiento a las PQRSD|
en el aplicativo SOADOC.

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD
RURAL Y USO PRODUCTIVO DEL SUELO

si

Documento respondido
extemporaneamente el 3 de julio de 2026|
con radicado No. 2026-420-013748-1, se|
videncia falta de seguimiento a las PQRSD|
en el aplicativo SOADOC

2026-313-010606-2

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD
RURAL Y USO PRODUCTIVO DEL SUELO

SIN RESPUESTA

Documento sin tramite en el aplicativo|
SOADOC, se evidencia falencia en ell
seguimiento a las PQRSD.

2026-313-011283-2

2026-313-011841-2

28/05/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD
RURAL Y USO PRODUCTIVO DEL SUELO

22/06/2026 0:00

sl

Documento respondido
extemporaneamente el 3 de julio de 2026|
con radicado No. 2026-420-013776-1, se|
videncia falta de seguimiento a las PQRSD|
en el aplicativo SOADOC.

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD
RURAL Y USO PRODUCTIVO DEL SUELO

si

Documento respondido
extemporaneamente el 3 de julio de 2026|
con radicado No. 2026-420-013889-1, se|
videncia falta de seguimiento a las PQRSD|
en el aplicativo SOADOC

2026-313-012524-2

17/06/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD
RURAL Y USO PRODUCTIVO DEL SUELO

2/07/2026 0:00

sl

Documento respondido
extemporaneamente el 16 de julio de 2026|
con radicado No. 2026-420-015010-1, se|
videncia falta de seguimiento a las PQRSD|
en el aplicativo SOADOC.

GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS|
PERMANENTES Y HORTOFRUTICOLAS

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 1 de marzo de|
2026 sin respuesta ni tramitado en el
aplicativo SOADOC, ademés clasificadol
inadecuadamente poer que es un solicitud|
de traslado por competencia, se evider
falta de seguimiento a las PQRSD.

2026-313-001194-2

Oficial Externa Recibida

2026-313-010135-2

13/05/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS|
PERMANENTES Y HORTOFRUTICOLAS

4/06/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta ni tramitado en|
el aplicativo SOADOC, ademas clasificado|
inadecuadamente poer que es un solicitud|
de traslado por competencia, se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD.

2026-313-010245-2

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS|
PERMANENTES Y HORTOFRUTICOLAS

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta i tramitado en|
el aplicativo SOADOC, ademés clasificado|
inadecuadamente poer que es un solicitud|
de traslado por competencia, se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD.

2026-313-010268-2

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS|
PERMANENTES Y HORTOFRUTICOLAS

SIN RESPUESTA

Es la misma solicitud del anterio radicadol
2026-313-010245-2.  Sin  tamite  ni

respuesta

2026-313-011821-2

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS|
PERMANENTES Y HORTOFRUTICOLAS

SIN RESPUESTA

Documento respondido

el 6 de julio de 2026|
con el radicado No. 2026-520-013958-1, se|
evidencia falta de seguimiento a las|

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE 10N

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 9 de marzo de|
2026, sin respuesta ni tramitado en ell
aplicativo SOADOC, se evidencia falta de|
seguimiento a las PQRSD.

SIN RESPUESTA

Es la misma solicitud del anterior, sin|
respuesta, lo que se evidencia falta de|
seguimiento a las PQRSD por el aplicativo|

7362

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE 10N




2026-313-000697-2

19/01/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS

2/03/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 30 de abril de]

2026 sin respuesta ni tramitado en el

aplicativo SOADOC, se evidencia falta de|
las PORSD.

2026-313-004812-2

10/03/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS

24/04/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta ni tramitado en|
el aplicativo SOADOC, se evidencia falta
de seguimieto a las PQRSD.

2026-313-006823-2

2026-313-007883-2

6/04/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS

27/04/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta ni tramitado en|
el aplicativo SOADOC, se evidencia falta
de seguimieto a las PQRSD.

16/04/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS

30/04/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta ni tramitado en|
el aplicativo SOADOC, se evidencia falta
de seguimieto a las PQRSD.

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS

SIN RESPUESTA

Documento con clasificacion inadecuada
porque estén solicitando informacion, sin|
respuesta ni tramitado en el aplicativo|
SOADOC, se evidencia falta de seguimieto|
alas PQRSD.

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta i tramitado en|
el aplicativo SOADOC, se evidencia falta
de seguimieto a las PQRSD.

2026-313-011004-2

26/05/2026 0:00

6n Oficial Externa Recibida

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS

18/06/2026 0:00

si

Documento con clasificacion inadecuada
porque estén  solicitando _informacion,
ademas fue respodidol
extemporaneamente el 9 de julio de 2026|
segin radicado No. 2026-340-014385-1,
se evidencia falta de seguimieto a las|

2026-313-011727-2

4/06/2026 0:00

6n Oficial Externa Recibida

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS

22/06/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta ni tramitado en|
el aplicativo SOADOC, se evidencia falta
de seguimieto a las PQRSD.

2026-313-011817-2

5/06

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS

SIN RESPUESTA

Documento con clasificacién inadecuada
porque estan solicitando informacion, sin|
respuesta ni tramitado en el aplicativo|
SOADOC, se evidencia falta de seguimieto|
a las PQRSD.

2026-313-012426-2

171

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS

si

Documento respodidol
extemporaneamente el 13 de julio de 2026|
segin radicado No. 2026-340-014675-1,
se evidencia falta de seguimieto a las|

PORSD.

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 9 de ferero del
2026 sin respuesta ni tramitado en ell
aplicativo SOADOC, se evidencia falta de|

seguimieto a las PORSD.

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 21 de febrero de|
2026 sin respuesta ni tramitado en el
aplicativo SOADOC, se evidencia falta de|
seguimieto a las PQRSD.

2026-313-004730-2

7/03/2026 0:00

c

6n Oficial Externa Recibida

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

Oficial Externa Recibida

30/03/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento con clasificacion inadecuada
ya que es una respuesta a una solicitud|
que no requiere respuesta. Se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD en ell

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

SIN RESPUESTA

Documento con clasificacion inadecuada
ya que es una respuesta a una solicitud|
que no requiere respuesta. Se evider
falta de seguimiento a las PQRSD en ell
aplicativo SOADOC.

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

SIN RESPUESTA

Documento sin respuesta i tramitado en|
el aplicativo SOADOC, se evidencia falta
de seguimieto a las PQRSD.

2026-313-005624-2

19/03/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

2026-313-012288-2

2026-313-002067-2

12/06/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

14/04/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento con clasificacion inadecuada
ya que es una respuesta a una solicitud|
que no requiere respuesta. Se evidencia
falta de seguimiento a las PQRSD en ell
aplicativo SOADOC.

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

9/02/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

30/06/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 9 de ferero de|

2026 sin respuesta ni tramitado en el

aplicativo SOADOC, se evidencia falta de|
to a las PQRSD.

GRUPO DE PROYECCION DE POLITICAS Y DE GESTION INTERS |

2026-313-004975-2

11/03/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE PROYECCION DE POLITICAS Y DE GESTION INTERS |

2026-313-007054-2

8/04/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

24/03/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin tramite en el aplicativol
SOADOC, se evidencia falencia en ell

las PQRSD.

26/03/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin tramite en el aplicativo|
SOADOC, se evidencia falencia en el
seguimiento a las PQRSD.

GRUPO DE PROYECCION DE POLITICAS Y DE GESTION INTERS |

2026-313-009458-2

6/05/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE PROYECCION DE POLITICAS Y DE GESTION INTERS|

2026-313-010522-2

20/05/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE PROYECCION DE POLITICAS Y DE GESTION INTERS|

2026-313-000912-2

21/01/2026 0:00

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATIC(|

2026-313-001736-2

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATIC(|

22/04/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin tramite en el aplicativol
SOADOC, reiteracion de  solicitud ~de|
informacion del ICETEX, se evidencia
falencia en el seguimiento a las PQRSD.

21/05/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin tramite en el aplicativo|
SOADOC, se evidencia falencia en el
seguimiento a las PQRSD.

11/06/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento sin tramite en el aplicativo|
SOADOC, se evidencia falencia en ell
seguimiento a las PQRSD.

4/02/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento archivado y reasignado el 5 de|
marzo de 2026 sin respuesta, se evidencia
falencia en el seguimiento a las PQRSD por|
el sistema SOADOC

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 27 de marzo de|
2026 sin  respuesta, clasificacion|
incorrecta por que estan solicitando|
informacion, se evidencia falencia en ell

seguimiento a las PQRSD por el sistema
\DOC

2026-313-001788-2

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATIC(|

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 17 de marzo de|
2026 sin respuesta, estan solicitando|
informacion, se evidencia falencia en ell
seguimiento a las PQRSD por el sistema




12026-313-001¢

Oficial Externa Recibida

GRUPO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATIC(|

2026-313-002231-2

11/02/2026 0:00

6n Oficial Externa Recibida

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 27 de marzo de|
2026 sin  respuesta,  clasificacion|
incorrecta por que estan dando una
respuesta de traslado de responsabilidad a
entidad competente, se evidencia falencia
en el seguimiento a las PQRSD por ell
sistema SOADOC

GRUPO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATIC(|

2026-313-010773-2

2026-313-003564-2

2026-313-011365-2

25/02/2026 0:00

6n Oficial Externa Recibida

4/03/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 5 de marzo de|

sin  respuesta,
incorrecta  porque  estan  solicitandol
informacion, se evidencia falencia en ell
seguimiento a las PQRSD por el sistema

GRUPO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATIC(|

29/05/2026 0:00

6n Oficial Externa Recibida

GRUPO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATIC(|

22/05/2026

6n Oficial Externa Recibida

GRUPO DE TALENTO HUMANO

18/03/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 19 de marzo de|
2026 sin respuesta, estan solicitando|
informacion, se evidencia falencia en ell
seguimiento a las PQRSD por el sistema
S0ADOC

23/06/2026 0:00

SIN RESPUESTA

Documento archivado el 23 de junio de|
2026 sin respuesta, estan solicitando|
informacion, se evidencia falencia en ell
seguimiento a las PQRSD por el sistema
S0ADOC

5/06/2026

SIN RESPUESTA

Documento archivado sin respuesta, se|
evidencia falencia en el seguimiento a las|
PQRSD por el sistema SOADOC

2026-313-009116-2

1/05/2026

6n Oficial Externa Recibida

GRUPO DE TALENTO HUMANO

17/06/2026

SIN RESPUESTA

Documento sin tramite en el aplicativo|
SOADOC, se evidencia falencia en el
seguimiento a las PQRSD.

2026-313-008993-2

30/04/2026

6n Oficial Externa Recibida

GRUPO DE TALENTO HUMANO

14/05/2026

SIN RESPUESTA

Documento  clasificado incorrectamente,
debido a que se esta es presentando unas|
renuncia al cargo. Se evidencia falencia en|
elseguimiento a las PQRSD.

2026-313-008776-2

28/04/2026

6n Oficial Externa Recibida

GRUPO DE TALENTO HUMANO

12/05/2026

SIN RESPUESTA

Documento sin tramite en el aplicativo|
SOADOC, se evidencia falencia en el
seguimiento a las PQRSD.

2026-313-007392-2

13/04/2026

6n Oficial Externa Recibida

GRUPO DE TALENTO HUMANO

27/04/2026

SIN RESPUESTA

Documento archivado sin respuesta, se|
evidencia falencia en el seguimiento a las|
PQRSD por el sistema SOADOC

2026-313-005829-2

20/03/2026

6n Oficial Externa Recibida

GRUPO DE TALENTO HUMANO

8/04/2026

si

Contestado extemporaneamente el 114 de|
julio de 2026 con el radicado No. 2026-311
014705-1, se evidencia falencia en ell
seguimiento a las PQRSD por el sistema
S0ADOC

2026-313-000714-2

19/01/2026

6n Oficial Externa Recibida

GRUPO DE TALENTO HUMANO

2/03/2026

SIN RESPUESTA

Documento  clasificado incorrectamente,
debido a que se esta dando respuesta a
una solicitud del Ministerio. Se evidencia
falencia en el seguimiento a las PQRSD.

2026-313-000653-2

16/01/2026

6n Oficial Externa Recibida

GRUPO DE TALENTO HUMANO

30/01/2026

SIN RESPUESTA

Documento archivado sin respuesta, se|
evidencia falencia en el seguimiento a las|
PQRSD por el sistema SOADOC

2026-313-008112-2

21/04/2026

6n Oficial Externa Recibida

OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

2026-313-003000-2

19/02/2026

Oficial Externa Recibida

12/05/2026

SIN RESPUESTA

Documento archivado sin respuesta, se|
evidencia falencia en el seguimiento a las|
PORSD

OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

2026-313-001695-2

3/0212026

Oficial Externa Recibida

12/03/2026

SIN RESPUESTA

Documento archivado sin respuesta, se|
evidencia falencia en el seguimiento a las|
PQRSD

OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

2026-313-001406-2

29/01/2026

Oficial Externa Recibida

17/03/2026

SIN RESPUESTA

Documento archivado sin respuesta, se|
evidencia falencia en el seguimiento a las|
PQRSD

OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

2026-313-001330-2

28/01/2026

Oficial Externa Recibida

19/02/2026

SIN RESPUESTA

Documento archivado sin respuesta, se|
evidencia falencia en el seguimiento a las|
PQRSD

OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

2026-313-012420-2

16/06/2026

Oficial Externa Recibida

18/02/2026

SIN RESPUESTA

Documento archivado sin respuesta, se|
evidencia falencia en el seguimiento a las|
PQRSD

OFICINA ASESORA JURIDICA

2026-313-008662-2

27/04/2026

Oficial Externa Recibida

1/07/2026

SIN RESPUESTA

Documento archivado sin respuesta, se|
evidencia falencia en el seguimiento a las|
PQRSD por el sistema SOADOC

OFICINA ASESORA JURIDICA

2026-313-007488-2

13/04/2026

Oficial Externa Recibida

11/05/2026

SIN RESPUESTA

Documento archivado sin respuesta, se|
evidencia falencia en el seguimiento a las|
PQRSD por el sistema SOADOC

OFICINA ASESORA JURIDICA

2026-313-006069-2

25/03/2026

Oficial Externa Recibida

4/05/2026 |

SIN RESPUESTA

Documento archivado sin respuesta, se|
evidencia falencia en el seguimiento a las|
PQRSD por el sistema SOADOC

OFICINA ASESORA JURIDICA

2026-313-003123-2

20/02/2026

Oficial Externa Recibida

10/04/2026

SIN RESPUESTA

Documento archivado sin respuesta, se|
evidencia falencia en el seguimiento a las|
PQRSD por el sistema SOADOC

OFICINA ASESORA JURIDICA

2026-313-000759-2

Oficial Externa Recibida

6/03/2026

SIN RESPUESTA

Documento archivado sin respuesta, se|
evidencia falencia en el seguimiento a las|
PQRSD por el sistema SOADOC

OFICINA ASESORA JURIDICA

2/03/2026

SIN RESPUESTA

Documento archivado sin respuesta, se|
evidencia falencia en el seguimiento a las|
PQRSD por el sistema SOADOC

2026-313-012458-2

17/06/2026

o

6n Oficial Externa Recibida

SECRETARIA GENERAL

2/07/2026

si

Esta solicitud de informacion  fuel
respondida  extemporaneamente con el
Radicado No. 2026-300-014744-1 DEL 14|
DE JULIO DE 2026. No se ha archivado el|
documento para terminar a gestion.

2026-313-012086-2

10/06/2026

o

6n Oficial Externa Recibida

SECRETARIA GENERAL

25/06/2026

Sin Responder

Se evidencia que no se le ha dadol
respuesta a lo solicitado, lo cual se|
determina que no se esta pliacando|
adecuadamente los controles en la
atencion de las PORSD

2026-313-011827-2

10612026

Oficial Externa Recibida

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

2026-313-011826-2

5/06/2026

6n Oficial Externa Recibida

23/06/2026

si

Esta solicitud de informacion  fue
respondida con el Radicado No. 2026-310-
012153-1 y se radicd con otro numero de|
radicado. Se evidencia falta de verificacion
de la PQRSD al momento de su radicacidn,
No se ha archivado el documento para
terminar a gestin

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

23/06/2026

si

Esta solicitud de informacion  fuel
respondida con el Radicado No. 2026-310-|
012153-1 y se radicé con otro numero de|
radicado. Se evidencia falta de verificacion|
de la PQRSD al momento de su radicacion.
No se ha archivado el documento para
terminar la gestion




SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

si

Esta solicitud de informacion  fue|
respondida con el Radicado No. 2026-300-|
014078-1 desde Secretaria General y se|
radico con otro numero de radicado. Se|
evidencia falta de verificacién de la PQRSD|
al momento de su radicacion. No se ha
archivado el documento para terminar la
gestion




