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Accesibilidad y sefializacion del Punto de atencion para las personas con discapacidad.

ELArt 46 de la LEY 361 DE febrero de 1997, establece “normas y criterios basicos para facilitar la
accesibilidad a las personas con movilidad reducida, sea ésta temporal o permanente, o cuya
capacidad de orientacién se encuentre disminuida por la edad, analfabetismo, limitacion o
enfermedad. Asi mismo se busca suprimir y evitar toda clase de barreras fisicas en el disefio y
gjecucion de las vias y espacios publicos y del mobiliario urbano, asi como en la construccion o

reestructuracion de edificios de propiedad publica o privada.”

La norma tecnica colombiana NTC 6047 de diciembre de 2013, establece los requisitos para La

accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica.
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Justificacion

En cumplimiento con la normativa legal vigente colombiana en aspectos de
accesibilidad al espacio fisico y sefalizacion del punto de atencién al ciudadano y con
el objetivo de garantizar el facilaccesoy a la atencion preferencial a los ciudadanos que
se encuentren en situacion de discapacidad o que tengan alguna limitacion; el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural a dispuesto de un espacio fisico ubicado en

las instalaciones transitorias de la ciudadela san Martin en el piso uno (1).

Accesibilidad al punto de atencion al ciudadano.

2.1 Ingreso por rampas de acceso.

El ingreso al punto de atencion al ciudadano para el personal que se encuentre en
situacion de discapacidad o limitacion fisica, se realiza por medio por medio de las
rampas que se encuentran ubicadas al ingreso del edificio y que conducen al interior

del piso uno (1) donde se ubica el punto de atencién al ciudadano del MADR.
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Como soporte de lo descrito anteriormente se anexa registro fotografico.

ITEM

REGISTRO FOTOGRAFICO

Sefalizacién ruta de
acceso (rampas) para
el ingreso de personas
en situacion de

discapacidad.

Fotografia. 1

Fotografia. 2

Fotografia. 3

Fotografia. 4
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2.2 Ingreso por ascensores.
Para garantizar el desplazamiento entre niveles, la entidad cuenta con un (1)
ascensor a su disposicion y de uso exclusivo para personal en situacion
discapacidad o con alguna limitacion fisica, este se encuentra sefializado y de facil

acceso ubicandose en frente de la terminacion de la rampa interna.

ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

1. Sefalizacidn

i
ASCENSOR - USO EXCLUSIVON

ascensor Discapacitatos Personzs de a tercers

Mujeres Embarzzsdzs 5 oon aiias.

Fotografia. 5 Fotografia. 6
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2.

Sefalizacion de la oficina para personas con discapacidad.

Dentro del punto de atencion al ciudadano del MADR, se encuentran ubicados
espacios pensados para facilitar la interaccidn con personas en situacién de
discapacidad, o que requieran alguna atencién preferencial, asi como un
Sistema de comunicacion visual compuesto por un conjunto de sefnales y/o
simbolos que cumplen la funcién de guiar, orientar u organizar a los usuarios

acerca de los aspectos del espacio y del servicio.

ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

1. Senalizacion

priorizacion de

atencién personal

preferencial.

Fotografia. 3
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3. Aspectos por mejorar
Como accion de mejora, Se solicito a la ARL revision y evaluacion del punto de atencion
al ciudadano, se encuentra a la espera de respuesta, adicionalmente se gestiono por
medio del contrato de “elementos de seguridad y salud en el trabajo” sefialética alusiva

a la atencidn prioritaria con el reforzar la que se encuentra actualmente.

4. Conclusion
Para el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural es relevante adoptar medidas
garantizando el acceso a las personas en condicién de discapacidad al punto de
atencién al ciudadano, por lo tanto, a dispuesto de un espacio fisico que cumple con

los requerimientos normativos y técnicos en aspectos de accesibilidad y sefalizacion.
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