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Establecer las actividades, condiciones generales que se deben tener en cuenta y los controles que se
deben considerar en el disefio, implementacion y actualizacién de soluciones informaticas del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural.

Inicia con el requerimiento realizado por la dependencia hasta la implementacién, actualizacion y
administracién de los servicios entregados.

Decreto 3851 del 2006.

o Decreto 2478 de 1999.

o Decreto 3816 de 2003.

o Ley estatutaria 1266 de 2008

e Leyestatutaria 1581 de 2012

e Decreto 415 de 2016

e Decreto 1078 de 2015

o Leyde Transparencia 1712 de 2014

4.1 OAPP:

Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva

42 OTIC:

Articulo 61 de la Constitucion Politica Nacional de Colombia de 1991.

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

4.3 Requerimiento:
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Peticién que hace un usuario solicitando informacion, asesoramiento o acceso a un servicio TI.

4.4 Acta de Constitucién de Proyecto:
Documento escrito que define con claridad el propdsito del proyecto, los objetivos, describe el proyecto, se
definen los riesgos las etapas de desarrollo del proyecto con sus fechas y entregables. Asi el Acta de

Constitucion de Proyecto es una guia para saber qué se debe hacer, para conocer como actuar, para
saber de qué medios se dispone para ello y dar a conocer cuanto va a costar el proyecto.

4.5 Area Encargada de Gestionar Proyectos:

Oficina de gestién de proyectos, grupo de profesionales que define y mantiene los estandares de
procesos y que permiten realizar la gestion de proyectos.

4.6 Ticket:

Numero asignado a la solicitud y con el cual se podra realizar seguimiento a las actividades desarrolladas
frente a la solicitud.

a. Contar con profesionales especializados en el andlisis, disefio, implementacion y administracion
de Proyectos de Tecnologia :

b. Este procedimiento se aplica a los Proyectos con componentes tecnolégicos requeridos en el
MADR y deben apoyar las Estrategias del Plan Nacional de Desarrollo.

c. Para atender un requerimiento se debe contar con el Vo Bo. Del Jefe de la Oficina de TIC o del
Jefe de la OAPP o del coordinador del area que desarrolla la solucién, segin corresponda (FO1-
PR-GCO-01)

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO

Contactar a la Oficina de TIC, para solicitar .

1 el acompafamiento en la necesidad Area Solicitante Correo. elgctror)lgo 0
planteada y recibir orientacién al respecto comunicacion oficial

5 Designar un responsable por parte de la Oficina TIC Delegacién por correo
oficina OTIC para entender la solicitud electrénico

Ayuda de memoria
(FO2-MN-CYP-01)

Realizar una reunién de entendimiento con .
Oficina TIC u Oficina APP | Formato de Asistencia

el 4rea solicitante © a reuniones (FO3-MN-
CYP-01)
. Formato solicitud de
Diligenciar y entregar firmada la solicitud de " - componentes
4 componentes tecnolégicos. Area Solicitante tecnolégicos
. , (FO1-PR-GCO-01)
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Analizar la solicitud y dar o no viabilidad de Formato solicitud de

la misma, definir si se trata de un proyecto o il iai componentes
5 e proy Oficina TIC u Oficina APP tecnolégicos
un requerimiento © (FO1-PR-GCO-01)

Correo electrénico o
comunicacion oficial

Si no es viable la solicitud, se devuelve con Formato solicitud  de

6 la justificacién al solicitante y termina el Oficina TIC

" componentes
procedimiento. tecnologicos
(FO1-PR-GCO-01)
Si es viable Nro. Ticket
7 Registrar la solicitud en la herramienta de Oficina TIC (H;errgm ienta de
Gestién. estion
Si es un requerimiento se realiza el traslado Proceso de Gestion de
por la herramienta de gestién al area servicios TICs /
8 responsable de atender el requerimiento Oficina OTIC Gestion de
para tramite del mismo y finaliza el Requerimientos (PR-
procedimiento. GST-02)
Si es proyecto Correo electrdnico o
comunicacion oficial,
Se traslada la solicitud con la | conlos soportes
9 documentacién al Area encargada de Responsable de la Oficina | elaborados hasta el
, © TIC o de la Oficina APP momento.
gestionar los proyectos F02-MN-CYP-01
F03-MN-CYP-01
F01-PR-GCO-01
10 Cerrar el Ticket en la herramienta de Oficina OTIC Ticket cerrado en la

Gestion. herramienta

Formato solicitud de componentes tecnolégicos FO1-PR-GCO-01
Proceso Gestion de Servicios TIC CP-GST-01

Procedimiento gestién de Requerimientos PR-GST-02

Ayudas de Memoria F02-MN-CYP-01

Formato Asistencia a Reuniones FO3-MN-CYP-01

Fecha Version Descripcion
Se modificé el alcance del procedimiento, la base legal y las actividades
No. 2 y 21. En la columna documento de la actividad 22, se cambi6 el

28-11-2007 2 formato Manual de documentacién por manual de implementaciéon de
bases de datos (MN-PR-GCO-02).
Se modificé el nombre del procedimiento, de la base legal y se redefinié
28-07-2008 3 el objetivo y el alcance. Se modific6 el nombre del manual de

implementacién y actualizaciéon de bases de datos. Se ajustaron las
condiciones generales del procedimiento y las actividades del
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desarrollo.

06-11-2008

Se modificaron las actividades del desarrollo y se relacionaron los
formatos en los documentos de referencia.

07-03-2011

Se identificaron las actividades de control.

18-10-2012

Se actualizo el responsable de la aprobacion, se ajustaron las
actividades del desarrollo.

24-07-2014

Se modific6 el nombre del procedimiento de “implementacion y
actualizaciéon de bases de datos estadisticas en el MADR’ a
“Implementacion y Actualizacion de Proyectos con Componentes de
Tecnologia”, el objetivo, el alcance, se agregaron leyes en el item de
base legal, se eliminaron y modificaron actividades, se modificaron los
responsables de cada actividad, se modificé el formato FO1-PR-GCO-
01, FO1-PR-GCO-02.

11-08-2016

Se actualizan los logos del Ministerio en el encabezado del documento,
se actualiza la normatividad aplicada al procedimiento y se eliminaron y
modificaron actividades, se modificaron los responsables de cada

actividad
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