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Proceso:

Responsable:
Objetivo:

Alcance:

MinTics

GESTION DE COMUNICACIONES Y PRENSA

Secretaria General

Ministerio.

Garantizar una comunicacion efectiva tanto interna como externa con los grupos de interés resaltando los planes, programas, proyectos, logros y resultados del

Desde la recoleccion y analisis de la informacion hasta su divulgacion al publico objetivo a través de los canales de comunicacion establecidos

Programa de Gobierno en Linea

Presidencia de la repiblica

NORMATIVIDAD QUE REGULA EL PROCESO

Di ices F ia de la R

Gobierno Nacional

Ley 1474 de 2011 art, 10 - Decreto 019 de 2012

Gobierno Nacional

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014: Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica

Documentacion asociada al

Proveedor Entradas del Proceso ACTIVIDADES desarrolio de la actividad RESPONSABLE Selies Cliente
del proceso
Progest_: Direccionamiento Estratégico Plan estratégico peﬁn:r recursos, actividades, p Secretara Generdl Pla_n de accion del proceso Procesolonreccngna‘mlemo
| Institucional indicadores y controles para el proceso. Indicadores Estratégico Institucional
— : : Diagnosticos de comunicacion
3:7:::::0 ::;lxié?é :’;:S'Ue""-'ﬂ Directrices del despacho del Ministro Definir directrices de comunicacion Politica de informacion y Politica de inf i6 Todos |
OPCS, e Directrices de la Presidencia de Ia institucional que permitan entregar comunicacién (DE-CYP-01) Secretaria General office da informacion y.comumeaciones 05105 POOCesas
comunicacion, asociaciones y ; . . . H
gremios, smpressside consultofiss; Directrices de Gobierno en Linea informaci6n veraz y oportuna sobre toda
todos los procesos Informacién sobre monitoreo de Medios la gestion del Ministerio Manual de identidad Institucional Manual de identidad Institucional Todos los procesos
(MN-CYP-01)
Generar contenidos informativos
- ividades del Sector y del Ministro de (Boletines de prensa, notasde
D del Ministro, P . , e informes y
de la Republica, medios de Agriculture, i iovisul: F G de
: MR Directrices del despacho del Ministro, 5 5 Boletines informativos y productos Medios de comunicacién
comunicacion, asociaciones y e : . . y fotograficos) sobre la gestion del H |C Per (PR- General ; 4 "
N Di delaP de la s g . audiovisuales publicados. Ciudadania. Todos los procesos
g , emp de s 5 B R Ministerio dirigido a medios de CYP-01)
Politica de informacién y comunicaciones Informacion e ) %
todos los procesos Intefna comunicacién y ciudadania. Son
publicados a través de pagina WEB y
redes sociales.
Informacion de gestion interna suministradas por las c lap y . . G .= Informacion actualizada publicada en
Todos los procesos : 9 de los i de sion H i intemos (PR-CYP- |Secretaria General P! Todos los procesos
dependencias ; 2 carteleras y en la intranet
interna a través de la pagina de Intranet. 02)
Coordinar la realizacion del disefio Manual de identidad Institucional
Todos los procesos Solicitud de disefio grafico grafico de piezas institucionales e H (MN-CYP-01) Secretaria General Artes graficos para publicaciéon Todos los procesos
imagen corporativa
Ee;pacg:’c:e:n“:g:f;':éms'de"c'a 9| 5 ctividades del Sector Ag y del Ministro de
com::lcacu;)n dscelaclones g , Di del del Ministro, Producir y realizar el Programa de H Secrataria:General Programa de Television para emitir por el Medios de comunicacion
! de M " Directrices de la Presidencia de la Republica, Politica Television Agricultura al Dia. canal Uno Ciudadania
g , empi ias, | e o 3
Jtodos los procesos
i " " Coordinar las relaciones con los
Medios de comunicacion (prensa, Solicitudes de los medios para realizar entrevistas 6 R 3 4 ” £ . ¢
radio y television) ruedas de prensa mgqms de comunicacién y orientar al H Secretaria General Las noticias al publico Ciudadania
Ministro en el mensaje a emitir.
v
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Proceso Direccionamiento Estratégico
Institucional.

Plan de Accién del Proceso - Indicadores

Realizar seguimiento a las actividades

Procedimiento Medicion y
Anélisis del Desempefio de los
Procesos (PR-DEI-10)

Secretaria General

Reporte de Indicadores

Reporte plan de accion a través de
SISGESTION

Proceso Direccionamiento
Estratégico Institucional

Informe de Auditorias Intemas de Calidad planificadas en el proceso y al v
Procesd Control Intemo a la Gestion Informe de la Evaluacion de gestion compor de los
Aplicativo SISGESTION
Proceso de Control Intemo a la Informe de Evaluacion de Gestién preventiva: correctivas y de mejoraal | A Proced:mlemo o yde
< S 8 3 P 3
Gestion Informe de la Auditoria Interna de Calidad Proceso mejora (PR-S1G-08)

General

Acciones preventivas, correctivas y de
mejora

Proceso Control interno a la Gestion
Proceso Administracion del Sistema
Integrado de Gestién

Secretaria General

TALENTO HUMANO

URSO

RECURSO FISICO Y TECNOLOGICO (Equipos,

Espacios Fisico,

RECURSO

Infraestructura, Software, Hardware, Comunicaciones)

CONDICION QUE DEBE CUMPLIR

En 6ptimas condiciones

Profesionales

Equipos de computo, software, impresoras,

Actualizados y disponibles

Tecnicos Teléfonos Disponibles
Contratistas Internet Disponibles
Intranet Disponibles

NOMBRE

EFICACIA EN LA GENERACION DE

RELACION MATEMATICA

No. BOLETINES DE PRENSA GENERADOS

INDICADORES

RESPONSABLE

FRECUENCIA DE MEDICION

TIPO DE INDICADOR

OBJETIVO

Medir la capacidad de ejecucion en
la generacion de contenidos

x 100 SECRETARIA GENERAL TRIMESTRE EFICACIA informativos para divulgar la
CONTENIDOS INFORMATIVOS BOLETINES DE PRENSA PROGRAMADOS informacién extera de la politica y
ges(i(:m sectorial
Medir la capacidad de ejecucion en
:gfé‘ﬁ&?é&‘fﬁggﬁﬁg&? No. BOLETINES INTERNOS GENERADOS serle asnasadl Uis
x 100 SECRETARIA GENERAL TRIMESTRAL EFICACIA informativos para divulgar la
INSTITUGIONAL DIRIGIDA A BOLETINES INTERNOS PROGRAMADOS informacion linternay gestion
COLABORADORES MADR . y gesio
sectorial
EFICACIA EN LA DIVULGACION PROGRAMAS DE DIFUSION SECTORIAL TV Medir la Cﬂpac?;’aﬂ:e eiec““f}? del
EXTERNA DE LA POLITICA Y x 100 SECRETARIA GENERAL TRIMESTRAL EFICACIA programa.de difiisitn’de la poiitica
GESTION SECTORIAL EMISIONES PROGRAMADAS sectorial emitido por el canal de TV
institucional
ORIA D A BIO
A RSIO o RIPCIO
30/04/2014 1 Version inicial
06/04/2015 2 A ion. Se agrup las actividades que tienen que ver con la 1 de , pues estaban dispersas en los diferentes productos de comunicacion, creando asi una
actividad macro que los encierra a todos y ifica la pi de las actividad , se ajusto la base legal y se actualizo el logo institucional
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