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INTRODUCCION

En los dltimos afios Colombia ha debido enfrentarse a los cambios producidos por los nuevos esquemas
de integracioén y globalizacion econémica, social y productiva, que ha implicado una transformacion en la
manera de gerenciar las instituciones, tanto publicas como privadas. Como respuesta a estos cambios, el
Gobierno Nacional, ha impulsado la aplicacién de buenas practicas de administracion estatal, que
permitan legitimar su accién y que redunden en una gestion mas eficiente, eficaz y efectiva, a través de la
implementacion de sistemas de calidad en la gestion publica.

En tal sentido, ha elaborado la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000, empleando
como base las normas internacionales ISO 9000 y la ISO 9001 sobre gestién de la calidad. En esta
medida la implementacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Puablica NTCGP 1000 en el
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, permite el cumplimiento de la Norma
Internacional ISO 9001, puesto que se ajusta la terminologia y los requisitos de ésta a la aplicacién
especifica en la entidad.

El propésito del Sistema Integrado de Gestibn — SIG del MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL es mejorar nuestro desempefio y la capacidad de proporcionar productos y/o
servicios que respondan a las necesidades y expectativas de nuestros clientes, fortalecer el control y la
evaluacion interna, y orientar a la entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la
contribucién de estos a los fines esenciales del Estado.

De acuerdo con lo anterior, el Sistema Integrado de Gestién, se disefi6 en completa alineacién con las
directrices del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico Institucional, orientandose a facilitar el
logro de los objetivos de Crecer de forma sostenida y sostenible; Propiciar la igualdad de oportunidades;
y, Garantizar la transparencia, el buen Gobierno y la participacién ciudadana.

El presente Manual describe el Sistema Integrado de Gestion, estructurado e implementado por el
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, para facilitar la socializacién de los procesos
y sus interacciones y el aseguramiento de la calidad de nuestros productos y servicios.

El Manual de Calidad est4d compuesto por nueve (9) Secciones. En la Seccién 1, se presenta el Objetivo
del Manual; en la Seccién 2, Su Estructura, Alcance y Control; en la Seccion 3, las Exclusiones; en la
Seccion 4, la Base Legal y los Documentos de Referencia; en la Seccién 5, se relacionan aspectos
concretos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, su Sistema de Gestion de Calidad y la
interaccién entre los procesos.

La Seccién 6 describe los diecisiete (17) Procesos del Sistema Integrado de Gestién: Direccionamiento
Estratégico Institucional; Gestion del Conocimiento; Administracion del Sistema Integrado de Gestion;
Control Interno a la Gestién; Participacién Ciudadana y Coordinacién Entes de Control; Control
Disciplinario; Apoyos Econdmicos y Financiamiento; Empresarizacion de las Actividades Agropecuarias;
Oportunidades para la Equidad Rural; Acceso a Mercados; Atencion y Servicio al Ciudadano; Gestion
Financiera; Gestion del Talento Humano; Gestion de Apoyo Logistico e Infraestructura; Gestion Juridica;
Gestion de Entidades Liquidadas; y Gestion para la Contratacion. Procesos que expresan nuestro
compromiso en la implementacion de los Principios Basicos de Calidad, indicando claramente para cada
uno de ellos su propdsito, responsabilidad y alcance.

Pagina 4 de 29



VERSION

MANUAL -

MN-SIG-01

) FECHA EDICION
Manual de Calidad 01-02-2013

La seccion 7, el Historial de los cambios que se efectien en el Manual de Calidad del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural. La seccion 8, presenta una Matriz que relaciona los requisitos de las
Normas Técnicas NTCGP 1000 e ISO 9001 frente a los procesos del Sistema Integrado de Gestion — SIG
y la seccidn 9, incluye un anexo virtual con la relacion de los procesos y procedimientos que conforman el
Sistema Integrado de Gestion.

En este sentido, nuestro Sistema, esta totalmente sincronizado con las Normas NTCGP 1000 e ISO 9001
y aunque su implementacion, por si misma, no garantiza el éxito, se cuenta con el compromiso y concurso
de todos los colaboradores del Ministerio, gracias a lo cual ha sido posible el avance logrado hasta el
momento.

El Manual de Calidad del MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, se encuentra a
disposicion de todos aquellos interesados en nuestro Sistema Integrado de Gestion, como guia
fundamental para el buen entendimiento de nuestra estructura, composicion y compromiso.
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1. OBJETIVO

El Objetivo del Manual de Calidad del MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL es
definir y describir el Sistema Integrado de Gestién, determinar autoridades, responsabilidades y
referenciar los procedimientos generales para todas sus actividades, asi como presentarlo a nuestros
clientes informandoles sobre nuestra estructura, composicién y compromiso.

2. ESTRUCTURA, ALCANCE Y CONTROL DEL MANUAL DE CALIDAD

2.1 RESPONSABILIDAD

Para la emisién, modificacion, distribucién y control, se siguen los lineamientos establecidos en el
Procedimiento para la administracién y control de documentos (PR-SIG-02).

El Proceso Administracion del Sistema Integrado de Gestidn, es el responsable de la validez de su
contenido y de su formalizacion. El responsable de este Proceso es el Director de Planeacién y
Seguimiento Presupuestal.

La responsabilidad y autoridad de evaluar las propuestas de exclusiones para determinar su aprobacion
es del Comité de Coordinacién del Sistema Integrado de Gestion. La evaluacion y aprobacién de las
exclusiones son conducidas en el marco de las Revisiones por la Direccion del Sistema Integrado de
Gestion.

2.2 CONTROL DE CAMBIOS

En el numeral 7 “Historial de Cambios” se describen las modificaciones realizadas al Manual de Calidad
del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. El control y registro actualizado es realizado por el
Administrador del Sistema.

2.3 DISTRIBUCION

La distribucion del Manual de Calidad, se efectuara de acuerdo con el Procedimiento para la
administracion y control de documentos (PR-SIG-02).

2.4 ALCANCE

Formulacién, coordinacion y adopcion de las politicas, planes, programas y proyectos del sector
agropecuario, pesquero y de desarrollo rural.
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3. EXCLUSIONES

No son aplicables al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, los siguientes requisitos de las normas
NTCGP 1000 e ISO 9001.

¢ Numeral 7.6. Control de los equipos de seguimiento y de medicion: El Ministerio no utiliza
equipos de medicion que deban calibrarse, ajustarse o protegerse.

4. BASE LEGAL Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

41 BASE LEGAL

e Ley 872 de 2003
e Decreto 4110 de 2004
e Decreto 4485 de 2009

4.2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NTCGP 1000: Sistema de Gestion de Calidad en la Gestion Publica

Norma ISO 9001 Sistemas de Gestién de Calidad. Requisitos

Norma ISO 9000: Sistemas de Gestién de Calidad. Fundamentos y Vocabulario.
Norma ISO 19011 Directrices para auditorias para SGC y/o medio ambiente.

5. MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

5.1. PRESENTACION
. Resefa Historica

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, es una entidad nacional, creada mediante la Ley 25 del 8
de Octubre de 1913, regida por la Constitucion Politica y por las leyes de la Republica de Colombia.

e Ubicacién

Direccion: Av. Jiménez No. 7 A - 17, Bogota D.C.
Teléfono: 2543300

Los principales propdsitos de la entidad se encuentran incluidos en la formulaciéon de su mision, vision y
valores institucionales contenidos en el Plan Estratégico.
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5.2

CLIENTES Y PRODUCTOS

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, ha identificado como a sus clientes aquellos a quienes
dirige los servicios razén de ser de la entidad. Ellos son:

Para

Productores
Campesinos
Indigenas
Afrocolombianos
Gremios
Comercializadores
Agroindustriales

efectos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural el término “cliente”, es sinénimo de

beneficiario.

Los productos que el Ministerio entrega son:

Instrumentos de politica para facilitar el acceso de la poblacion rural a servicios financieros
Incentivos econdémicos directos

Instrumentos para incentivar la produccién y comercializacién agropecuaria

Instrumentos de politica para promover la competitividad agropecuaria

Incentivo de reforestacion

Instrumentos para la administracion del riesgo y estabilizacién del ingreso de los productores
agropecuarios

Politica e instrumentos para cadenas productivas

Politica e instrumentos para el desarrollo tecnolégico

Politica e instrumentos para adecuacioén de tierras

Politica e instrumentos para pesca y acuicultura

Politica e instrumentos en vivienda rural

Politica e instrumentos en acceso a tierras

Alianzas productivas constituidas

Microempresas rurales fortalecidas

Proyectos productivos y de infraestructura aprobados y financiados

Politica e Instrumentos de comercio exterior agropecuario

Politica e instrumentos en materia de sanidad e inocuidad

Politica e instrumentos en materia de produccion limpia

Teniendo en cuenta la condicion de formulador de politica que caracteriza al Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, la entrega de los productos anteriormente relacionados, se realiza a través de las
entidades sectoriales, proceso para el cual se han establecido los respectivos mecanismos de
coordinacién, seguimiento y control, que garantizan el cumplimiento de los requisitos técnicos, legales y
del cliente.
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5.3 PLAN ESTRATEGICO

5.3.1 MISION

Formular, coordinar y evaluar las politicas que promuevan el desarrollo competitivo, equitativo y sostenible
de los procesos agropecuarios, forestales, pesqueros y de desarrollo rural, con criterios de
descentralizacién, concertacion y participacion, que contribuyan a mejorar el nivel y la calidad de vida de la
poblacién rural colombiana.

5.3.2 VISION

Entidad lider en la formulacién, gestion y coordinacién de las politicas agropecuarias, pesqueras,

forestales y de desarrollo rural, que propendan por su armonizacién con la politica macroeconémica y por
una ejecucién descentralizada, concertada y participativa.

533  PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS
e PRINCIPIOS ETICOS

o El fin del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural es la satisfaccion de las necesidades de los
habitantes y productores del campo.

o Los ciudadanos que solicitan los servicios del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural tienen
derecho a recibir buen trato, atencién oportuna e informacién adecuada.

o El Ministerio estd comprometido con el mejoramiento de la competitividad del sector agropecuario
y la calidad de vida de los habitantes de las areas rurales.

o Lafuncién primordial de los servidores publicos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural es
servir a la ciudadania, bajo pardmetros de calidad, oportunidad y compromiso institucional.

o Los servidores publicos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural velan por el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

o El proceso de toma de decisiones del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural estd normado
por los principios de transparencia, objetividad e imparcialidad, asi como por la garantia a la
participacion de la ciudadania.

e VALORES ETICOS

o Honestidad: Actuar con transparencia, rectitud y honradez en todos y cada uno de los actos de la
vida, proceder de acuerdo con reglas y valores aceptados por la sociedad como buenos

principios, sin contradicciones entre lo que se piensa, se habla o se hace.

o Transparencia: Ser claro, evidente, sin duda ni ambigiiedad, visible y abierto como servidor
publico y ser individual.
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Respeto: Reconocer la legitimidad de los demas para ser distintos a mi, tomando en
consideracion la diversidad de ideas, opiniones y percepciones de las personas, como base de la
sana convivencia en sociedad.

Responsabilidad: Cumplir bien, a tiempo y con empefio nuestras funciones y obligaciones.

Compromiso: Actuar con disponibilidad, conviccién y entrega en el cumplimiento de nuestras
obligaciones.

Objetividad: Actuar con imparcialidad, reconociendo mis derechos y obligaciones y los de los
demaés.

Lealtad: Ser fiel a los principios y valores que rigen al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
Integridad: Ser recto, intachable, digno y moral en todos los aspectos de mi vida.
Equidad: Dar un tratamiento justo e igualitario a las personas de acuerdo con sus necesidades.

Servicio: Lograr y mantener la satisfaccion de los requerimientos y expectativas de nuestros
clientes.

Tolerancia: Aceptar las diferencias existentes entre las personas para lograr una sana
convivencia.

Participacion: Abrir espacios para que otros hagan parte de una actividad. Aportar, desarrollar,
retroalimentar y tomar parte de las acciones institucionales.

5.3.4 PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD

El MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL ha adoptado para el Sistema Integrado de
Gestion los siguientes principios:

Enfoque hacia el cliente: El cliente se constituye en objetivo principal del Ministerio, para lo cual
hemos disefiado y estructurado el SIG con el propésito de satisfacer sus necesidades y superar
Sus expectativas.

Liderazgo: La alta direccién del Ministerio se ha comprometido con el desarrollo de una cultura
de la calidad, a través de la generacion de espacios de comunicacion permanente, que permiten
al personal de la entidad involucrarse en el logro de los objetivos institucionales.

Participacién activa del personal: El personal del Ministerio trabaja con dedicacion y
compromiso en el Sistema Integrado de Gestién, actitud fundamental para alcanzar los objetivos
institucionales.

Enfoque basado en procesos: El Ministerio ha estructurado el Sistema, a través de procesos
gue trabajan articuladamente, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes.
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e Enfoque de sistema para la gestion: El Ministerio gestiona su Sistema de Calidad basado en
procesos, el cual consiste en identificar e implementar de manera eficaz, eficiente y efectiva
numerosas actividades relacionadas entre si y permite lograr los resultados esperados.

e Mejora continua: Los procesos fueron planeados y disefiados utilizando la metodologia de
mejoramiento continuo, la cual permite aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad del SIG.

e Enfoque basado en hechos y datos para la toma de decisiones: Las decisiones para el
mejoramiento continuo del Sistema, se basan en el analisis de datos y la informacién.

e Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores de bienes o0 servicios: La
construccion de relaciones contractuales equilibradas aumentan la capacidad tanto del Ministerio
como de los proveedores para generar valor.

e Coordinacién, cooperacién y articulacion: El Ministerio trabaja de manera coordinada al
interior y con las entidades sectoriales, en el propésito de beneficiar a nuestros clientes y
optimizar el uso de los recursos disponibles.

e Transparencia: La gestion del Ministerio se fundamenta en las actuaciones y decisiones claras,

por lo tanto se garantiza el acceso a la informacién, se establecen canales de participacion
ciudadana y se facilita el control social.

5.3.5 POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

e POLITICA DE CALIDAD
El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en su misién de formular, coordinar y evaluar las politicas,
enfocadas a satisfacer las necesidades de los beneficiarios, desarrolla sus acciones bajo la siguiente
orientacion:

o Comunicamos amplia y oportunamente las politicas y sus cambios con un lenguaje de facil
comprension para los beneficiarios, entidades sectoriales y servidores publicos del Ministerio.

o Orientamos la formulacién y evaluacién de politicas del sector agropecuario, pesquero forestal y
de desarrollo rural para atender la demanda de nuestros beneficiarios, a través de instrumentos
oportunos.

o Trabajamos de manera articulada al interior del Ministerio y con las entidades sectoriales.

o Basamos nuestras relaciones personales en la mejora de las competencias del servidor publico
y en un ambiente de trabajo apropiado.

o Soportamos el conocimiento de los servidores publicos en la concertaciéon y participacion de
nuestros beneficiarios.
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De acuerdo con lo anterior, nos apoyamos en un sistema basado en procesos, que integra la gestién de la
calidad y el control interno con un enfoque de mejora continda en la eficacia, eficiencia y efectividad del
SIG.

e OBJETIVOS DE CALIDAD

o Incrementar la oportunidad de las comunicaciones internas y externas del Ministerio.

o Establecer instrumentos oportunos para la ejecucidon de la politica, con la celeridad y
cumplimiento requeridos por los beneficiarios.

o Mejorar la coordinacion interna y con las entidades sectoriales, a través de Comités de
Gabinete periédicos y permanentes para la coordinacién y evaluacion de la politica.

o Incrementar el nivel de competencias de los Servidores Publicos y la mejora continua del
entorno laboral.

o Generar una cultura basada en la adopcién de principios y valores que orienten la conducta
de los servidores publicos del Ministerio.

o Incrementar la concertacion y participacion ciudadana.

o Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad del SIG.

5.4 ESTRUCTURA DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

El organigrama indica los niveles de autoridad e interrelacion entre el personal del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, para ofrecer un mejor servicio.
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5.5

INFRAESTRUCTURA

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural cuenta con la estructura necesaria para el desarrollo del
Sistema de Integrado de Gestidn y el cumplimiento de sus objetivos. Esta infraestructura se divide en:

Instalaciones Fisicas: Cuenta con oficinas idoneas para el desarrollo de la Gestion.
Software y comunicaciones: Cuenta con software y redes de comunicacion orientadas al
buen desarrollo de los procesos y la interacciéon con los clientes, proveedores y el personal
interno. La entidad cuenta con lineas telefénicas, fax, correo electrénico y website.
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5.6

DEFINICIONES

CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

CIUDADANO: Organizacion, entidad o persona interesada en la gestion y desempefio del
Ministerio. También se puede denominar parte interesada.

CLIENTE: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio misional del
Ministerio.

COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: Grupo conformado
por la alta direccién del Ministerio para dirigir y controlas el Sistema Integrado de Gestién.

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados
como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados

EFICIENCIA: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS: Identificacion y gestion sistematica de los procesos de la
entidad, y en particular, las interacciones entre ellos.

ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD: Distribucién de las diferentes unidades o dependencias con sus
correspondientes funciones generales, requeridas para cumplir la funcién de la entidad dentro del
marco de la Constitucion y la Ley. La estructura organizacional implica establecer
responsabilidades, autoridades y relaciones entre el personal de manera coherente con los
procesos y la estrategia de la entidad.

EXCLUSIONES: Procesos que no se encuentran controlados por el sistema de gestion de la
entidad.

MANUAL DE CALIDAD: Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad de una
entidad.

MEJORA CONTINUA: Accién permanente realizada, con el fin de aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

OBJETIVO DE CALIDAD: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.

POLITICA DE CALIDAD: Intenciones globales y orientacion de una entidad relativas a la calidad
tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.
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e PRODUCTO O SERVICIO: Resultado de un proceso o un conjunto de procesos.

e REVISION: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad del tema objeto de la revisién para alcanzar unos objetivos establecidos.

e SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido
Sus requisitos y expectativas.

e SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Herramienta de gestion sistemética y transparente
gue permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades. Esta enmarcado en los planes
estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

e PLANIFICAR: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas del MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL.

e HACER: Implementar los procesos.

e VERIFICAR: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos y/o servicios
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto y/o servicio, e informar sobre
los resultados.

e ACTUAR: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

5.7 MAPA DE PROCESOS

El MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, adopt6é un enfoque basado en procesos,
el cual consiste en identificar y gestionar de manera eficaz, eficiente y efectiva numerosas actividades
relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el control continuo que ejerce sobre los vinculos
entre los procesos individuales y sobre su combinacién e interaccion.

Los procesos del Ministerio fueron planificados y disefiados con base en el ciclo de mejoramiento
continuo, lo cual garantiza que en la practica se aplique la secuencia de planear, hacer, verificar y actuar
(PHVA).

El siguiente grafico ilustra el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad del MINISTERIO DE

AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, en cumplimiento de los requisitos de las Normas Técnicas
NTCGP 1000 e ISO 9001, sin reflejar los procesos de una forma detallada.
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El MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, adopto el “MAPA DE PROCESOS” en un
esquema que integra los diecisiete (17) procesos de la entidad y su interaccion dentro del Sistema
Integrado de Gestion e ilustra los vinculos entre los diferentes procesos de la entidad y el papel
significativo que juegan los clientes para definir los requisitos como elementos de entrada.
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MAPA DE PROCESOS MADR

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

PROCESOS ESTRATEGICOS

Participacion Ciudadana y Coordinacion Entes
de Control

Direccionamiento Estratégico Institucional

Gestion del Conocimiento .
Control Interno a la Gestion

Administracion del Sistema

Integrado de Gestidn Control Disciplinario

¥ S

PROCESOS MISIONALES

Apoyos Econdmicos y Financiamiento

ATENCION
Y
SERVICIO
AL CIUDADANO

Empresarizacion de las Actividades Agropecuarias

Oportunidades para la Equidad Rural

-

Satisfaccion de Nuestros Clientes

Acceso a Mercados

Necesidades de Nuestros Clientes

.S 3

PROCESOS DE APOYO

Gestion Financiera Gestion de Apoyo Logistico e Infraestructura
Gestion de Entidades Liquidadas Gestidn para la Contratacién
Gestion del Talento Humano Gestion Juridica
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Maotoro d¢ Agrcutra y Desarrato Purs

Los procesos del Ministerio fueron agrupados conforme al papel que desempefian en el Sistema
Integrado de Gestion, de la siguiente manera:

e PROCESOS ESTRATEGICOS: Establecen las politicas, fijan los objetivos, disponen los recursos
necesarios, efectlian la revisiéon por la direccién y la comunicacion interna y externa. Ellos son:

a. Direccionamiento Estratégico Institucional
b. Gestion del Conocimiento
c. Administracion del Sistema Integrado de Gestion

e PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL: Miden y recopilan datos destinados a realizar el

analisis del desempefio y la mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad. Conllevan procesos de
medicion, seguimiento y auditoria interna. Ellos son:

Pagina 17 de 29



VERSION

MANUAL -

MN-SIG-01

) FECHA EDICION
Manual de Calidad 01-02-2013

a. Control Interno a la Gestion
b. Participacion Ciudadana y Coordinacion Entes de Control
c. Control Disciplinario

e PROCESOS MISIONALES: Proporcionan el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento
de su objetivo social o razon de ser. Ellos son:

Apoyos Econdmicos y Financiamiento
Empresarizacion de las Actividades Agropecuarias
Oportunidades para la Equidad Rural

Acceso a Mercados

Atencion y Servicio al Ciudadano

caoow

PROCESOS DE APOYO: Provisionan los recursos necesarios en los procesos de la Entidad.
Ellos son:

Gestién Financiera

Gestion de Talento Humano

Gestion de Apoyo Logistico e Infraestructura
Gestion Juridica

Gestion de Entidades Liquidadas

Gestion para la Contratacion

~ooooTp

6. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

6.1. PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Este proceso se encuentra bajo la responsabilidad del Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural y su
propdsito es direccionar, comunicar, coordinar y evaluar la politica y la gestion del sector, encauzando la
entidad a la transparencia en la gestion publica, bajo parametros de eficiencia, eficacia y efectividad. Este
proceso abarca desde la identificacion de la situacion actual del sector y las necesidades de los
productores agropecuarios, hasta la definicién de objetivos, estrategias, metas, seguimiento y evaluacion
de la ejecucién de la politica sectorial. Implica el direccionamiento, coordinacién y seguimiento de la
gestion misional y administrativa de las entidades adscritas y vinculadas.

Parte de la actividad principal del proceso de Direccionamiento Estratégico Institucional es la
responsabilidad de la planificacion del Sistema a través del representante de la alta direccion. Esta
planificacién se enfoca en la definicion de los procesos necesarios para cumplir de manera eficaz,
eficientemente y efectiva, los requisitos normativos y de los clientes, con el fin de satisfacer sus
necesidades, a través del establecimiento de la Politica y Objetivos de Calidad de la entidad.

Igualmente, estructura el sistema de indicadores y mediciones, que permiten realizar seguimiento a los

objetivos de calidad y verifica la implementacion y los resultados generados por los procesos a través de
la Revision por la Direccion. El Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural o su delegado, convocara cuando
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lo considere conveniente, o por lo menos una vez al afio al Comité de Coordinacion del Sistema Integrado
de Gestion, con el fin de efectuar la revision del Sistema.

Cualquier cambio interno o externo del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, que afecte directa o
indirectamente el Sistema Integrado de Gestion, es evaluado por el Comité de Coordinacion del Sistema
Integrado de Gestion, teniendo en cuenta el impacto en la politica, objetivos, mapa de procesos,
procedimientos, etc., y tomando las acciones necesarias para contrarrestar el impacto, que pueda
generar sobre el Sistema.

Este proceso establece los mecanismos de comunicacion internos y externos para promover el
conocimiento y la transparencia de su gestion. Interactla con todos los procesos del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural.

En él participan también el Viceministro de Agricultura y Desarrollo Rural, el Secretario General, el
Director de Planeacion y Seguimiento Presupuestal y el Director de Politica Sectorial.

6.2. PROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO

Este proceso es responsabilidad del Director de Politica Sectorial y tiene como propdsito proveer
informacion sectorial de manera oportuna y confiable para el andlisis y la formulacion de politicas del
sector agropecuario, forestal, pesquero y acuicola.

Cubre desde la definicién de las variables a investigar, el acopio de datos vy la consolidaciéon de la
informacion de interés sectorial, hasta la generacién y difusion de reportes y documentos estadisticos
descriptivos.

Adicionalmente, se encarga del manejo y la administracion de las bases de datos del Ministerio y de
definir las estrategias para su actualizacién y validacion.

El Director de Politica Sectorial es el encargado de realizar la medicion y analisis de los indicadores
propios de este proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de calidad. Es responsable
de ejecutar las acciones correctivas, preventivas y de mejora del proceso.

Este proceso interactiia con todos los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
6.3. PROCESO ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Este proceso es responsabilidad del Director de Planeacién y Seguimiento Presupuestal y tiene como
proposito orientar y coordinar la implementacion y mantenimiento del sistema integrado de gestion del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Abarca desde la orientacién, acompafiamiento y seguimiento
a la implementacion y mantenimiento del sistema integrado de gestion hasta la mejora continua del
mismo.

El Director de Planeacion y Seguimiento Presupuestal fue designado por el Ministro como representante
de la Alta Direccion, para garantizar el desarrollo, implementacion y mejoramiento continuo del Sistema
Integrado de Gestién. Igualmente, es el encargado de realizar la medicién y andlisis de los indicadores
propios de este proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de calidad. Es responsable
de ejecutar las acciones correctivas, preventivas y de mejora del proceso.
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Adelanta el diagnéstico del Sistema Integrado de Gestion, con el propésito de identificar fortalezas y
debilidades y promover la mejora continua del mismo.

Este Proceso es el responsable del Manual de Calidad, de la validez de su contenido y de su
formalizacion. Interactta con todos los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

6.4. PROCESO CONTROL INTERNO A LA GESTION

Es responsabilidad del Jefe de la Oficina de Control Interno y su propdsito es evaluar y realizar
seguimiento a la gestion de los procesos del MADR. Este proceso va desde la identificacion de la
necesidad de desarrollar evaluacion y control hasta la verificacion y cumplimiento del plan de
mejoramiento.

Se encarga de realizar la administracién y control tanto de las auditorias de calidad como de las auditorias
de gestion.

El Jefe de la Oficina de Control Interno, es el encargado de realizar la medicion y analisis de los
indicadores propios de este proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de calidad. Es
responsable de ejecutar las acciones correctivas, preventivas y de mejora del proceso.

Este proceso interactia con todos los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
6.5. PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA Y COORDINACION ENTES DE CONTROL

Este proceso es dirigido por el Viceministro de Agricultura y Desarrollo Rural y esta orientado a generar
espacios en los procesos de la gestion publica del Ministerio para facilitar la participacion ciudadana y la
coordinacién con los entes de control.

Cubre desde la consolidacion de los espacios de participacion y la divulgacion de la politica sectorial,
hasta la rendicion de cuentas de la gestion institucional y la coordinacién con los entes de control.

Asi mismo, es responsable de mantener relaciones armoénicas con los Organos de Control y de
suministrar la informacion que legalmente estos requieran en forma oportuna, completa y veraz para que
puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente, es el proceso encargado de coordinar la
implementacién de las acciones de mejoramiento institucional que los érganos de control recomienden en
sus respectivos informes.

Los organos encargados de ejercer el control al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural son: el
Congreso de la Republica, la Presidencia de la Republica, la Contraloria General de la Republica, la
Contaduria General de la Nacion y la Procuraduria General de la Nacion. Por otra parte, la entidad esta
sujeta al control social de la ciudadania.

El Viceministro de Agricultura y Desarrollo Rural, el Director de Politica Sectorial, el Director de Planeacion
y Seguimiento Presupuestal y el Director de Desarrollo Rural, son los encargados de realizar la medicion y
analisis de los indicadores propios de este proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de
calidad. Son los responsables de ejecutar las acciones correctivas, preventivas y de mejora del proceso.
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Este proceso interactlia con todos los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

6.6. PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO

Es responsabilidad del Secretario General del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y tiene como
propdsito adelantar los procesos disciplinarios que se presenten en contra de los servidores publicos de
conformidad con la Constitucién y la Ley.

El proceso va desde la presentacion de la queja hasta el envio del fallo a la Procuraduria General de la
Nacion y a la Coordinacion de Talento Humano.

El Secretario General, es el encargado de realizar la medicion y analisis de los indicadores propios de
este proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de calidad. Es responsable de ejecutar
las acciones correctivas, preventivas y de mejora del proceso.

Este proceso interactlia con todos los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
6.7. PROCESO APOYOS ECONOMICOS Y FINANCIAMIENTO

Este proceso Misional es responsabilidad del Viceministro de Agricultura y Desarrollo Rural y tiene como
objetivo formular, implementar, hacer seguimiento y evaluar politicas e instrumentos tendientes a
incentivar la produccién y comercializacion del sector agropecuario.

El Proceso va desde la identificacion de necesidades de los productores y comercializadores en materia
de crédito y apoyos econdmicos, hasta la evaluacién de las politicas e instrumentos implementados.

El Viceministro de Agricultura y Desarrollo Rural, el Director de Comercio y Financiamiento, el Director de
Cadenas Productivas y el Director de Pesca y Acuicultura son los encargados de realizar la medicion y
andlisis de los indicadores propios de este proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de
calidad, y son responsables de ejecutar las acciones correctivas, preventivas y de mejora del proceso.

Este proceso interactla con todos los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

6.8. PROCESO EMPRESARIZACION DE LAS ACTIVIDADES AGROPECUARIAS

Este proceso Misional es responsabilidad del Viceministro de Agricultura y Desarrollo Rural y tiene como
objetivo formular, coordinar y evaluar las estrategias, politicas e instrumentos en materia de ciencia,
tecnologia, transferencia de tecnologia, adecuacion de tierras y encadenamientos productivos para
mejorar la competitividad del sector agropecuario, forestal, pesquero y acuicola.

El Proceso va desde la identificacion de las necesidades de mejoramiento de la competitividad hasta el
seguimiento y evaluacion de las estrategias, politicas e instrumentos para mejorar la competitividad del

sector agropecuario, forestal, pesquero y acuicola.

El Viceministro de Agricultura y Desarrollo Rural, el Director de Cadenas Productivas, el Director de
Desarrollo Tecnolégico y Proteccion Sanitaria, el Director de Pesca y Acuicultura y el Director de
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Desarrollo Rural, son los encargados de realizar la medicion y analisis de los indicadores propios de este
proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de calidad, y son los responsables de
ejecutar las acciones correctivas, preventivas y de mejora del proceso.

Este proceso interactla con todos los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
6.9. PROCESO OPORTUNIDADES PARA LA EQUIDAD RURAL

Este proceso Misional es responsabilidad del Viceministro de Agricultura y Desarrollo Rural y tiene como
objetivo vincular comunidades campesinas y grupos étnicos a procesos de desarrollo social rural a traves
de politicas y programas de desarrollo productivo y de servicios sociales basicos para el mejoramiento de
las condiciones y calidad de vida de las comunidades rurales.

El alcance de este Proceso es a partir de la priorizacién de necesidades identificadas de la poblacion
objetivo hasta el seguimiento de la aplicaciéon de los instrumentos establecidos.

El Viceministro de Agricultura y Desarrollo Rural, el Director de Desarrollo Rural y el Director de
Planeacion y Seguimiento Presupuestal, son los encargados de realizar la medicion y andlisis de los
indicadores propios de este proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de calidad, y son
responsables de ejecutar las acciones correctivas, preventivas y de mejora del proceso.

Este proceso interactiia con todos los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
6.10. PROCESO ACCESO A MERCADOS

Este proceso Misional es responsabilidad del Viceministro de Agricultura y Desarrollo Rural y tiene como
objetivo formular, coordinar y evaluar la politica sectorial en materia de sanidad, inocuidad y de comercio
agropecuario.

El Proceso inicia con la identificacion de las necesidades y tipo de medidas que pueden aplicarse en
concordancia con la normatividad existente, los acuerdos internacionales suscritos, el comercio y la
sanidad del pais, hasta la evaluacién de las medidas adoptadas.

El Viceministro de Agricultura y Desarrollo Rural, el Director de Comercio y Financiamiento y el Director
de Desarrollo Tecnolégico y Proteccion Sanitaria, son los encargados de realizar la medicién y analisis de
los indicadores propios de este proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de calidad.
Son responsables de ejecutar las acciones correctivas, preventivas y de mejora del proceso.

Este proceso interactia con todos los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

6.11. PROCESO ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Es responsabilidad de la Secretaria General del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y su propoésito
es atender al ciudadano en lo relacionado con sus peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes

de informacion, dando respuesta oportuna a sus requerimientos de acuerdo con los requisitos de Ley y
monitoreando su percepcion frente a los servicios ofrecidos.
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Este proceso abarca desde la recepcién de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de
informacidn; su direccionamiento, seguimiento y control a la gestion de respuesta, hasta la evaluacién de
la satisfaccion del cliente.

Este proceso aunque no relne las caracteristicas de un proceso Misional, es de gran importancia para el
Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, ya que es el contacto
directo con nuestros beneficiarios y el encargado de proveer informacion oportuna, suficiente y veraz y de
recibir y canalizar las inquietudes y propuestas para retroalimentar la gestion institucional.

Aqui también se realiza el seguimiento y evaluacion de la satisfaccién del cliente, en cuanto a la
percepcion de estos acerca del cumplimiento de sus requisitos. Esta evaluacién, se efectlia una vez al
afio, a través de la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion del Cliente.

La Secretaria General del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, es la encargada de realizar la
medicion y analisis de los indicadores propios de este proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los
objetivos de calidad, es responsable de ejecutar las acciones correctivas, preventivas y de mejora del
proceso.

Este proceso interactla con todos los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

6.12. PROCESO GESTION FINANCIERA

Este proceso se encuentra a cargo del Secretario General y el Subdirector Financiero y tiene como
propdsito administrar los recursos financieros (Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC) del
Ministerio para el cumplimiento del objeto misional del mismo y abarca desde la recepciéon del
presupuesto aprobado hasta la estructuracion de los estados contables.

Se encarga de registrar, verificar y controlar el presupuesto apropiado a la entidad con base en la
normatividad vigente; de manejar y controlar los recursos financieros girados por la Direccién de Crédito
Puablico y del Tesoro Nacional; y, de elaborar los estados contables del MADR.

El Secretario General y el Subdirector Financiero, son los encargados de realizar la medicion y andlisis de
los indicadores propios de este proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de calidad.
Son responsables de ejecutar las acciones correctivas, preventivas y de mejora del proceso.

Este proceso interactia con todos los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

6.13. PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

El propésito de este proceso es garantizar la competencia y el bienestar de los servidores publicos del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Este proceso es responsabilidad del Secretario General y el Subdirector Administrativo y cubre desde la

identificacién de la necesidad de vinculacion, hasta el retiro y generacién de documentos de su relacion
laboral con el Ministerio. Aplica a todos los procesos de la entidad.
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El Proceso de Gestion del Talento Humano juega un papel fundamental dentro del Sistema Integrado de
Gestion, brindando capacitacion, bienestar y estimulo a los funcionarios, administrando la planta de
personal y elaborando la ndmina de pago.

El Secretario General y el Subdirector Administrativo, son los encargados de realizar la medicién y analisis
de los indicadores propios de este proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de calidad.
Son responsables de ejecutar las acciones correctivas, preventivas y de mejora del proceso.

Este proceso interactlia con todos los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

6.14. PROCESO GESTION DE APOYO LOGISTICO E INFRAESTRUCTURA

El Proceso de Gestién de Apoyo Logistico e Infraestructura esta a cargo del Secretario General del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y del Subdirector Administrativo, este proceso tiene como
objetivo garantizar la buena gestion en el apoyo logistico e infraestructura requerido por los diferentes
procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Su alcance va desde la identificacion del requerimiento o necesidad, hasta la entrega al usuario.

Los duefios de proceso son responsables de la identificacion de las necesidades y los nuevos
requerimientos y/o modificaciones a las estructuras existentes y servicios de apoyo en sus respectivas
dependencias, asi como asegurar un ambiente de trabajo apropiado para el personal.

El Secretario General y el Subdirector Administrativo, son los encargados de realizar la medicion y andlisis
de los indicadores propios de este proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de calidad.
Son responsables de ejecutar las acciones correctivas, preventivas y de mejora del proceso.

Este proceso interactia con todos los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

6.15. PROCESO GESTION JURIDICA

Este proceso es responsabilidad del Jefe de la Oficina Asesora Juridica del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural y tiene como objetivo apoyar las decisiones de caracter legal y reglamentario, interpretar
y orientar las normas juridicas, al igual que la representacion judicial y legal del MADR.

Su alcance va desde la identificacion de las necesidades hasta su Ultima actuacién y/o resultado.

El Jefe de la Oficina Juridica, es el encargado de realizar la medicion y andlisis de los indicadores propios
de este proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de calidad, es responsable de
ejecutar las acciones correctivas, preventivas y de mejora del proceso.

Este proceso interactia con todos los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

6.16. PROCESO GESTION DE ENTIDADES LIQUIDADAS

El Proceso Gestiobn de Entidades Liquidadas esta a cargo del Secretario General del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural. Este proceso tiene como objetivo atender integralmente los asuntos
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relacionados con las entidades liquidadas que forman parte del sector agropecuario y que fueron
asumidas por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Este Proceso inicia con la recepcion de los asuntos relacionados con las entidades liquidadas y finaliza
con la respuesta al tramite correspondiente. Se excluye de este Proceso los judiciales y coactivos.

Este proceso se encarga de atender los requerimientos relacionados con la expedicion de certificados
laborales y bonos pensionales de exfuncionarios de las entidades liquidadas. Igualmente, adelanta el
cobro persuasivo de la cartera del MADR por todo concepto y adelanta el tramite correspondiente al
levantamiento de gravamenes hipotecarios.

El Secretario General es el encargado de realizar la medicién y analisis de los indicadores propios de este
proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de calidad. Es responsable de ejecutar las
acciones correctivas, preventivas y de mejora del proceso.

Este proceso interactiia con todos los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

6.17. PROCESO GESTION PARA LA CONTRATACION

El Proceso Gestion para la Contratacion esta a cargo del Secretario General del Ministerio de Agricultura 'y
Desarrollo Rural. Este proceso tiene como objetivo realizar actividades contractuales relacionadas con el
cumplimiento de la Misién Institucional asi como la adquisicion de bienes y servicios relacionados con su

gestion.

Este Proceso inicia con la identificacion de la necesidad de la contratacion hasta la liquidacion de los
contratos.

Este proceso se encarga de recopilar y consolidar las necesidades para la contratacion a través del Plan
de Adquisiciones. Igualmente elabora las minutas de los contratos o convenios, perfecciona los contratos
0 convenios y los registra y realiza los tramites de liquidacion.

El Secretario General es el encargado de realizar la medicién y analisis de los indicadores propios de este
proceso, los cuales aportan al cumplimiento de los objetivos de calidad. Es responsable de ejecutar las
acciones correctivas, preventivas y de mejora del proceso.

Este proceso interactiia con todos los procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA VERSION CAMBIOS

16-11-2007 2 Se relacionaron los procesos en el alcance; se cambié el responsable del
proceso de atencion y servicio al cliente y la descripciéon del proceso; y se
incluyo la aclaracion sobre el uso de la palabra cliente o beneficiario.

28-11-2007 3 Se modific6 el alcance relacionandolo con la Mision. Se elimind el
Procedimiento para la elaboracién de planes de control para programas y
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proyectos del proceso administracién del sistema integrado de gestiéon y se
incluyo en el proceso de oportunidades para la equidad rural. Se eliminé el
procedimiento control presupuestal y financiero de la participacion del
Ministerio en los, Fondos Parafiscales, Fondos Ganaderos y Centrales de
Abasto y el procedimiento de contratacién del proceso de empresarizacion de
las actividades agropecuarias. Se incluyd el procedimiento de cobro
persuasivo por concepto de arriendos, ventas, mutuos hipotecarios, doble
mesada pensional y sanciones multas pecuniarias impuestas en procesos
disciplinarios en el proceso de gestién financiera. Se incluyo el procedimiento
para evaluar competencias laborales en el proceso de gestién del talento
humano. Se cambi6 el nombre del procedimiento de compras por
procedimiento de elaboracién del plan de compras en el proceso de apoyo
logistico e infraestructura. Se eliminé el procedimiento para incrementar el
area de produccion limpia garantizada (Agricultura ecol6gica, BPA y BPP) del
proceso acceso a mercados.

26-12-2007

Se modificé la Politica y Objetivos de Calidad.

27-08-2008

Se maodificé la estructura organica del Ministerio para incluir la Direccién de
Pesca y Acuicultura. Se cambio la frase Administrador del Sistema por
Proceso Administracién del Sistema Integrado de Gestion. Se ajusté el listado
de productos, respondiendo a los cambios efectuados en la caracterizacion
de los procesos. Se modificé la descripcién de los procesos en cuanto a su
objetivo, alcance y relacion de procedimientos. Se eliminé el anexo Matriz de
requisitos NTCGP 1000:2004.

30-10-2008

En la descripcién de los procesos, se actualizé el listado de documentos que
aplica cada proceso.

30-04-2009

Se maodificé la introduccion incluyendo la seccion No. 8 del Manual. Se
modificé el numeral 2.4 Alcance, para que este fuera concordante con el
referido en las certificaciones de calidad. Se adicion6 en la seccién 8, una
Matriz que relaciona los requisitos de la Norma Técnica NTCGP 1000:2004
frente a los procesos del Sistema Integrado de Gestién — SIG.

03-08-2009

Se ajusto la descripcién de los procesos en cuanto a sus objetivos y alcance y
se elimind la relacion de procedimientos. Se cred el numeral 9 Anexo Virtual
gue contiene la relacion de procesos y procedimientos del SIG.

12-02-2010

Se ajusto la introduccion y el objetivo. En Exclusiones se remplazé la palabra
dispositivos por equipos. Se actualizé la Base Legal y los Documentos de
Referencia. En el numeral 5.4 se cambi6 la palabra Organizacién por
Estructura. Se incluyeron nuevas definiciones. Se incluyeron los Principios
Eticos y los Principios de Gestion de la Calidad. En el numeral 5.7, se
incluyeron lineamientos explicitos en la organizacién por procesos del
Ministerio. Se ajusto la matriz de requisitos.

24-05-2010

10

Se incluyo el Decreto 4110 de 2004 en la Base Legal. Se actualizé el numeral
5.2. Se actualizé la matriz de requisitos del numeral 8.

12-07-2010

11

Se actualizaron los productos del Ministerio y se ajustaron los objetivos y
alcances de los procesos Apoyos Econdmicos y Financiamiento vy
Empresarizacion de las Actividades Agropecuarias.

07-04-2011

12

Se actualizd a lo largo del documento el nombre del Proceso Atencion y
Servicio al Cliente por Proceso Atencion y Servicio al Ciudadano. Se incluy6
la definicién de ciudadano. Se actualizdé el Mapa de Procesos. Se ajustaron
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los objetivos de los Procesos Administracion del SIG y Atencién y Servicio al
Ciudadano. Se eliminaron las actividades relacionadas con cobro persuasivo
y cartera del Proceso Gestion Financiera.

03-06-2011

13

Se ajustod el contenido y la introduccién. Se modificéd el Mapa de Procesos. Se
incluyd el numeral 6.16 con la informacién relacionada con el Proceso
Gestion de Entidades Liquidadas. Se actualizé el numeral 8 de la Matriz de
Requisitos.

13-04-2012

14

Se actualizé la direccion del Ministerio en el numeral 5.1. Se cambi6 el
responsable del Proceso Atencién y Servicio al Ciudadano (numeral 6.11). Se
adicion6 como responsable en el Proceso Participacion Ciudadana y
Coordinacion Entes de Control al Director de Desarrollo Rural.

01-02-2013

15

Se actualizo los datos del conmutador, se modifico el mapa de procesos. Se
incluyd el numeral 6.17 con la informacién relacionada con el Proceso
Gestion para la contratacion. Se actualizd6 el numeral 8 de la Matriz de
Requisitos y el numeral 9 se redefinié la ruta para ubicar el anexo virtual en la
intranet de “Camponet”. Se ajustd el logo del MADR de acuerdo a la nueva
imagen y directrices del Manual de Identidad Institucional.
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8. MATRIZ REQUISITOS NTCGP 1000 - ISO 9001 VS PROCESOS SIG

28%lse5[T2 | =5 (52388 2 |sc|s88|cc| 28 |=2|¢g[eg(2aclsdl s &5
MINISTERIO DE AGRICULTURA [E8¢lse8l =2 | S5 [8885| = [S2|s2s|ge| (83| ¢|52(38¢)22 ¢ sk
YDESARROLLORURAL  |ed|ee (82| 2" [2227| § [e5|622|ed|2 (52| 2 |=7[e5q(82| 5 ¢
2 62 |95 |5 |83S5 | & [8&|8<2|83| = [2° (5 |2 s &2 58
Matriz de Requisitos i i °le 208 |g5|5 CIE¥|E|s | % |3 g |z |8 &
NTCGP 1000 - ISO 9001 <z 8 218 (2] B |28 |28 %
S s = = S 8l- <8 S - e - EEEE
4 'SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 REQUISITOS GENERALES X X X X X X X X X X X X X X X X [ X
4.2 GESTION DOCUMENTAL
4.2.1 Generalidades X X X X X X X X X X X X X X X X | X
4.2.2 Manual de la Calidad X X
4.2.3 Control de documentos X X X X X X X X X X X X X X X X X
4.2.4 Control de los registros X X X X X X X X X X X X X X X X X
5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION X
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE X X X X X X X
5.3 POLITICA DE LA CALIDAD X
5.4 PLANIFICACION
5.4.1 Objetivos de la calidad X X X X X X X X X X X X X X X X [ X
sap |Planificacion del Sistema de Gestion de la X
Calidad
s RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y
COMUNICACION
5.5.1 Responsabilidad y autoridad X X X X X X X X X X X X X X X X | X
552  |Representante de la direccion X
5.5.3 Comunicacién interna X X X X X X X X X X X X X X X X | X
5.6 REVISION POR LA DIRECCION
561 |Generalidades X
562 |Informacién de entrada para la revisién X
5.6.3  |Resultados de la revision X
6 GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 PROVISION DE RECURSOS X X X X X X X X X X X X X X X X | X
6.2 [ TALENTO HUMANO X
6.2.1 Generalidades X
6.2.2 C rmacion y toma de X
6.3 INFRAESTRUCTURA X
6.4 AMBIENTE DE TRABAJO X X
b REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION
DEL SERVICIO
"1 |FRobuGro 0 preSTACION DL SERVIGID X x| x | x|x
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
121  |Determinacion de os requisitos relacionados con| X X X X | x
el producto y/o servicio
22 ?f:éi:ﬂ,d7a'22rﬁ§f"°s relacionados con el X X X x | x
7.2.3 Comunicacion con el cliente X X X X X X X X
7.3 DISENO Y DESARROLLO
731 |Planificacion del disefio y desarrollo X X X | X
7.32  |Elementos de entrada para el disefio y desarrollo X X X | X
7.3.3 del disefio y desarrollo X X X | X
7.34 Revision del disefio y desarrollo X X X X
7.35 _|Verificacion del disefio y desarrollo X X X | X
7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo X X X X
7.3.7 __|Control de los cambios del disefio y desarrollo X X X | X
7.4 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
7.4.1 Proceso de adquisicion de bienes y servicios X
142 Isr;f::lr‘ré:zjén para la adquisicion de bienesy X X X X X X X X x| x| x | x| x X x | x | x
243 |Verificacion de los productos yfo servicios X X X X X X X X x | x | x X X | x | x
7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
151 g:rr:zloue 1a produccion y de Ia prestacién del X X X x | x| x
152 |validacion de los procesos de la produccion y de| X X x x X X X x| x| x | x| x X X | x | x
la del servicio
7.5.3 Identificacion y trazabilidad X X X X X X X X X X X X X X X X | X
7.5.4 Propiedad del Cliente X X X X X X X X X X
755 |Preservacion del producto y/o servicio X X X | X | X
6 ggrx;gégs LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y N o A S L | c | a
8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1 GENERALIDADES X X X X X X X X X X X X X X X X | X
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION
8.2.1 del Cliente X X
8.2.2 Auditoria interna X
8.2.3 y medicién de los procesos X X X X X X X X X X X X X X X X [ X
524 |Seguimientoy medicién del Producto y/o X X X | x
Servicio
53 gg:lgg:.wga PRODUCTO Y/O SERVICIO NO X X X x | x
8.4 [ANALISIS DE DATOS X X X X X X X X X X X X X X X X [ X
8.5 MEJORA
8.5.1 Mejora continua X X X X X X X X X X X X X X X X | X
8.5.2 Accién correctiva X X X X X X X X X X X X X X X X X
8.5.3 Accion preventiva X X X X X X X X X X X X X X X X X

Pagina 28 de 29




VERSION

MANUAL -

MN-SIG-01

FECHA EDICION

Manual de Calidad 01-02-2013

9. ANEXO VIRTUAL

Este anexo contiene los documentos que constituyen el Manual de Procesos y Procedimientos,
relacionados en el Listado Maestro de Control de Documentos, ubicado virtualmente en la intranet
“Camponet” del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural:

http://camponet.minagricultura.qgov.co/Sistema%20Integral%20de%20Gestion/Forms/Allltems.aspx
?RootFolder=%2FSistema%20Integral%20de%20Gestion%2FManual%20de%20Procesos %20y %20
Procedimientos%20SI1G%2FMANUAL %20DE%20CALIDAD

Pagina 29 de 29


http://camponet.minagricultura.gov.co/Sistema%20Integral%20de%20Gestion/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FSistema%20Integral%20de%20Gestion%2FManual%20de%20Procesos%20y%20Procedimientos%20SIG%2FMANUAL%20DE%20CALIDAD
http://camponet.minagricultura.gov.co/Sistema%20Integral%20de%20Gestion/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FSistema%20Integral%20de%20Gestion%2FManual%20de%20Procesos%20y%20Procedimientos%20SIG%2FMANUAL%20DE%20CALIDAD
http://camponet.minagricultura.gov.co/Sistema%20Integral%20de%20Gestion/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FSistema%20Integral%20de%20Gestion%2FManual%20de%20Procesos%20y%20Procedimientos%20SIG%2FMANUAL%20DE%20CALIDAD

