
CARACTERIZACION DEL PROCESO 

ATENCIÓN INTEGRAL A LA POBLACIÓN MUJER RURAL 

Orientar la elaboración de las políticas públicas, programas, planes y proyectos para 
garantizar la inclusión de las mujeres rurales en los procesos de ordenamiento social y 
productivo, la provisión de servicios de extensión agropecuaria y financieros, y el fomento 
para el desarrollo de sus actividades productivas, que conduzca a un desarrollo rural 

itativo. 
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nto 
EstraKgico 
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Procesos 
Misionales 
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Plan Estratégico del 
MADR 
Proyecto de inversión de 
laDMR 
Directrices del Despacho 
del VDR 

Bases de datos primarias 
y secundarias 

Encuestas y diagnósticos 
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Realizar la planificación 
estratégica (recursos, 
actividades e p Director(a) de la 
indicadores de Mujer Rural 
seguimiento) asociada al 
Proceso 

Consolidar y analizar la 
información estadística 
sobre políticas, planes, 

Director(a) de la 
programas y proyectos H 
para las mujeres rurales 

Mujer Rural 

con enfoque 
interseccional 
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DE DESARROLLO RURAL-
A DE LA MUJER RURAL 

Elaboración, seguimiento y evaluación de las 
políticas públicas e instrumentos que benefician a 
las mujeres ru rales. 
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Entidades adscritas y 
vinculadas al MADR 

Procesos 
Misionales 

Proceso de 
atención 
integral a la 
población 
mujer rural 

Normatividad y documentos 
de rutas de atención 
vigentes para las mujeres 
rurales (manuales 
operativos, decretos, etc.) 
Estudios técnicos 

 

Apoyar el diseño de los 
lineamientos de política 
e instrumentos 
orientados a garantizar 
el acceso de las mujeres 
rurales a la oferta 
sectorial disponible. 

H 
Director(a) de la 
Mujer Rural  

Lineamientos 
técnicos 
elaborados 

 

Entidades 
adscritas y 
vinculadas 
 
Ciudadanía 

Miembros del Comité 
Interinstitucional 
(Decreto 2145 de 2017) 
 
Entidades adscritas y 
vinculadas al MADR 

Proceso de 
atención 
integral a la 
población 
mujer rural 

Procesos 
misionales 

Datos primarios sobre la 
atención a las mujeres 
rurales a través de los 
programas y/o 
intervenciones de cada una 
de las entidades. 
 
Oferta Institucional 
Documentos de rutas de  
atención vigentes para  las 
mujeres rurales  (manuales 
operativos,  decretos, etc.)  
Canales de comunicación 
habilitados para la 
atención 

 

Realizar la articulación 
interinstitucional e 
intersectorial con las 
entidades a nivel 
nacional y territorial para 
orientar y hacer 
seguimiento a los 
planes, programas y 
proyectos dirigidos a las 
mujeres rurales. 

H 
Director(a) de la 
Mujer Rural  

Actas de las 
sesiones del 
Comité 
Interinstitucional e 
instancias 
asociadas 

Establecer 
actuaciones con 
respecto a las 
responsabilidades 
de cada entidad. 
(Plan consolidado) 

Espacios de 
diálogo realizados 
con mujeres 
rurales para las 
rutas de atención 
(listas de 
asistencia, ayudas 
de memoria y 
PPT) 

Proceso de 
atención 
integral a la 
población mujer 
rural. 

Proceso de 
Atención y 
servicio al 
ciudadano- 
ASC 

Proceso de 
Gestión 
Financiera 

Entidades del 
orden nacional y 
territorial, y 
mujeres rurales. 
 
Mujeres rurales y 
otros grupos 
poblacionales en 
zonas rurales 
interesados 
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Entidades del orden 
nacional y territorial, 
entes de control, 
congresistas, y 
sociedad civil 

Procesos 
misionales 

PQRS relacionados con 
mujeres rurales  

Gestión de respuestas a 
PQRS 

H 
Director(a) de la 
Mujer Rural  

Oficios de 
respuesta y/o 
traslado y 
atenciones 
directas a las 
mujeres rurales 

Proceso de 
atención 
integral a la 
población mujer 
rural 

Entidades del 
orden nacional y 
territorial, entes 
de control, 
congresistas, y 
sociedad civil 

 

Procesos de 
Direccionamie
nto 
Estratégico 
institucional y 
de Control 
Interno a la 
Gestión 
Plan de 
acción de la 
DMR 
 

Información 
consolidada 
del avance de 
las 
actividades 
del proceso 

Indicadores de 
cumplimiento del Plan de 
Acción e informes 
asociados 

 

Seguimiento al Plan de 
Acción y Proyecto de 
Inversión 

V 
Director(a) de la 
Mujer Rural  

Reportes 
mensuales en SPI 
y reportes del Plan 
de Acción en 
SISGESTIÓN 

Proceso de 
Direccionamien
to Estratégico 
Institucional 

DNP y entes de 
control 

Auditorías externas 

Proceso de 
Control 
Interno a la 
Gestión 

Informes de control interno 

Informes de auditoría 
interna de calidad 

Informes de evaluación de 

 

Identificar e implementar 
acciones preventivas, 
correctivas y de mejora 
al proceso 

A 
Director(a) de la 
Mujer Rural  

Procedimientos, 
acciones 
preventivas, 
correctivas y de 
mejora (PR-SIG-
06) 

Proceso 
Control Interno  
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REQUISITOS  DOCUMENTOS DEL SIG QUE APLICAN AL PROCESO (procedimientos, instructivos y 
otros) Tipo  Detalle  

Legal 

Interno 

• Decreto 2369 de 2015 “por el cual se modifica la estructura 
del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural” 

• Decreto 1071 de 2015 “por medio del cual se expide el 
Decreto Único Reglamentario del Sector Administrativo 
Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural” 

• Decreto 2145 de 2017 “por el cual se adopta el Plan de 
Revisión, Evaluación y seguimiento de los programas y leyes 
que favorecen a las mujeres rurales y se crea el Comité 
Interinstitucional de seguimiento al Plan” 

• Resolución 000311 de 2019 “por la cual se reglamenta el 
parágrafo del artículo 5 de la Ley 1900 de 2018” 

 DOCUMENTOS PROPIOS DEL PROCESO 

• Procedimiento de Definición y Seguimiento del Plan de Desarrollo Agropecuario y el Plan 
de Acción Institucional (PR-DEI-01) 

• Manual  para la formulación de la política y sus instrumentos del Viceministerio de 
Desarrollo Rural (MN-CPI-01) 

• Procedimiento control de producto / servicio no conforme (PR-SIG-07) 

• Manual de Supervisión MN-GPC-02 

• Aplicativo SISGESTIÓN 
DOCUMENTOS TRANSVERSALES 

• Documento Estratégico-Misión y Visión DE-DEI-01 

• Documento Estratégico-Código de Integridad DE-DEI-02 

• Manual de Identidad Institucional MN-CYP-01 

• Documento Estratégico-Política y Objetivos de Calidad DE-DEI-04 

• Documento Estratégico-Política de Administración del Riesgo DE-DEI-05 

• Documento Estratégico-Mapa de procesos DE-DEI-07 

• Documento Estratégico-Política de Operación de los Procesos DE-DEI-09 

• Documento Estratégico-Política de seguridad y privacidad de la información DE-GGT-03 

• Documento Estratégico-Política de tratamiento de datos personales DE-GGT-05 

• Documento Estratégico-Política de Información y Comunicación DE-CYP-01 

• Documento Estratégico-Política de conservación documental DE-ALI-03 

• Documento Estratégico-Política para el Uso Racional del Papel en el Ministerio de 
Agricultura y Desarrollo Rural DE-ALI-02 

• Documento Estratégico-Política de Gestión del Talento Humano DE-GTH-01 

• Documento Estratégico-Política de seguridad y salud en el trabajo DE-GTH-03 

Externo 

• Ley 731 de 2002 (Ley de Mujer Rural) 

• Ley 1413 de 2010 “por medio de la cual se regula la inclusión 
de las economía del cuidado en el sistema de cuentas 
nacionales” 

• Ley 1876 de 2017 “por medio de la cual se crea el Sistema 
Nacional de Innovación Agropecuaria y se dictan otras 
disposiciones” 

• Decreto Ley 902 de 2017 “por el cual se adoptan medidas 
para facilitar la implementación de la RRI contemplada en el 
Acuerdo Final en materia de tierras, específicamente el 
procedimiento para el acceso y formalización y el Fondo de 
Tierras” 

• Ley 1900 de 2018 “por medio de la cual se establecen los 
criterios de equidad de género adjudicación de las tierras 

gestión 
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baldías, vivienda rural, proyectos productivos, se modifica la 
Ley 160 de 1994 y se dictan otras disposiciones” 

• Ley 1955 de 2019 “por la cual se expide el Plan Nacional de 
Desarrollo 2018-2022, Pacto por Colombia, Pacto por la 
Equidad” 

• Convención sobre la eliminación de todas las formas de 
discriminación contra la mujer (CEDAW) 

• Resolución 4 de 2019 “por la cual se establece una Línea 
Especial de Crédito para la Compra de Tierras para Uso 
Agropecuario y se dictan otras disposiciones” 

• Acuerdo No. 46 de 2019 de la URT “por medio del cual se 
establecen los criterios generales para el cumplimiento de 
órdenes judiciales emitidas por jueces y magistrados de 
restitución de tierras relacionadas con la implementación del 
Programa de Proyectos Productivos de la Unidad” 

• Acuerdo No. 47 de 2019 de la URT “por medio del cual se 
adoptan y se definen los ejes de acción del Programa de 
acceso especial para las mujeres al proceso de restitución 
de tierras” 

• Documento Estratégico-Objetivos del sistema de gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo SG-SST- DE-GTH-04 

• Procedimiento-Acciones preventivas, correctivas y de mejora PR-SIG-06 

• Procedimiento-Aseguramiento, Seguimiento y Control de la Gestión PR-DEI-12 

• Procedimiento-Medición y Análisis del Desempeño de los Procesos PR-DEI-10) 

• Procedimiento-Gestión del Riesgo PR-SIG-O5 

• Procedimiento-Administración y Control de Documentos PR-SIG-02 

• Procedimiento-Gestión de incidentes de seguridad de la información PR-GST-06 

• Formato-Auto-reporte de condiciones de trabajo F01-PR-GTH-05 

• Formato-Declaración de información personal y auto-reporte de condiciones de salud 
F07-PR-GTH-02 

• Procedimiento-Reporte e Investigación de Incidentes, Accidentes de Trabajo y 
Enfermedades Laborales PR-GTH-05 

T
é
c
n
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o
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MIPG 

2.1.1 Política de Planeación institucional 
3.2.1.2 Política de Gestión presupuestal y eficiencia del gasto 
público 
3.2.2.1 Política de Servicio al ciudadano 
3.2.2.3 Política de Participación ciudadana en la Gestión Publica 
5.2.3 Política de Transparencia, acceso a la información pública 
y lucha contra la corrupción 

 

ISO 9001 

4.4 Sistema de gestión de la calidad y sus procesos 
5. Liderazgo 
6. Planificación 
8. Operación 
9. Evaluación del desempeño 

 

ISO 4. Sistema de gestión de la seguridad de la información 
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27001 

Otros  

 

RECURSOS NECESARIOS 
 

RIESGO ASOCIADOS AL PROCESO 

Tipo Que se necesita Control Clase Riesgos asociado o documento donde se especifica 

Humanos 
Subdirector, profesionales 
especializados, profesionales, 
secretaria y contratistas 

Manual de 
funciones 

 
Institucionales y de 
corrupción 

Matriz de riesgos del proceso publicado en la página WEB en el link: 
//planeación, control y gestión/Sistema Integrado de Gestión – SIG/riesgos/ dentro 
de la carpeta “mapa de procesos” 

Tecnológicos 
Computadores, impresoras, 
escáneres 

Actualizados, 
disponibles 

 
Seguridad de la 
información 

Matriz de riesgos del proceso publicado en la página WEB en el link: 
//planeación, control y gestión/Sistema Integrado de Gestión – SIG/riesgos/ dentro 
de la carpeta “mapa de procesos”. 

Financieros  Plan de adquisiciones  

 
Seguridad y salud 
en el trabajo 

Matriz de Riesgos de Identificación de peligros, valoración de riesgos y 
determinación de controles Infraestructura Espacio físico 

Óptimas 
condiciones 

 

INDICADORES 

NOMBRE OBJETIVO RELACIÓN MATEMÁTICA RESPONSABLE 
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
TIPO DE 

INDICADOR 

Eficacia en la elaboración 
de documentos de 
lineamientos técnicos 

Medir el número de documentos de 
lineamientos técnicos elaborados 

Número de documentos de 
lineamientos técnicos elaborados / 
número de documentos de 
lineamientos técnicos proyectados 

Director(a) de la Mujer 
Rural 

Semestral Eficacia 

Eficacia en la elaboración 
de documentos de 
planeación 

Medir el número de documentos de 
planeación elaborados 

Número de documentos de planeación 
elaborados / número de documentos 
de planeación proyectados 

Director(a) de la Mujer 
Rural 

Semestral Eficacia 

 

HISTORIAL DE CAMBIOS 

FECHA VERSIÓN DESCRIPCIÓN 

11/12/2017 1 Versión inicial 

04-12-2019 2 Ajuste de: el formato conforme al nuevo modelo de MIPG, objetivo, normatividad, actividades e indicadores del proceso.  

 

https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control-gestion/Paginas/Sistema-Integrado-de-Gestion-SIG.aspx?RootFolder=%2Fplaneacion%2Dcontrol%2Dgestion%2FSistema%20Integrado%20de%20Gestin%2FRiesgos&FolderCTID=0x0120009FB747B4CA2DB34C8079438D212AF51C&View=%7B8AB607D1%2DB4B6%2D4DE6%2D8C97%2D3803C2649CE6%7D
https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control-gestion/Paginas/Sistema-Integrado-de-Gestion-SIG.aspx?RootFolder=%2Fplaneacion%2Dcontrol%2Dgestion%2FSistema%20Integrado%20de%20Gestin%2FRiesgos&FolderCTID=0x0120009FB747B4CA2DB34C8079438D212AF51C&View=%7B8AB607D1%2DB4B6%2D4DE6%2D8C97%2D3803C2649CE6%7D

