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Revision del Sistema Integrado de Gestion

Revisar a intervalos planificados por la alta Direccion, el Sistema Integrado de Gestién del MINISTERIO
DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia
eficiencia y efectividad.

il

Aplica a todo el Sistema Integrado de Gestidon del MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO
RURAL, a la evaluacion de las oportunidades de mejora y a la necesidad de efectuar cambios en el
Sistema, en su politica y en sus objetivos.

Ley 872 de 2003
Decreto 4110 de 2004
Decreto 4485 de 2009
Resolucion 221 de 2006
Resolucion 077 de 2009
Resolucion 116 de 2014
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4.1 REVISION

Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacién eficacia, eficiencia y efectividad del tema
objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

4.2 ACCION CORRECTIVA

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad detectada u otra
situacion no deseable.

4.3 ACCION PREVENTIVA

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra
situacion potencial no deseable.

4.4 ADECUACION
Suficiencia de las acciones para cumplir los requisitos.

4.5 ALTA DIRECCION

Persona o grupi.de personas que dirigen o controlan al mas alto nivel una entidad.
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4.6 CLIENTE

Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio

4.7 GESTION

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una entidad.

4.8 EFICACIA

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
4.9 EFICIENCIA

Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

410 EFECTIVIDAD

Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de
los recursos utilizados y disponibles.

4.11 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Gestion sistematica de la interaccion e interrelacion entre los procesos empleados por las entidades para
lograr un resultado deseado.

4,12 MEJORA CONTINUA

Accion permanente realizada, con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los requisitos y optimizar
el desempeno.

4.13 POLITICA DE CALIDAD

Intencion global y orientacion relativa a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion
de la entidad.

4.14 SISTEMA DE GESTION

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian para dirigir y evaluar el desempeno
del MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, en términos de calidad, satisfaccion
social en la prestacién del servicio y control interno institucional.

4.15 SIG

Sistema Integrado de Gestion.

Ay
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5.1 RESPONSABLE DEL SIG

El Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural designa, mediante acto administrativo, el directivo
representante de la alta direccion para el establecimiento, implementacién y mejoramiento continuo del

Sistema Integrado de Gestion.

5.2 CONSIDERACIONES

a. El Comite de Coordinacién del Sistema Integrado de Gestion sera convocado cuando lo considere
conveniente el Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural o su delegado, con el fin de efectuar la
revision del SIG. Se debe realizar minimo una revisién al afo.

b. La Secretaria Tecnica del Comité de Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion sera ejercida por
el Jefe de la Oficina de Control Interno del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

c. La Secretaria General presentar4 al Comité de Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion, la
informacién necesaria para efectuar la revision del Sistema Integrado de Gestion

d. Deben mantenerse registros de las revisiones efectuadas por la direccidn y en la estructura del acta se
deben incluir las entradas, resultados de la revision, acciones a emprender y los responsables de

ejecutarlas.

5.3 INFORMACION DE ENTRADA PARA LA REVISION

La informacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir lo siguiente:

a. Los

resultados
auditorias -
b. La retroalimentacién del
cliente
c. EI desempeno de los

procesos y la conformidad
del producto y/o servicio

d. El estado de las acciones
preventivas y correctivas

de | Auditorias

internas y externas
realizadas.

Las PQRDS recibidas por la entidad
y las visitas presenciales atendidas
a través de la Oficina de Atencion y

Servicio al Ciudadano

Informacion referente al
comportamiento de indicadores de
proceso
Informacion  del producto  No
Conforme

Acciones correctivas, preventivas y
de mejora, que se adelantan en los
procesos.
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Oficina de Control Interno

Oficina de Atencion vy
Servicio al Ciudadano

Oficina Asesora de
Planeacion y Prospectiva
Grupo  Administracion  del
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Oficina de Control Interno
Grupo  Administracién  del
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Las acciones de | Los compromisos previos que se | Secretario Técnico del
seguimiento de revisiones | adelantaron y quedaron | Comité
previas efectuadas por la | consignadas en las actas de los
direccion _ comités. -

f. Los cambios que podrian | Las acciones de mejora que se | Grupo Administracion  del
afectar al Sistema | presentan al SIG, los cambios | SIG
Integrado de Gestion normativos y ajustes en los

o I referenciales de las normas I

g. Las recomendaciones | Propuesta que surgen sobre las | Grupo Administracion del

para la mejora debilidades detectadas a través de | SIG

los diferentes mecanismos, como

_ “encuestas, sugerencias, otros.

h. Los resultados de la|las auditorias realizadas a los | Grupo Administracion del
gestion realizada sobre | riesgos, las matrices de riesgo | SIG
los riesgos identificados | identificadas.
para la entidad, los cuales
deben estar actualizados

Nota: Los anteriores aspectos se deben revisar por el comité de Coordinacién del Sistema Integrado de Gestion a través de las
diferentes sesiones que realice durante el afo. No necesariamente en una sola sesion se requiere revisar todos los temas.

5.4 RESULTADOS DE LA REVISION

Los resultados de la revision por la direccién deben incluir todas las decisiones y acciones relacionadas
con:

Descripcion. ..
Se refiere a las decisiones sobre actividades que debe
adelantar la dependencia sobre un tema en particular,
orientada a mejorar la eficacia, eficiencia y la efectividad
del SIG.

Se refiere a acciones y decisiones que resulten de esta
revision y que estan asociadas con la mejora en el

. cumplimiento de los requisitos del cliente

Se refiere a las decisiones y acciones que estan
 asociados con la asignacién de recursos tanto
economicos, fisicos 0 humanos para la mejora del SIG
y/o cumplimiento de los requisitos del producto. Las
~ decisiones y acciones emprendidas casi siempre estan
_ asociadas con la definicion del plan de adquisiciones y
sus modificaciones.
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necesaria para la revision.

Coordinador
Administracion del SIG

Grupo

No ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
1 | Planifica la revision del SIG. Secretaria General
N Secretaria General
2 | Coordina actividades para la revision del SIG. Secretario Técnico del Comité
de Coordinacion del SIG
3 Convoca al Comité de Coordinacion del|Secretario Técnico del Comité
Sistema Integrado de Gesti6n. de Coordinacion del SIG Memorando
Secretaria General
4 Prepara la presentacion con la informacion Presentacion

Efectia revision del Sistema

Gestiéon.©

Integrado de

S | Nota: se debe realizar la revisidn, basada en la informacién
de entrada (conforme al numeral 53 de este
procedimiento) y tomar las decisiones sobre los aspectos
| mencionados en el numeral 5.4. Respectivamente.

Comité de Coordinacion del
Sistema Integrado de Gestién

6 Elabora Acta de la revision por la direccion al | Secretario Técnico del Comité | Acta
Sistema Integrado de Gestion de Coordinacion del SIG
F01-PR-SIG-06
Formato para
solicitud de
7 | Realiza acciones de mejora Proceso o area responsable acciones
preventivas,

correctivas o de
mejora

mejora. ©

Realiza seguimiento y cierre se las acciones de | Coordinador

Grupo
Administracion del SIG

FO1-PR-SIG-06
Formato para
solicitud de
acciones
preventivas,
correctivas o de

mejora

Norma NTCGP 1000
Norma ISO 9001
Procedimiento acciones preventivas, correctivas y de mejora

F01-PR-SIG-06 Formato para solicitud de acciones preventivas, correctivas o de mejora
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Descripcion

28-11-2007

Se adiciond en el literal b del numeral 5.2 consideraciones,
riesgos actualizados. Se cambié en la columna documento de la
actividad 8, formato plan de mejora por Formato para solicitud de
acciones preventivas, correctivas o de mejora

04-08-2009

Se cambid en todo el texto el nombre del Comité de Coordinacidn
de Control Interno y Gestion de la Calidad por el de Comité de
Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion. Se incluyd en la
base legal el decreto 4110 de 2004 y las resoluciones 221 de
2006 y 077 de 2009. Se cambid la Norma NTCGP1000:2004 de
la base legal a los documentos de referencia. Se incluyd en las
condiciones generales la secretaria técnica del Comité de
Coordinacién del Sistema Integrado de Gestion. Se ajustaron las
actividades del cuadro de desarrollo y los responsables.

08-01-2010

Se ajustd el objetivo, la base legal y las definiciones. Se
madificaron las condiciones generales adicionando los numerales
5.3 y 5.4, Se incluyeron las nuevas versiones de las normas de
calidad en los documentos de referencia.

21-09-2010

Se identificaron las actividades de control en el cuadro de
desarrollo y se modificaron los documentos de referencia.

24-07-2014

Se actualizé los responsables, acorde a lo definido en el decreto
1985 de 2013, y el logo, de acuerdo a lo definido en el Manual de
Identidad Institucional, se adiciond en la normatividad la
resolucion 116 de 2014.

24-04-2015

Se modificé los numerales 5.3 y 5.4, complementando la
informacion de la informacion a revisar y las decisiones a tomar.
En la etapa 5 del numeral 6 se adicion6 la nota. Se cambio el
logo institucional.

Pagina 6 de 6




