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.Aplica a los productos de los procesos m
resultado de !a aplicacion del procedimiento F

Establece el método y los criterios para dar tr

3.
e Ley872 de 2003
¢ Decreto 4110 de 2004
e Decreto 4485 de 2009
4.

4.1 ACCICN CORRECTIVA
Accion tomada para eliminar la causa de una
Notas:
a. Puede haber més de una causa para
b. La accidn correctiva se toma para p
preventiva se toma para prevenir qug
c. Existe diferencia entre correccién y a

4.2 ACCIGN PREVENTIVA

Accion tomada para eliminar la causa de un
indeseable.

Notas:
a. Puece haber méas de una causa para
b. La accion preventiva se toma para p
toma para prevenir que vuelva a prod

4.3 CALIDAD

Grado en el gue un conjunto de caracteristica
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2. ALCANCE

BASE LEGAL

DEFINICIONES 1
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nformidad. |

evenir que algo vuelva g producirse mientras que la accién
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cion correctiva.

|

ormidad potenfcial U otra situacidon potencialmente

nformidad potencial

e algo suceda mlentras que, acmon qorrectlva se

0““"”"9

Revisd:

/%& de, WMM

MARIA DE JESUS Rl CON VARGAS
COORDINADORA ANALISIS SECTORIAL

Ap

(]

DIANA JIMENA PEREJRA BONILLA
DIRECTORA DE POLITICA SECTORIAL

I

Fecha: 29-01-2010

Fe:

cha: 29-01-2010

g

VL,
&




fPROCE

DIMIENTO VERSION

Libenady Orden

Ministerio de Agriculturay
Desarrolio Rural
Republica de Colombia

Céntrol de Producto/| Servicio no
| Conforme

PR-DEI-09

FECHA EDICION
29-01-2010

Notas:

a. El término “calidad” puede utilizarse acompafado de adjetivos tales como pobre, buena o

excelente.

b. “Inherente”, en contrabosicién a “asignado”,
caracteristica permanente

4.4 CONCESION

significa que existe en algo especiaimente, como una

Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los requisitos especificados.

Nota: Una concesion esta generalmente limjtada a la

entrega de un producto que tiene caracteristicas no

conformes, dentro de limites definidos por un tiempo g una cantidad acordados.

45 CONFORMIDAD
Cum@limiento de un requisito.

4.6 CORRECCION

Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Nota: Una correccidn puede réalizarse junto|con una accion correctiva.
‘ o

4.7 ESPECIFICACION

Documento que establece recﬁuisitos.
Nota; Una especificacion buede estar
documentado, especificacion de proceso) o con prod
producto,
reglamentacion).
4.8 NO CONFORMIDAD
Incuhplimiento de un requisifo.

49 PERMISO DE DESVIACI()N

“de s*iflr ré‘allzamon

relacionaga con

una especn‘lcauon de desempeio, una espeﬁma

ictos o sg{ ,Cl

Wm&&-

y onzac:on para apartarse de los requisitos originalmente especificados de un producto o servicio, antes

Nota Unpermiso de desvuamon se da generalmente para una cantidad limitada de producto o para un

penodo de tiempo limitado'y para un uso especifico.
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4.10 PRODUCTO O SERVICIO

Resultado de un proceso o un conjunto de procesos

4.11 PRODUCTO O SERVICIO NO CONF(

Incumplimiento de un requisito legal, técnico

5. CON

a. Solarente se deben registrar los pr
normalmente establecidos para los {
peticiones, etc.); se debe evitar el r¢
satisfaccion del cliente o de los colab

b. EI Viceministro de Agricultura y I
producto/servicio que no es conformsé
Formato Ficha Técnica de Formula
02).

c. Toda acciéon emprendida como tratar
en el Formato para solicitud de accio

d. Una vez tomada la correccion sobf
registrar el cumplimiento de los requ
de Formulacion de Politica Agropecu

e. Toda no conformidad detectada en u
de los duenos de los procesos misiof

f.  Los requisitos legales, técnicos o de

Formato Ficha Técnica de Formula
02).
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te.

servicios no conformes, surgidos de los controles
o los que provengan del Cliente (quejas, reclamos,
fallas o errores menores, que no |nC|den sobre la
de la entidad.

Rural autorizaré la utilizacion o liberacién del
equisitos especificados, mediante la aprobacién del
olitica Agropecuaria e Instrumentos (FO1-PR-DEI-

un producto/servicio no conforme, debe registrarse
ntivas, correctivas o de mejora (FO1-PR-SIG-06)

ducto / servicio no conforme, se debe verificar y
a debe ser registrada en el Formato Ficha Técnica
rumentos (FO1-PR-DEI-02).

b/servicio, deberd corregirse bajo la responsabilidad
| |

e un producto / servicio, deben establecerse en el
olitica Agropecuarla e @irumentos (FO1-PR-DEI-

o

N¢ ACTIVIDAD

DOCUMENTO

1 | Detecte el producto / servicio no conforn

ne

Diligencie el Formato Solicitud Acciones
5 Correctivas o de Mejora y entréguelq
Administracion del Sistema Integrado
para su registro y seguimiento.

T FO1-PR-SIG-06
Preventivas Formato Solicitud
’ re“'sponsable de Lo
al Procg§o actividad | definido en Acmonesw
de Ges
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N¢ ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
E01-PR-SIG-
Duerio de proceso - PR SSIGI 0.6 d
‘ . - . o responsable de A”’T‘a“’ olicitu
o | pclnte fs scciones paniicadas pa cates 1 atviad afmdo en | £ECTES
q P la caracterizacion del | - 0 T 7
Correctivas o de
proceso Vo
} gjora
. (F01-PR-DEI-02)
Vrec:ghqc":g fﬁi;ﬁfoxg'zgfescttg&adas selucionarop el Dueno de proceso Formato Ficha
P o responsable de Técnica de
4 actividad definido en | Formulacion de
En el caso que las acmones tomadas no gean N s
la caracterizacion del | Politica
suficientes para solucionar el producto|no conforme, proceso Acropecuaria e
1SmC|e nuevamente en la gctnwdad 2. §r1z;trumentos
~R-DEI-02
Procedimiento
Formulacion de
; Politica
| . Duerio de proceso Agropecuaria y sus
Continlie con la implementaciéon del Procedimiento | o responsable de Instrumentos
5 |Formulacién de Politica Agropecuaria y |sus|actividad definidoen |(FO1-PR-DEI-02)
I;nstrumentos en la actividad 6. la caracterizacion del | Formato Ficha
| procese Técnica de
Formulacion de
Politica
Agropecuaria e
lnqtrumentos
f{lmg
7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA..

o, NTCGP 1000:2009
e NTC ISO 9001:2008
e PR-DEI-02 |

FO1-PR-DEI-02

« PR-SIG-06
e FO01-PR-SIG-06

 Formato para solicituo

Norma Técnica de Ca
Norma Técr{ica Colom
Procedimiedto Formul
Formato Ficha Técnic
Instrumentos

Procedimienjto acciong

g Hl‘STomAL

acion de Polmca Agropeg"ﬁ&%na

BS preventivas, correctiyg

idad en la Gestion Publicgss

biana de Calidad g

Y g&%ﬁnejora
de acciones preventﬁf;é% c{r ctivas o de mejora

DE CAMBIOS
Fecha Version | Descripcion
28-11-2007 2 ' Se incluyo la Tabla [1. Tratamiento para los productos no conformes.
3@67:_20()9 3 Se cambié el cddigp del procedimiento y los responsables de este.
e Se ajustd el alcance, la base legal y las definiciones. Se ampliaron las
29-01-2010 4 condiciones generdles. Se modificaron las actividades y responsables
del cuadro de desarrollo y se ampliaron los documentos de referencia.
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