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PORTAFOLIO DE SERVICIOS MN-GST-02
INFORMATICOS DEL MADR 17-10-2014

1. OBJETIVO.

Proporcionar una fuente tnica de informacion consistente sobre todos los servicios
Activos, Planeados y Retirados, acordados por la OTIC para el MADR.

2. ALCANCE.

El portafolio de Servicios se divide en tres partes: Servicios Planeados (Pipeline),
Servicios Vigentes o Activos (Catalogo de Servicios) y Servicios Retirados o
eliminados (fuera de Vigencia). Solamente los servicios activos son visibles para los
colaboradores del MADR.

3. LISTADO DE SERVICIOS

v" Servicios Activos - Vigentes
v' Servicios Planeados —Futuros
v' Servicios Retirados —No Vigentes

3.1.Servicios Activos — Vigentes

Corresponden a los servicios que actualmente son gestionados y prestados por la
Oficina Tics en el siguiente enlace:.

Adicionalmente se tiene publicado en la intranet en el Sistema Integrado de Gestion
y asociado al proceso Gestion de Servicios TICs el documento manual catalogo de
servicios MADR (MN-GST-01). El cual se puede consultar en la siguiente direccion:

https://camponet.minaqricuitura.qov.co/Sistema%EOInteqral%20de%2OGe3tion/Ma
nual%20de%20Procesos%20v%2OProcedimientos%EOSiG/O1 9%20Gestion%20de
%20Servicios%20TICs/Man ual%20Catalogo%20de%20Servicios%20MADR% 20V

1.pdf
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SERVICIO CALL CENTER:

Descripcion: El servicio de servicio de Call Center consiste en un servicio
centralizado de atencion de llamadas de usuarios externos (ciudadanos), los cuales
requieren informacion acerca de las politicas.

Alcance: Unico punto de atencién para ciudadanos donde se brindara informacion.
de la totalidad de los temas del Ministerio de Agricultura.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS MN-GST-02

3.2.Servicios Planeados — Futuros
Lista completa de los servicios planeados para implementar (Pipeline), dentro de los

proyectos de TIC’s del MADR, para ser prestados por la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y de las comunicaciones.

REPOSITORIO DE ARCHIVOS:

Descripcion: Este servicio se refiere a la implementacion del Repositorio de
Archivos para almacenar informacion institucional que requiera ser compartida o
que sea de utilizacion de alguna dependencia del MADR.

Situacion Actual: Proyectado (Fecha estimada para disefio e implementacion:
enero 2014)

Tipo de Servicio: Interno
Propietario del Servicio: (Responsabilidad por el suministro)

Usuarios que actualmente usan este servicio: Colaboradores del MADR.

ESCRITORIO VIRTUAL.:

Descripcion: Este servicio se refiere a la implementacion de consultas, trabajos y
demas funcionalidades de los servicios de tecnologia en forma virtual o remota que
requiera alguna dependencia del MADR.

Situacion Actual: Proyectado (Fecha estimada para diseno e implementacion:
enero 2014)

Tipo de Servicio: Interno
Propietario del Servicio: (Responsabilidad por el suministro)
Usuarios que actualmente usan este servicio: Ningun Colaborador utiliza este

servicio (Poblacion objetivo a beneficiarse o usar el servicio: Todos los
Colaboradores del MADR.)
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SERVICIO MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE EQUIPOS:

Descripcion: Este servicio consiste en la realizacion de jornadas masivas de
limpieza de los componentes de TI que no se encuentren dentro de ningun tipo de
contrato de mantenimiento por garantia, se deberd hacer la revision y
estandarizacién del Hardware y Software instalado en los PC’s portatiles,
impresoras, escaner, video proyectores.

Este servicio busca ademas detectar con anticipacion potenciales originadores de
falla futuras en los equipos, en corregirlas antes de que se conviertan en problemas
mayores.

Alcance: El mantenimiento se realizara solamente a equipos de la Entidad y sin
contrato de garantia, este servicio se prestara para la vigencia 2013 -2014.

El mantenimiento se realizaria una vez por vigencia, es decir una vez por cada ano.
Situacion Actual: Proyectado (Vigencia 2013 y 2014)

Tipo de Servicio: Interno

Usuarios que actualmente usan este servicio: (Poblacion objetivo a beneficiarse
o usar el servicio: Todos los Colaboradores del MADR.

3.3.Servicios Retirados — No Vigentes

Lista completa de los servicios retirados, ya por fuera de vigencia para el grupo de
sistemas del MADR.

CAJA MENOR:

Descripcion: Este servicio se refiere a un suministro de Caja Menos en las
Dependencias.

Situacion Actual: Retirado

Usuarios que actualmente usan este servicio: Ningun Colaborador utiliza este
servicio.
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4. CONTROL DE REVISIONES.

Fecha

Version

Descripcion

17-10-2014

1

Version inicial
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