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de Gobernabirtdad de TlCS 

gestión de servidos ncs 

de Control Interno a la 

de Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

ministrar los servicios tecnológicos de la entidad, cumpliendo con los niveles de servicio establecidos en cada uno de ellos, procurando su optimizacion e 

Inicia con la puesta en produccion de un servicio de TICS, hasta su operacion, monitoreo, soporte. 

Plan estratégico institucionaJ 
Plan estrategico TlC 

de servictos tecnologicos do la ontidad 

1 Lineamientos de Gestion del Cambio 
de gestion del cambio aprobado 

de servteios mformabcos 
ILtneamH>ntos de TlC 

de servidos actJvos 

Plan de acción del proceso 

Informe de Audi1orías Internas de Calidad 
Informe de la Evaluación de gestión 

seguimlento a las acüvsdades 

lplaniftcadas en el proceso y al 
comportamiento de los lndicadOI'es. 

ITecnoloaías de la Información 

Plan de acet6n del proceso 

Portafolio y Catalogo de Servicios 
Informatices 

Planes EJOcutados 

SeMCIOS prestados o eJOCUlados 

Reporte plan de acción a través de 
SISGESTIÓN 

Reporte de Indicadores 
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Proceso Direccionamiento 
Estratégico lnstrtucional 

Todos los procesos 
Entidades adscritas y vinculadas 

Todos los procesos 
Entidades adscntas y vinculadas 

Todos los procMOS 
Entidades adscritas y vmculadas 

Proceso Direccionamiento 
EstratégiCO lnsbtuclonal 
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Proceso de Control Interno s la 
Gestión 

Profesional Especializado 

Profesional Unfversitarto 

TecnK=o 

Auxiliar Administrativo 

02105/2014 

Informe de evaluación de gestión. 
Informe de le audnoría intema de cal1dad. 
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:NIA LISSETT VARELA GOMEZ 
Oficina Tecnologías de la lnfonnaclón y las Comunicaciones 

Identificar e implementar acciones 
preventivas, correctiVas y de mejora al 
Proceso. 

Procedimiento de acciones Jefe de Oficina de 
A preventivas. correctivas y de Tecnologías de la Información 

mejora.(PR-SIG-06) y las Comunicaceones 

Redes (Comunicaciones unificadas) 

Espacios fis1cos 

REVISO: 

Acciones preventivas. correctivas y de 
mejora 

Proceso Administración del Sistema 
Integrado de Gestión 

Proceso Control lnlerno a la GestiÓn 

Actualizados 

Disponibles 

En optimas condiciones 


