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GESTION DE DESARROLLO Y MODERNIZACION DE MERCADOS

Responsable:

Proceso:

Jefe Oficina Asuntos Internacionales

Disefiar, hacer ejecucion y evaluar los instrumentos de comercio exterior,
programas y proyectos de cooperacion internacional, asi como la definicién
de estrategias para las negociaciones internacionales de los productos
agropecuarios mediante la coordinacién con los Ministerios de Comercio

Desde la identificacién de las necesidades y
tipo de medidas que pueden aplicarse en
concordancia con la normatividad existente, los

Objetivo: exterior y el de Relaciones Exteriores, participacion en las mesas de WAI=Ta[o=F ; : X
negociaciones internacionales, articulacion con el sector publico y privado, y acuerdqs mternamonales. suscritos y. el
- ; ; . U comercio, hasta la evaluacion de las medidas

la evaluacion conjunta de las tendencias de mercados para la ampliacion de adoptadas

oferta exportable y mercados de destino, asi como la optimizacion de los
procesos de comercio exterior.

Entradas del Proceso

Proveedor ACTIVIDADES

Responsable

Servicio y/o

Insumo
producto

Interno

Externo

C

Interno

Salidas del proceso

liente
Externo

Definir recursos,
Proceso L - Proceso
. . . actividades, Jefe Oficina de L . ; .
Direccionamiento .- - Plan de accién del Direccionamiento
L Plan estratégico indicadores y P | Asuntos L
Estratégico . proceso Estratégico
N controles para el Internacionales L
Institucional Institucional
proceso.
Informacion de mercado Formular los Jefe Oficina de Politica e Productores,
Entes Procesos . . .
: s interno sobre productos instrumentos de Asuntos Instrumentos de importadores,
nacionales e Misionales ) . . H . . .
internacionales agropecuarios. comercio exterior del Internacionales comercio exterior exportadores,
Normatividad legal sector agropecuario agropecuario. agroindustriales,
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Acuerdos comerciales

Viceministro de
Asuntos
Agropecuarios

comercializadores.

Entidades
Nacionales

Decretos y resoluciones
reglamentando los
Instrumentos de
Comercio Exterior
Informaciones
estadisticas de
importacion de los
contingentes

Administrar e
implementar los
instrumentos de
comercio exterior del
sector agropecuario

Jefe Oficina de
Asuntos
Internacionales

Vistos por la
ventanilla Unica -
VUCE para los
productos
agropecuarios
solicitados

Ministerio de
Comercio Exterior

MINCOMERCIO
y paises
Negociadores

Reportes de precios
internacionales, aranceles
y textos discutidos en las
rondas de negociacion

Preparar, analizar y
participar en las
negociaciones
internacionales y en
la implementacion de
los respectivos
acuerdos en beneficio
del sector
Agropecuario.

Jefe Oficina de
Asuntos
Internacionales

Textos finalizados y
borradores de las
rondas de
negociacion
adelantadas

Entidades publicas
y partes interesadas

Despacho de
Ministro y
Viceministros

Presidencia de

Plan Nacional de
Desarrollo

Estrategia nacional de
Cooperacién

Realizar la
coordinacion
interinstitucional entre
el Ministerio con la

Proyectos Especiales
Directrices en temas
relacionados con
Cooperacién

Campesinos,
asociaciones,
cooperativas,
gremios,

la republica Internacional Cancilleria, la - Internacional Despacho del comercializadores
S . . . Jefe Oficina de - : -
Agenda de la Cancilleria Agencia Presidencial ASUNTOS Proyectos de Ministro Entidades adscritas
Entes Oferta y demanda de la de la Cooperacién Internacionales cooperacién Procesos y vinculadas, entes
Nacionales e Cooperacion Internacional y la Instrumentos de misionales nacionales
Internacionales Internacional dada por la Comunidad cooperacion Campesinos,
mesa de Cooperacion Internacional en (memorando de asociaciones,
Tratados y acuerdos relacion con temas de entendimiento, cooperativas,
internacionales - TLC Cooperacién planes, programas y gremios,
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Agendas intersectoriales
(ministerios)

Internacional.

proyecto, cartas de
intencion, acuerdos)
Reportes y
documentos de
Gestion

comercializadores
Entidades
nacionales,
adscritas y
vinculadas, gremios,
comercializadores

Entes
Nacionales e
Internacionales,
personas
naturales o
juridicas

Solicitud de PQRDS

Gestionar las PQRDS
asignadas al proceso

Respuesta a las
PQRDS asignadas al
proceso

Gestion de
Apoyo Logistico
e Infraestructura

Entes Nacionales e
Internacionales,
personas naturales
o juridicas

Proceso de
Gestion de
Desarrollo y
Modernizacion
de Mercados

Tablas de Retencion
Documental, lineamientos
dados por la Jefatura
para almacenar la
informacion en la carpeta
compartida

Gestionar y organizar
la informacion en
medio fisico y digital
generada por el
proceso

Activos de
informacion

Transferencia de los
archivos de
informacioén de
acuerdo a la TRD

Gestion de
Apoyo Logistico
e Infraestructura

Proceso de L Realizar seguimiento
Informe de evaluacién de S Reporte de
Control Interno a S a las actividades _ . Proceso
- gestion. - Jefe Oficina de Indicadores . i .
la Gestion. - planificadas en el Direccionamiento
Proceso Informe de la auditoria proceso y al Asuntos Estratégico
Direccionamiento interna de calidad. comportamiento de Internacionales Reporte plan de Institucional
U Plan de accién proceso L accion
Institucional. los indicadores.
Proceso
L Identificar e Administracién
Informe de evaluacién de ; . - . . .
Proceso de gestion implementar acciones Jefe Oficina de Acciones preventivas, | del Sistema
Control Interno a Informe. de la auditoria preventivas, Asuntos correctivas y de Integrado de
la Gestion interna de calidad correctivas y de Internacionales mejora Gestion
' mejora al Proceso. Proceso Control
Interno a la
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| || | Gesti6n |

Tipo

REQUISITOS
Detalle
Las normas publicadas en la pagina WEB en el link:

DOCUMENTOS DEL SIG QUE APLICAN AL PROCESO (procedimientos,

instructivos y otros)

Los documentos aplicables al proceso son los publicados en la pagina WEB y que se

Interno https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/buscador-
Normograma.aspx# pueden consultar a través del siguiente link:
LR Las normas publicadas en la pagina WEB en el link: ) ) ) - ~
Externo https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/buscador- https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/buscador-SIG.aspx?MP=3&PR=23
Normograma.aspx# ) »
Politica de Servicio al ciudadano. Politica de Gestion Seleccionando en “mostrar” la opcién “Documentos del proceso”, se puede generar la
presupuestal y eficiencia del gasto plblico, Politica de relacion de documentos que son generados por el proceso y con la opcion
MIPG Participacion ciudadana en la Gestién Publica, Politica de “Documentos transversales” se puede acceder a los documentos de otros procesos,
Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra los cuales el proceso debe de darles cumplimiento.
la corrupcion, Politica de Planeacion institucional
Los requisitos establecidos en los numerales: 4.4; 4.4.1; 5.1.2;
2 {150 9001 53;7.1,7.1.6;8.1; 8.2;8.2.2;8.2.3;8.2.4;, 8.3; 8.3.1; 8.3.2;
_8 8.3.3;8.3.4;8.3.5;8.3.6;8.4;8.4.1;8.4.2;8.4.3; 8.5, 8.5.1;
§ 8.5.2,;85.3; 85.4,;85.5,8.5.6,8.6;8.7,9.1;,10.1; 10.2; 10.3
pid Los requisito establecidos en los numerales: 4.4; 5.3; 6.1.2;
150 Zaet 6.1.3;7.1;9.1; 10.1; 10.2
SG-SST : . .
(decreto Aplica los articulos del Decreto 1072 de 2015 para el Sistema
1072 de de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo: 2.2.4.6.5;
2015) 2.2.4.6.10; 2.2.4.6.18; 2.2.4.6.25; 2.2.4.6.32; 2.2.4.6.33.
Otros
RECURSOS NECESARIOS ‘ RIESGO ASOCIADOS AL PROCESO
Tipo Que se necesita Control \ Clase Riesgos asociado o documento donde se especifica
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Jefe de Oficina Asuntos Institucionales y de Matriz de riesgos del proceso publicado en la pagina WEB en el link:
Internacionales Manual de corrupcion I/planeacion, control y gestion/Sistema Integrado de Gestion —
Humanos Profesionales funciones SIG/riesgos/ dentro de la carpeta “mapa de procesos”.
Técnicos
Contratistas
Equipos de computo, software, Seguridad de la Matriz de riesgos del proceso publicado en la pagina WEB en el link:
impresoras, informacion /[planeacion, control y gestion/Sistema Integrado de Gestidn —
Tecnolégicos SIG/riesgos/ dentro de la carpeta “mapa de procesos”.
Teléfonos
Internet
Financieros Plan de adquisiciones Seguridad y salud en | Matriz de Riesgos de Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
- — el trabajo determinacion de controles
Infraestructura Espacios Fisico

NOMBRE

OBJETIVO

INDICADORES
RELACION MATEMATICA

RESPONSABLE

FRECUENCIA DE

MEDICION

TIPO DE
INDICADOR

En el marco de los compromisos
Eficacia en la adquiridos por el pais en .IOS No. Contingentes Reglamentados / -
o Tratados de Libre Comercio, - Jefe Oficina de Asuntos .
reglamentacion de los o No. de Contingentes Otorgados en el . Anual Eficacia
. Administrar y reglamentar los N Internacionales
contingentes ' . marco de los acuerdos *100
contingentes establecidos en los
acuerdos firmados.
Eficiencia en la ejecucién Medir la eficiencia de la ejecucion Ejecucion % = Obligaciones/ Jefe Oficina Asesora de L
» presupuestal del proyecto de DR ; Semestral Eficiencia
presupuestal (Inversién) inversion Apropiacion inicial Asuntos Internacionales
L . Hacer seguimiento a la eficacia en la
Eficacia en la elaboracion -
. elaboracién de los documentos . -
de documentos técnicos P i . No. De Documento realizados/ No. Jefe Oficina de Asuntos o
técnicos sobre el andlisis de flujo : . . Anual Eficacia
para la toma de comercial v comportamiento del De Documentos Requeridos *100 Internacionales
decisiones del sector Yy P .
Comercio exterior de Colombia
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HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION

Se asocio a la actividad 6 el Procedimiento Medicién y Andlisis del Desempefio de los Procesos (PR-DEI-10) y se
incluy6 el cuadro Historial de Cambios

En la actividad (5) se retir6 la Encuesta Nacional Agropecuaria-ENA de las salidas del proceso. En la actividad (2)
se incluyé como proveedor, la Encuesta Nacional Agropecuaria-ENA ya que ahora el directo responsable es el
DANE. Se agregaron a los Productores Agropecuarios y la Ciudadania como parte de los clientes para las
actividades (2, 3, 4,y 5). En la actividad (3) se agreg0 el reporte sectorial Agromapas. Se alinearon las salidas del
proceso en la actividad (4) con respecto al Plan de Accidn. Se agreg0 la actividad 5 relacionada con la
26/09/2012 6 caracterizacion y envio de mensajes de texto gratuitos con informacion de interés a los productores sectoriales
mediante la Estrategia de CeluAgronet. Atendiendo las observaciones del Icontec, se ajustaron los indicadores del
proceso (acceso al portal de Agronet y Productores informados mediante la estrategia CeluAgronet). Se retiraron
los indicadores Eficacia en la elaboracion de reportes sectoriales, Eficacia en la elaboracion de documentos
descriptivos y eficacia en la red de informacion y comunicacion estratégica del sector agropecuario dado que son
actividades ya estandarizadas. Se actualizé la responsable de aprobacion del proceso.

En la Actividad (2) se incluye el Sistema de Informacion de Precios y de Abastecimiento- SIPSA como un
proveedor del proceso, por que actualmente se encuentra bajo responsabilidad del DANE. Se incluye el proceso
de Gestion para la Contratacién como cliente del proceso en la actividad (6). En la Actividad (4) se retiran de los
boletines del SIPSA y los documentos metodolégicos de nucleos de las salidas del proceso. En la Actividad (6) se
08/04/2013 7 cambia la palabra interventoria por supervision, y se actualizaron los nombres de los documentos: Procedimiento
Contratacion (PR-GPC-01) y Manual de Supervision (MN-GJU-02) en la Documentacion asociada al desarrollo de
la actividad. En la Actividad (6) se cambia el Informe de interventoria por informe de supervision en las salidas del
proceso. Se ajusto la formula de calculo en los indicadores del proceso (acceso al portal de Agronet y Productores
informados mediante la estrategia CeluAgronet).

Actualizar la normatividad que regula el proceso de Gestion del Conocimiento incluyendo la Ley 1581 de 2012, por

16/07/2010 5

06/09/2013 8 ; . o >
la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.
Se cambid el nombre del proceso de "Acceso a mercados” a "Gestion de desarrollo y modernizacion de
12/05/2014 9 mercados", el objetivo, alcance, actividades, indicadores. Se verific los responsables de acuerdo con lo definido
en el decreto 1985 de 2013, se ajustd los indicadores.
29/10/2014 10 Se revisa y actualiza la normatividad que regula el proceso.
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Se revisa y actualiza la normatividad que regula el proceso, el logo institucional (de acuerdo al manual de identidad
30/09/2016 11 T Y )
institucional) y el responsable del proceso (solo el Jefe de la Oficina de Asuntos Internacionales).
30/11/2017 12 Se revisa y actualizan los indicadores, con base en la Accién de Mejora de la Auditoria Interna de Calidad del 21

de Septiembre. De 2017

Se actualiza conforme a los requerimientos de MIPG: Se ajusta objetivo del proceso, se incorpora como entrada
9/09/2020 13 las PQRs, se define como una entrada las tablas de retencion documental TRD, se replantean indicadores
reemplazando uno de eficacia por uno de eficiencia.
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