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METODOLOGIA ABORDADA DESDE LOS DOS
DIAMANTES DESIGN THINKING

De acuerdo con la metodologia de gestion de
conocimiento y la innovacion Interna del
MADR, se aborda el segundo diamante
relacionado con la definicion del problema,

desarrollar y entregar (fase IV — VI), los cuales

Entregar

se abordan mediante la realizaciéon de 4
mesas de co-creacion; Los resultados se
presentan a continuacion
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Problema

FASE IV




DESIGN THINKING

Fase IV - Definicion de
problemas
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PROBLEMA |

Existe mucha documentacion
asociada al proceso de Gestion
Contractual lo cual genera
lentitud y confusion en las

actividades.

PROBLEMA 2

Falta de definicion de los roles y
responsabilidades acorde a la idoneidad
de todos los actores que intervienen en
el proceso de la Gestion Contractual de
la Entidad, lo cual impide medir la
capacidad real de trabajo y relentiza los
procesos

-
PROBLEMA 3

Falta de implementaciéon de
herramientas tecnoldgicas que
faciliten la  gestion (inicio,
ejecucion, seguimiento y
evaluaciéon) y minimicen las
montafas de papel producto de
las actividades del proceso
Gestion Contractual.




ABORDAJE
PROBLEMA |

De los tres problemas

identificados, se abordara
unicamente el problema 1
para la vigencia 2024-2025.



SOLUCION PROBLEMATICA 1- MESAS DE CO-CREACION

* Para abordar la problematica se llevan a cabo 4 mesas de trabajo, mediante las cuales se
abordan metodologias de idealizacion (Lluvia de ideas, Moscow, Scamper).

Menos documentos para el proceso de Manual de contrataciéon mas corto y claro
contratacion Responsable: Fabian Vasquez Responsable: Mariana Megjia

MenOS reqUISitOS documentales para tl‘amitar Definir las actividades y tiempos que

las contrataciones en Grupo,de contratacion requiere cada actividad dentro del proceso
Responsable: Oscar Calderdn de Gestién Contractual Responsable:
Heraclio Bejarano

PROBLEMA: Existe mucha documentacion asociada al proceso de Gestion Contractual lo cual
genera lentitud y confusion enlas actividades .
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Tema: Menos documentos para _ y

el proceso de contratacion
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ke Formatos Estudios
0 Procedimientos e

SITUACI[’]N (F:(?]rmatos Listas de 0 Formatos Ejecucion
equeo
ACTUAL

F.orn.wato.sl 0 Otros Formatos
Liquidacion y/o

cierre

48 TOTAL DOCUMENTOS



ke Formato Estudios
” Procedimientos e

(ﬁ& PRUTUTIPADO : E(?]rmato Listas de e Formatos Ejecucién
DE LA SOLUCION .

FprmatOSI G Formatos otros
Liquidaciony/o

cierre

19 TOTAL DOCUMENTOS



5.1 RESULTADOS ESPERADOS CON EL PROTOTIPO

48 TOTAL > 19 NUEVOS %
DOCUMENTOS DOCUMENTOS R A

Simplificacion del 60% de la documentacion relacionada con el proceso



MESA 2

Tema: Menos requisitos
documentales para tramitar las
contrataciones en Grupo de
contratacién




Requisitos (lista
| tratacion direct
= SITuACION S
ACTUAL

Requisitos (lista
Procesos publicos)

Requisitos (Formatos
liquidaciodn y/o cierre)

e Requisitos (lista ESAL)

165 TOTAL REQUISITOS




@ Requisitogl(lis’ga
\ PROTOTIPADD e e ey
DE LA SOLUCION o

Requisitos (lista
Procesos publicos)

Requisitos (formatos

lista ESAL
ote ) liquidaciodn y/o cierre)

135 TOTAL REQUISITOS

*Dado que los requisitos son de caracter normativo, la optimizacion es limitada.



o, | RESULTADOS ESPERADOS CON EL PROTOTIPO

165 TOTAL > 135 NUEVOS
REQUISITOS REQUISITOS

Simplificacion del 19% de los requisitos para tramitar contrataciones
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MESA J

Tema: Manual de contratacion
mas corto y claro




Solucion del Prototipado: Manual de
contratacion mas cortoy claro

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA

Manual Manual contratacion

contratacion,
supervision e
interventoria

50 PAGINAS
o Manual supervision e
ﬁj interventoria

50 PAGINAS

108 PAGINAS

CONTENIDO



o, | RESULTADOS ESPERADOS CON EL PROTOTIPO

| Resolucién rapida de problemas presentados dia a dia
2 Facilita la dindmica diaria de contratacién y supervision.

J Disminuye la incertidumbre sobre los lineamientos
instituciones de la contratacion.

4 Agiliza el proceso.



MESA 4

Tema: Definir las actividades
y tiempos que requiere cada
actividad dentro del proceso
de Gestion Contractual




1) DIAS

Etapa precontractual

SITUACION @ B’!’aAEa ejecucion
ACTUAL

DIAS

Etapa Liquidacion



() DIAS

Etapa precontractual

&  PROTOTIPADO

DE LA : @ B’!aAEa ejecucion
SOLUCION @ ik

Etapa Liquidacion



&) TIEMPO

Etapa precontractual

‘Jlj RESULTADOS @I.Er’!eEMgg'ecucién
ESPERADOS CON EL &3
PROTOTIPO TIEMPC

Etapa Liquidacion
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