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1. OBJETIVO

Establecer las directrices que permitan la activa participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica
del Ministerio, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana
para contribuir al logro de los objetivos institucionales y a la satisfaccion de las necesidades y derechos de la
ciudadania y grupos de valor. que hacen parte del sector agropecuario, promoviendo el dialogo entre
ciudadania y Estado, estimulando el control social y fortalecimiento de la cultura de rendicién de cuentas y

buen gobierno.

2. ALCANCE

Inicia con el diagnéstico, planeacion, implementacion, seguimiento y termina con la evaluacién y control de
los diferentes mecanismos utilizados para la participacion ciudadana.

3. A QUIENES VA DIRIGIDOS

Ciudadania en general, grupos de valor, grupos de interés, sociedad civil organizada, poblaciones con
enfoque diferencial, funcionarios publicos y entidades del Estado.

4. BASE LEGAL

NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDO POR
Constitucion 1991 Carta magna, promulgada en la gaceta constitucional | Asamblea constituyente de
Politica de No. 114 de 1991. Colombia
Colombia
Ley 1474 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los | El Congreso de Colombia

mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.
Ley 1712 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparenciay | EI Congreso de la
del Derecho de Acceso a la Informacidon Publica | Republica
Nacional y se dictan otras disposiciones
Ley 1757 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de | El Congreso de Colombia
promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica
Ley 489 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y | El Congreso de Colombia
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y se dictan otras disposiciones.
Ley 850 2003 Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias | El Congreso de Colombia
Ciudadanas
Decreto 1081 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario | Presidencia de la
Unico del Sector Presidencia de la Republica Republica de Colombia
Decreto 1122 2024 Por el cual se reglamenta el articulo73de Ila | Presidencia de la
Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la | Republica de Colombia
Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas
de Transparencia y Etica Publica
Conpes 167 2013 Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral | Consejo Nacional de

Anticorrupcion

Politica Econdmica y Social
Republica de Colombia
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Estratégico Rendicién de Cuentas version:5
Departamento Nacional de
Planeacion
Conpes 3654 2010 Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva | Consejo Nacional de
a los Ciudadanos Politica Econémica y Social
Republica de Colombia
Departamento Nacional de
Planeacion
Resolucion  No. | 2018 Por medio de la cual se adopta el catdlogo de | Departamento
0667 competencias para las areas o procesos transversales | Administrativo de la
de las entidades publicas. Funcion Publica

5. DEFINICIONES

Participacion ciudadana: Es el derecho de los ciudadanos a intervenir activamente en los asuntos publicos,
no solo mediante el voto, sino también a través de mecanismos que les permiten proponer normas, controlar
la gestion publica, deliberar sobre decisiones que los afectan y ejercer vigilancia y control social.

Grupos de valor: Es el conjunto de ciudadanos a quienes las Entidades deben dirigir sus productos y
servicios, garantizandoles sus derechos, necesidades a satisfacer y problemas a solucionar, asi como el
acceso a la informacion.

Grupos de interés: Grupos de personas internos o externos a una organizacion que pueden ser afectados
por las politicas, objetivos, decisiones y acciones en la gestion de la Entidad.

Mecanismos de participaciéon: La Constitucién Politica de Colombia consagra en el articulo 1 y 2 que
"Colombia es un Estado social de derecho (...) democratica, participativa y pluralista”, que "son fines
esenciales del Estado: facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacién".

Control Social: Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera individual o a través de
sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados para
la correcta utilizacién de los recursos y bienes publicos.

Didlogo Social: Es un escenario de encuentro entre representantes de entidades publicas y ciudadanos
interesados, con el fin de conversar, escuchar, preguntar y compartir informacién sobre la gestién institucional.
Estos espacios permiten que los ciudadanos expresen sus expectativas, propuestas e inquietudes, y que las
entidades publicas respondan y ajusten sus acciones en consecuencia.

Rendicién de cuentas: Es el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a partir de la promocion del dialogo, la rendicién de cuentas es una
expresién de control social que comprende acciones de peticién de informacién y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion.

Es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad, de acuerdo con el
cumplimiento de la misién o propdsito fundamental, ademas, de la entrega efectiva de bienes y servicios
orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus partes interesadas. Asi mismo, permite
visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su
contribucion a la construccion de la paz.
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Audiencia Publica: Es un espacio deliberativo donde entidades publicas rinden cuentas a la ciudadania y
permite a personas naturales, juridicas y organizaciones sociales intercambiar informacion, evaluar la gestién
publica y proponer mejoras; se puede convocar por iniciativa de la administracion y a solicitud de la
comunidad.

Veeduria Ciudadana: Es un mecanismo democratico de representacion que permite a los ciudadanos o a las
organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la gestidn publica.

6.

SIGLAS Y GLOSARIO

o O O O

N

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
OAPP: Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva
MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

PTEP: Programa de Transparencia y Etica Publica

CONDICIONES GENERALES

10.

Las actividades de Participacion Ciudadana deben estar alineadas con la planeacion estratégica e
institucional del Ministerio y promoverse acorde a lo establecido a la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Los procesos misionales son quienes definen los espacios de participacion ciudadana que se pueden
desarrollar en cumplimiento a la Politica de Participacion Ciudadana establecida en el Decreto 1499
de 2017.

En la formulacion de los planes de accion de los procesos misionales para cada vigencia, deben
quedar reflejadas las actividades de participacion ciudadana, con el objetivo de dar cumplimiento a
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG.

Para lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacién y Prospectiva, realizara acompafiamiento a los
procesos misionales para definir las actividades de participacion ciudadana que se adelantaran a
través de sus programas y proyectos.

Las actividades de participacion ciudadana seran consolidadas en el Plan de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica formato F02-DE-DEI-12 por la Oficina Asesora de Planeacién y Prospectiva de
acuerdo con el reporte enviado por los procesos misionales.

El Plan de Participacion Ciudadana sera publicado por la Oficina Asesora de Planeacién y Prospectiva
en la pagina web del Ministerio, de acuerdo con lo establecido en la normativa, es decir, antes del 31
de enero de cada vigencia.

De acuerdo con la programacién del Plan de Participacion Ciudadana, los procesos misionales deben
enviar avances de las actividades adelantadas cuatrimestralmente a la Oficina Asesora de Planeacion
y Prospectiva para su consolidacion y seguimiento.

Para garantizar que las actividades de participacion ciudadana se cumplan en todo su proceso, es
importante contar con las evidencias de dichas actividades, las cuales deben ser reportadas a la
Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva para su consolidacion y seguimiento. Estas evidencias
son: listados de asistencia, fotos, videos, informes, presentaciones entre otros.

Los procesos misionales, deben realizar y mantener actualizada la caracterizaciéon de sus grupos de
valor, para esto la Oficina Asesora de Planeacion realizara acompanamiento correspondiente.

Las actividades de participacion ciudadana deberan disefiarse y ejecutarse con enfoque de género,
interseccional y diferencial, garantizando que las mujeres rurales, jovenes, personas LGBTIQ+,
pueblos étnicos, personas en condicion de discapacidad y demas grupos histéricamente excluidos
tengan condiciones equitativas y efectivas para participar en los espacios de dialogo, toma de
decisiones y control social.
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11. Para la realizacion de la audiencia de rendicidon de cuentas se debe tener en cuenta, el decreto de
austeridad del gasto, y/o directiva presidencial vigente (expedidos anualmente), con el fin de adoptar
los lineamientos en el marco del programa de transparencia y ética publica.

12. Los documentos relacionados a continuacion seran de consulta para cada vigencia:

e Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de diagnéstico y
planeacién de la gestion publica — Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés — Departamento Nacional
de Planeacion Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

8. PARTICIPACION CIUDADANA

Los mecanismos de participacion son herramientas o procedimientos que permiten a los ciudadanos
intervenir directamente en la toma de decisiones publicas, especialmente en asuntos que afectan su
comunidad o pais. Estos mecanismos fortalecen la democracia al promover la inclusion, la transparencia y el
control social.

8.1 MECANISMOS PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION DE LA ENTIDAD
El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, con el propésito de promover la participacion ha establecido:
e Identificar por parte de las dreas misionales los espacios de participacion ciudadana y los grupos de valor

e interés para los diferentes programas y proyectos que se puedan presentar en todas o alguna de las
etapas del ciclo de gestion, relacionadas a continuacion:

Planeacion Implementacion Seguimiento

«ldentificacion de *Disefio de estrategias y =Ejecucion de las acciones +Monitoreo del avance de +Analisis de los resultados
problemas, necesidades acciones con planificadas con la las acciones obtenidos y del impacto
y prioridades de la participacion ciudadana. participacion activa de la implementadas. de las acciones.
comunidad. -Se definen objetivos, comunidad. «Permite identificar +Se promueve la rendicion

+Se realiza mediante recursos y cronogramas +Incluye la gestion de desviaciones y realizar de cuentas y el
consultas, encuestas y de manera colaborativa. recursos y coordinacién ajustes oportunos. aprendizaje institucional.
reuniones con actores +Planes, Programas, entre actores.
clave. Politicas y/o Leyes

CICLO DE GESTION DE LA GESTION PUBLICA PHVA

e Definiry elaborar el Plan de Participacién Ciudadana para cada vigencia, bajo la coordinacién de la Oficina
Asesora de Planeacion y Prospectiva de acuerdo con las actividades identificadas por los procesos
misionales, en lo posible haran parte de los planes de accion de cada proceso y/o dependencia. Para la
construccion del plan de participacion ciudadana se crea el formato F02-DE-DEI-12: Plan de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Nota: Es importante que dentro de la planeacién las areas misionales identifiquen los grupos de valor e
interés con los cuales interactuan en los espacios planificados.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada Fecha de version: 11 de noviembre de 2025



Proceso Direccionamiento Estratégico Institucional | Cédigo: DE- DEI-12

Documento | Estrategia de Participacion Ciudadana y Version:
—_— . L. ersion:5
Estratégico Rendicion de Cuentas

e Publicar el Plan de Participacion Ciudadana de acuerdo con los lineamientos normativos, para consulta
previa a la ciudadania para comentarios y retroalimentacion.

Una vez surtida esta etapa, se verificara y ajustara (si se requiere) y se publicara la version final dentro
de las fechas definidas, de acuerdo con la normatividad vigente.

o Ejecutar las actividades establecidas en el Plan de Participacién Ciudadana. Para esta tarea las areas
misionales designaran un delegado quien sera el responsable de reportar el estado de los avances a la
Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva con sus respectivas evidencias, para lo cual, se disefi6 el
Formato de Consolidacion y Seguimiento del Plan de Participacion Ciudadana (F01-DE-DEI-12).

e Sidentro de la ejecucion del Plan de Participacion Ciudadana, las areas misionales requieren ajustes en
las actividades o reprogramacion de las fechas, las dependencias deberan enviar la solicitud con su
debida justificacion, a la Oficina Asesora de Planeacién y Prospectiva, quienes revisaran y ajustaran el
Formato de Consolidacion y Seguimiento del Plan de Participacion Ciudadana (FO1-DE-DEI-12) y
se publicara nuevamente la version del plan modificado.

e La Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva, presentara el estado de la ejecucién de las actividades
definidas en el Plan de Participacion Ciudadana en el Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio,
instancia de evaluacién y seguimiento a la implementacion de las politicas del Modelo Integrado de
Planeacioén y Gestion.

e Con el objetivo de cualificar los procesos de participacion ciudadana, a continuacion, relacionaremos
algunas metodologias de capacitaciéon a grupos de valor:

Realizar un diagnéstico participativo donde se identifican los grupos de valor y sus niveles actuales de
conocimiento y participacion; detectando barreras (tecnoldgicas, educativas, culturales) que limitan su
involucramiento aplicando herramientas como encuestas, entrevistas y mapeo de actores.

Realizar disefios teméticos con contenidos adaptados a distintos perfiles (lideres comunitarios, campesinos,
jévenes rurales, funcionarios, etc.), incluyendo temas como:

- Derechos y deberes ciudadanos

- Mecanismos e instancias de participacion
- Herramientas digitales de participacion

- Incidencia en politicas publicas

- Control social y veeduria ciudadana

Metodologias Activas y Participativas

Aprendizaje basado en proyectos, simulaciones, juegos de rol, estudios de caso
Conferencias y charlas de enfoque intercultural y de género

Uso de tecnologias accesibles (whatsApp, plataformas virtuales, radio comunitaria)
Talleres Participativos

Laboratorio de Innovacion Ciudadana

Formacion de Formadores

Identificar lideres locales para capacitarlos como multiplicadores

Crear redes de aprendizaje entre pares
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o Espacios de retroalimentacion continua
Herramientas de Apoyo

Manuales y guias practicas

Videos explicativos y podcasts

Plataformas de formacion virtual (Teams, Moodle, Meat, Zoom, Google Classroom)
Aplicaciones méviles para participacion ciudadana

8.2. DIALOGO SOCIAL

Fomentar espacios y dinamicas donde la ciudadania y las instituciones publicas puedan intercambiar ideas,
opiniones, preocupaciones y propuestas de manera abierta, respetuosa y constructiva sobre asuntos de
interés compartido.

El didlogo social fortalece el reconocimiento del otro como interlocutor valido, y construye bases de
entendimiento comun, generando mayores niveles de confianza para gestionar los desacuerdos sobre un
amplio universo de tematicas y viabilizar oportunidades de colaboracién y cooperacion

A continuacioén, enunciaremos factores y etapas que debemos tener en cuenta para el desarrollo de un
espacio de dialogo social:

v' Lectura de Territorio: Recoleccion y andlisis de datos estadisticos que considere variables como:
ordenamiento del territorio, infraestructura, hechos de violencia, oferta de servicios basicos, lideres y
organizaciones sociales. Variables (rasgos territoriales, conformacién politica del municipio, dinamica
demografica, oferta de servicios y garantia de derechos por parte del Estado en el territorio, economia y
recursos, principales hechos de violencia presentes en el territorio)

v' Preparacién de espacios de dialogo: Andlisis cualitativo y cuantitativo que permita determinar situaciones
que no reconozcan los derechos de las poblaciones y/o generen tensiones insostenibles de tipo social,
econdmico, ambiental.

v ldentificacion de actores: Grupos de interés presentes en el entorno o con alguna funcién o injerencia,
categorias (institucionalidad publica, sociedad civil, empresas)

1.Caracterizacidon previa: Se debera establecer en qué etapa se encuentra el conflicto, determinar su
evolucién respecto a si hubo dialogos previos y su caracterizacion, asi como el estado de esos compromisos.

Metodologia para el dialogo

Legitimidad de los representantes al didlogo

Participantes del didlogo

Cohesion de las partes que conforman el dialogo

Partes del didlogo

Objeto del espacio de dialogo o tematica del espacio de didlogo
Fecha de creacion del espacio de dialogo

Cobertura geografica del espacio de dialogo

Nombre del espacio de dialogo

Mecanismos para garantizar escuchar la voz de Los grupos de interés
Secretaria técnica para el dialogo

Agenda de dialogo

Dindmica del dialogo

NN N N N N N S NN

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada Fecha de version: 11 de noviembre de 2025



Proceso Direccionamiento Estratégico Institucional | Cédigo: DE- DEI-12

Documento | Estrategia de Participacion Ciudadana y Version:
—_— . L. ersion:5
Estratégico Rendicion de Cuentas

Avances en el proceso de dialogo
Dificultades en el proceso de dialogo
Acuerdos derivados del proceso de dialogo
Recursos

Metodologia de seguimiento
Incumplimientos

ANANANANANA

2. Mapeo de actores del dialogo: Directos o indirectos (alianzas o coaliciones entre actores, necesidades,
intereses y posiciones, legitimidad y representatividad) identificar a las personas con habilidades para
facilitar y gestionar los conflictos o bloquear.

3. Preparacién para el dialogo: Contar con todos los elementos (actores legitimos y conocimiento previo,
equipo capacitado, definir convocatoria, agenda, metodologia y reglas de juego, mecanismos de
mitigacion de riesgos)

Equipo que acompana el dialogo:

v Facilitadores: Quienes generan las condiciones fisicas e intangibles para llevar a cabo el didlogo,
son quienes convocan las partes

v' Coordinadores: Quienes articulan las distintas partes en torno al objetivo del didlogo servidores
publicos o representantes organizaciones internacionales.

v"  Mediadores: Quienes ostentan un rol neutro, acercan posiciones de las partes y mantienen un
equilibrio en el dialogo.

v Técnicos: Con conocimientos especificos sobre el tema que se tratara en el didlogo, profundizar
y ampliar los elementos a ser considerados entre las partes.

Disefio de agenda: alcance objetivos y tiempos para desarrollar el didlogo

Metodologia y reglas de juego: roles, formas de comunicacién, intercambio de informacién y toma de
decisiones basados en principios de transparencia y participacion.

Mecanismos de mitigacion de los riesgos: mantener la calma, escucha activa, exponer los argumentos de
la mejor manera, atacar el conflicto y no las personas, centrarse en las posibles soluciones.

4. Proceso de dialogo: secretaria técnica, las partes mismas oportunidades, garantizar acceso informacion
técnica y sistematizada, eliminar brechas de conocimiento.

5. Redaccion de acuerdos o avances en el dialogo: analisis, compromisos y conclusiones identificando
responsables. Secretaria técnica; redacciéon neutra, clara, sencilla y validada. Deben incluir punto de la
agenda, los analisis hechos por las partes y las conclusiones o compromisos adoptados, detallar las
acciones concretas, identificar responsables, posibles fechas, fuente de financiacion. Comunicar a las
partes interesadas los acuerdos.

6. Proceso de implementacion y metodologia para el monitoreo de acuerdos alcanzados: metodologia de
recoleccion de informacion para medir alcances, reglas de seguimiento como mecanismos de
comunicacion permanente y las instancias del seguimiento. Indicadores para monitorear los avances de
los acuerdos.
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8.3 CONTROL SOCIAL

Fomentar y facilitar que la ciudadania vigile, evalie y haga seguimiento a la gestion publica, con el fin de
garantizar la transparencia, la eficiencia y la rendiciéon de cuentas por parte del Estado.

Creando espacios de participacion

Facilitando el acceso a la informacion

Fortalecimiento capacidades ciudadanas

Usando tecnologias para la vigilancia ciudadana
Incorporando el control social en la planeacion institucional

El control social para la garantia de los derechos puede ejercerse en forma individual o colectiva ya sea a
través de la organizacion de veedurias ciudadanas, otras modalidades de control social o desde diversas
organizaciones sociales.

8.4 MECANISMOS LEGALES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Derecho de Peticion: toda persona presentar en forma verbal o escrita, solicitudes respetuosas ante
las autoridades u organizaciones privadas que prestan un servicio publico, para obtener una pronta
resolucion a un asunto, bien sea de interés general o particular (Articulo 23 de la Constitucion Politica
de Colombia). Las empresas estan obligadas a responder a las peticiones. La no atencion al Derecho
de Peticién por parte de las autoridades o particulares encargados del servicio publico puede conducir
a que este derecho sea tutelado. El término para responder es de 15 dias habiles.

Solicitud de Informacion: cuando los ciudadanos solicitan a las autoridades que den a conocer las
acciones realizadas frente a un caso especifico, entreguen informacion general sobre la entidad,
expidan copias o faciliten el acceso a documentacion que reposa en la entidad, el término para
responder es de 10 dias habiles siguientes a la fecha de radicacion de la solicitud. Si lo solicitado
requiere busqueda de documentos, la entidad correspondiente debe informar al peticionario la
imposibilidad de dar respuesta en el término establecido, explicando los motivos y estableciendo una
fecha de respuesta en un término no mayor a 3 meses.

Queja: cuando un ciudadano pone en conocimiento de las autoridades respectivas, las conductas
irregulares de los funcionarios o de los particulares a quienes se les ha atribuido o adjudicado la
prestacion un servicio publico.

Queja por violencia basada en género y/o discriminacion: cuando una personal manifiesta haber sido
victima de actos de acoso sexual, discriminacion u otra forma de violencia basada en género por parte
de funcionarios, funcionarias o contratistas del Ministerio en el marco de la atencién institucional, se
garantizara un canal seguro de recepcion, tratamiento confidencial y remisién oportuna a las
instancias competentes, segun el protocolo institucional vigente.

Reclamo: cuando un ciudadano exige a las autoridades competentes la solucién a un hecho del cual
no se obtuvo respuesta satisfactoria o por considerar que la prestacion del servicio fue deficiente.

Accioén de Tutela: mecanismo que ejerce el ciudadano ante un juez para la protecciéon inmediata de
sus derechos. Toda persona tiene derecho a interponer una accion de tutela para reclamar ante los
jueces en todo momento y lugar la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales que
resulten vulnerados 0 amenazados por la accién u omisién de cualquier autoridad o de particulares.
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(Art. 86 de la Constitucién Politica de Colombia - CPC). Esta accién solo procedera cuando el afectado
no disponga de otro medio de defensa judicial y en ningln caso podran transcurrir mas de diez dias
entre la solicitud de tutela y su resolucion. Este derecho esta reglamentado por los Decretos 2591 de
1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000.

e Accion de Cumplimiento: recurso popular mediante el cual una persona natural o juridica puede
acudir ante la autoridad competente (legislativa, administrativa, judicial u organismo de control) para
hacer efectivo el cumplimiento de una ley o acto administrativo (Art. 87 de la CPC, reglamentado
mediante la Ley 393 de 1997).

e Acciones Populares y de Grupo: mecanismo por medio del cual toda persona puede acudir ante
una autoridad judicial para proteger y defender los intereses colectivos, garantizando los derechos
relacionados con el patrimonio publico, el medio ambiente, el trabajo, entre otros, y asi evitar el dafo
contingente, cesar el peligro, amenaza o vulneracion, o de ser posible restituir las cosas a su estado
anterior (Art. 88 de la Constitucion Politica de Colombia, reglamentado mediante la Ley 427 de 1998).

e Habeas Data: mecanismo de defensa judicial que tiene todo ciudadano para defender el derecho al
buen nombre e imagen, al permitirsele conocer, actualizar y rectificar la informacién que sobre él se
registre en bancos de datos y archivos de entidades publicas y privadas.

e Consulta previa: La Consulta Previa es un derecho sustantivo fundamental de participacién, que se
concreta a través de un procedimiento, mediante el cual, el Estado (Ministerio del Interior) garantiza
a las autoridades representativas de las comunidades étnicas (ORIGINARIAS: Indigenas, Raizales /
TRIBALES: Negras, Afrocolombianas, Palenqueras y ROM), la participacion y el acceso a la
informacion sobre los proyectos obras o actividad, que se pretenda realizar en su territorio, siempre y
cuanto sea susceptible de afectarlas de manera directa y especifica en su calidad de tales; buscando
que de manera conjunta (Ejecutor y Comunidad Etnica) sean identificados los impactos generados a
sus practicas colectivas, asi como las medidas de manejo que prevendran, mitigaran, corregiran o
compensaran dichas afectaciones, logrando asi salvaguardar la integridad étnica, cultural, social y
econdmica de los pueblos indigenas y tribales que habitan en el territorio nacional.

e Veedurias ciudadanas: Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo democratico de
representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestidon publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y o6rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais,
encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio
publico. Dicha vigilancia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 270 de la Constitucion
Nacional, se ejercera en aquellos ambitos, aspectos y niveles en los que, en forma total o parcial, se
empleen los recursos publicos, con sujecién a lo dispuesto en la presente ley.

9. RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo a lo establecido en la linea de accidn participacion ciudadana y rendicién de cuentas de la
categoria tres (3) Cultura de la Legalidad y de Estado Abierto del Programa de Transparencia y Etica Publica
— PTEP, al Manual Unico de Rendicion de Cuentas y el Documento CONPES 3654 de 2010 “Politica de
Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”, sefialan la obligatoriedad de todos los
organismos de la administracion publica de desarrollar su gestion conforme a los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica. Este proceso es permanente, exige organizar varias
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acciones de encuentro y comunicacion presenciales y no presenciales que garanticen la informacion, la
interlocucion y la deliberacion con los ciudadanos, estas acciones pueden ser:

Reuniones zonales

Mesas de dialogo o mesas de trabajo tematicas

Foros ciudadanos de discusién por proyectos, temas o servicios

Consultas publicas

Talleres Participativos

Encuentros Comunitarios

Dialogos Deliberativos

Presupuestos Participativos

Entrevistas y encuestas ciudadanas

Plataformas digitales de participacion

Boletines virtuales o publicados

Programas radiales o de television comunitarios o nacionales

Ferias de la gestidn, en las cuales se expongan resultados de los planes y servicios
Periddicos murales o carteleras didacticas

Noticias en presa local o nacional

Interaccion en linea a través de varios mecanismos como chat, videoclips, diapositivas, foros, blogs
Audiencias publicas para cerrar el proceso con los resultados de una vigencia anual
Utilizacidon de herramientas tecnoldgicas adoptados por la entidad

Realizar ejercicios de rendicibn de cuentas especificos con organizaciones de mujeres rurales,
organizaciones feministas, lideresas sociales y defensoras de derechos humanos, en los que se brinde
informacion clara y accesible sobre las acciones del Ministerio en materia de igualdad de género,
prevencion de violencias, reconocimiento del trabajo de cuidado y acceso a programas del sector,
garantizando el enfoque diferencial, territorial e interseccional.

9.1 Elementos de Rendicion de Cuentas:

¢ Informacién: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestidn, sus resultados y los
avances en la garantia de derechos.

e Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y justificar la gestion,
permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con canales virtuales.

e Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion, definiendo o asumiendo mecanismos
de correccion o mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de dialogo. También incluye la capacidad de las autoridades para
responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacién, la sociedad civil y los 6rganos de
control, con el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestién no es satisfactoria.

9.2 Temas y Contenidos que la Entidad debe Comunicar

TEMA ‘ ASPECTOS CONTENTENIDO GENERAL CONTENIDO FUNDAMENTAL

Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, inversiéon y
servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia % de recursos ejecutados
(apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en (ingresos y gastos) a la fecha
Ejecucion ingresos y compromisos y obligaciones en gastos)
Presupuestal
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Presupuesto

Comparativo con respecto al mismo periodo del afio anterior

Comparativo (agregado) con
respecto al mismo periodo del
afio anterior

Estados
Financieros

Estados financieros de las Ultimas dos vigencias, con corte a
diciembre del afo respectivo

Cumplimiento

Plan de Accién

Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, planes
generales de compra y distribuciéon presupuestal de sus proyectos
de inversion

Medicién de proyectos y
programas en ejecucion a la
fecha y los proyectos y
programas a ejecutar por la
entidad durante el resto de la

de metas vigencia
Programasy Plan operativo anual de inversiones o el instrumento donde se % de avance en las metas dentro
proyectos en consignen los proyectos de inversion o programas que se ejecuten de los proyectos y programas en
ejecucion en cada vigencia ejecucion, a la fecha
Informe del grado de avance de las politicas de Desarrollo
Administrativo del modelo integrado de Planeacion y Gestion Informacion al instante de
Gestion misional y del gobierno acciones de gestion de I‘a .
entidad. Aporte al cumplimiento
Informe de gestion | Transparencia, participacion y servicio al ciudadano en metas de gestion y al
Gestion del Talento Humano desarrollo del Modelo Integrado
Plan ion tion
Eficiencia Administrativa de Planeacion y Gestio
Gestion Financiera
Gestion

Metas e Indicadores
de Gestioén

Metas e indicadores de gestion y/o desempefio, de acuerdo con la
planeacién estratégica

% de avance metas, indicadores
de gestién y desempefio, de
acuerdo con su planeacion
estratégica a la fecha

Informes de entes
de control que
vigilan la entidad

Relacién de todas las entidades que vigilan y los mecanismos de
control que existen al interior y al exterior para hacer un seguimiento
efectivo sobre la gestion de esta.

Concepto de los informes de los
organismos que controlan la
entidad. Plan de accion de la
entidad ante la calificacion

Contratacion

Procesos
Contractuales

Relacion y estado de los procesos de contratacion

Informacién actualizada de los
procesos de contratacion

Gestion Contractual

Numero y valor de los contratos terminados y en ejecucion

Informacioén actualizada de los
contratos: objeto, monto y estado

Impactos de
la Gestién

Cambios en el
sectoro en la
poblacion
beneficiada

A partir de las evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios
concretos que ha tenido la poblacion o la ciudadania en el sector o
territorio

Informacion sobre la mejora de
las condiciones de bienestar
general de los ciudadanos

Acciones de
mejoramiento
de la entidad

Planes de Mejora

Informaciéon sobre las acciones y elaboraciéon de planes de
mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de
organismos de control, PQRS, jornadas de rendicién de cuentas

Planes de mejoramiento de la
entidad

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En cumplimiento de los elementos de informacidn, el didlogo y la responsabilidad, la rendicién de cuentas de
entidades nacionales y territoriales, debe realizarse en forma permanente los avances y retos durante todo el
ciclo de la gestion publica (planeacion, ejecucién o en el seguimiento y evaluacién del plan institucional).

El contenido principal de la informacion es:

e Los resultados y el grado de garantias en derechos a través de la prestacidon de bienes o servicios a
su cargo.
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e Las responsabilidades asignadas en la Constitucidon Politica y las leyes, en las politicas publicas, los
compromisos de gobierno adquiridos en los planes de desarrollo, y en las preocupaciones e intereses
ciudadanos.

Acuerdo Final de la Construccion de Paz

Por otra parte, se debe incluir dentro del Informe de Rendiciéon de Cuentas, informacién que dé cuenta del
cumplimiento del Proceso del Acuerdo Final de la Construccién de Paz, firmado en la Habana, por parte de
la entidad y el sector agropecuario.

9.3 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

El Ministerio realiza la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas cada afio, con el fin de informar sobre su
gestion, en un espacio de interlocucién directa con la ciudadania y demas partes interesadas. Esta actividad
se realiza a través de las etapas mencionadas a continuacion:

9.3.1 Etapas para la Realizacién de la Audiencia Publica

a. Planeacion del Proceso

Para la realizacion de la Audiencia Publica se debe planear con suficiente tiempo, con el propdsito de
garantizar el flujo de informacién en forma oportuna, la interlocucion y la participacion de la ciudadania a
través de grupos organizados.

e Alistamiento Institucional

Es necesario que el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural se organice internamente, para ello se debe
conformar un grupo interno de apoyo que se encargue de definir y liderar el plan de accion para la rendicion
de cuentas. Este grupo esta conformado por las siguientes areas, roles y responsabilidades:

Dependencias Técnicas o Misionales — Primera Linea de Defensa

Areas que ejecutan y documentan la participacién ciudadana.

Reportan avances para el informe de rendicién de cuentas

Incorporan la participacion ciudadana en la formulacion y evaluacion de politicas
Identifican temas clave para la consulta ciudadana

Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva — Segunda Linea de Defensa

e Realiza el monitoreo y seguimiento de las actividades del Plan de Participacion Ciudadana.
e Estructura plantilla y consolida la informacion para el informe de rendicidén de cuentas e indicadores.
e Integra los resultados de la participacion ciudadana en los planes institucionales

Oficina de Control Interno — Tercera Linea de Defensa

o Evalla la eficacia de los mecanismos de participacion ciudadana a través de las auditorias internas
de gestién, asi como el ejercicio de rendicién de cuentas
¢ Reporta novedades de planes institucionales y de organismos de control para el informe RC
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Despacho Ministra — Linea Estratégica
Dialogo Social -Primera Linea de Defensa

e Papel clave en la implementacion de politicas de reforma agraria y desarrollo rural, trabajando en la
transformacion de las relaciones que se establecen entre las comunidades, organizaciones del campo
y sectores productivos y la institucionalidad y acciones del #5.2 de la presente PPT

e Disefiar y promover espacios de dialogo con los grupos de valor.

e Consolidar informes de seguimiento y evaluacion de los procesos participativos

Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones y Prensa — Primera Linea de Defensa

¢ Difundir los mecanismos y canales de participacion

¢ Difundir convocatorias, resultados (noticias) de espacios de didlogo

e Garantizar el acceso a la informacion publica de manera clara y oportuna
» Estrategia de comunicacion y despliegue Rendicion de Cuentas

» Despliegue logistico evento Audiencia Publica

Secretaria General - Primera Linea de Defensa
* Reporte de avances de la gestién Institucional de temas de competencia de SG
Grupo Interno de Trabajo de Atencién al Ciudadano

e Orientar y definir las estrategias para promover la garantia de los derechos de los ciudadanos
relacionados con el objeto misional de la entidad, en el marco de las politicas de la relacién Estado
ciudadano (transparencia y acceso a informacion publica, racionalizacion de tramites, rendicién de
cuentas, participacion ciudadana en la gestion, servicio al ciudadano)

e Brindar orientacién, informacion y atencién directa a la ciudadania sobre los servicios, tramites y
programas que ofrece el ministerio.

e Reporte estado PQRS y consolida y redirecciona respuestas audiencia Publica, apoyo evento

Grupo Interno de Trabajo de Contratacion
* Reporte del balance contratacion MADR para informe de Rendicién de Cuentas

Subdirecciéon Administrativa — Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano
Primera Linea de Defensa

e Capacitacion a los servidores publicos en temas sobre participacion ciudadana, enfoque diferencial
y control social

e Sensibilizar al personal sobre la importancia de la participacion y la transparencia

e Acciones e Incentivos

El Grupo es liderado por el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva. Cada area debe aportar a
la organizacién y ejecucion de la rendicion de cuentas de acuerdo con sus funciones y responsabilidades
institucionales.

El alistamiento incluye las siguientes acciones:
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e Organizar la informacion teniendo en cuenta los temas o contenidos relevantes.

o Disefiar la estrategia de comunicacién, para garantizar la interlocucion de doble via con la
ciudadania durante todo el proceso.

e Elaborar el plan de accién con las actividades, recursos y responsables.

e Sensibilizar a los Servidores de la Entidad

Todo el personal de la entidad debe recibir informacién y capacitacion sobre el proceso de rendicion de
cuentas, de acuerdo con las directrices dadas por la Oficina Asesora de Planeacién y Prospectiva en
Coordinacion con el Grupo de Talento Humano y el Grupo de Prensa y Comunicaciones, con el propésito
de tener claro lo siguiente: Como funciona, como participa en este proceso, cuales son los limites, alcances,
las herramientas y mecanismos para facilitar su implementacion.

e Promover la Participacion de Organizaciones

La promocién de la participacion se efectua con la Coordinacion del Grupo de Comunicaciones y Prensa y
el equipo que organiza la audiencia, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Identificacién y organizacién de una base de datos de los representantes de organizaciones sociales,
gremiales, academia, medios de comunicacion, entidades estatales, veedurias, 6rganos de control y
otros grupos de interés.

¢ Realizacion de campanias publicitarias con cufias radiales y eslogan sobre el derecho a participar en
la rendicién de cuentas.

e Preparacién del evento a través de talleres, charlas o documentos a organizaciones sobre los
alcances de la rendicion de cuentas.

b. Organice la Audiencia Publica para Cerrar el Proceso de Rendiciéon de Cuentas
e Preparacion del Informe para la Audiencia Final

La Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva, recopilara la informacion de los contenidos para la rendicion
de cuentas y elaborara el informe de gestidon sobre un periodo determinado, que se presentara en la
audiencia publica y se publicara en la pagina web del Ministerio por lo menos 15 dias antes de la fecha de
la realizacién de la audiencia publica.

El Grupo de Comunicaciones y Prensa sera el encargado de disefar y ejecutar la estrategia de
comunicaciones, con el proposito de garantizar que el informe de rendicion de cuentas sea difundido de
manera oportuna, clara y comprensible a la ciudadania.

Por su parte, el Despacho de la Ministra actualizara la base de datos institucional (directorio) que contiene
los nombres de las personas y entidades que deben ser invitadas a la audiencia, incluyendo representantes
del gobierno, gremios, organizaciones sociales, asociaciones, entre otros.

Con base en esta informacién, se realizaran las siguientes acciones:

e Invitaciones personalizadas y generales a organizaciones sociales, considerando su capacidad de
gestion y el tamafio del evento.
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Convocatoria a 6rganos de control internos y externos, asegurando que cuenten con un espacio
dentro del evento.

Invitacién a expertos tematicos, que contribuyan a generar un didlogo técnico y equilibrado sobre
los temas abordados en la rendicién de cuentas.

Invitacion a actores estratégicos: Se convocard a entidades como el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP), organismos internacionales, representantes del sector académico y
actores del sector politico, con el fin de enriquecer el andlisis desde diversas perspectivas y
fortalecer el enfoque plural del proceso de rendicién de cuentas.

Inclusion de instituciones dedicadas a la discapacidad: Se invitara a institutos y organizaciones que
trabajan en temas de discapacidad, garantizando su participacién y reconociendo la importancia de
sus aportes en la construccion de una gestion publica incluyente y equitativa.

El Ministerio activara los canales de atencion establecidos, para que los ciudadanos inscriban sus
propuestas o necesidades de intervencion para participar en la audiencia, para lo cual el Grupo Atencién al
Ciudadano recopilara la informacion que llegue a través de los canales de atencién y/o recolecciéon de
informacion primaria (Formato FO4-DE-DEI-12 Postulacion temas rendicién de cuentas).

c. Realizacion de la Audiencia

La Audiencia Publica debe estar precedida por el ministro, acompanado de los viceministros, secretaria
general, directores técnicos del Ministerio, el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva, como
también los presidentes y gerentes de las Entidades Adscritas y Vinculadas.

Al ingreso del lugar donde se tenga dispuesto realizar la audiencia publica, los participantes deberan
registrarse en el formato FO3-DE-DEI-12 - Registro de Participantes en los Procesos de Rendiciéon de
Cuentas.

Dentro de la Audiencia se debe tener en cuenta los siguientes contenidos:

Productos y servicios ofrecidos

Avances, retos y oportunidades de mejora

Fenecimiento de cuenta

Politica de eficiencia administrativa y cero papeles

Estrategia anticorrupcion y servicio al ciudadano
Presupuesto, contratacion, planta de personal

Quejas, reclamos y denuncias

Tutelas y demandas

Percepcion del Cliente - Encuesta de Evaluacion del Servicio

Los entes de control deben tener un espacio en las intervenciones, como también los ciudadanos;

Para cerrar la audiencia se debe entregar a los invitados un formato de encuesta para calificar el evento de
la audiencia, con el fin de identificar si se cumplié con las expectativas y las propuestas de mejoramiento
(Formato FO7-DE-DEI-12. Encuesta de Evaluacion de las Jornadas de Rendicion de Cuentas).
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Al finalizar la Audiencia Publica, se debera realizar la encuesta de evaluacion a los asistentes del evento, para
conocer el nivel de satisfaccion de la tematica adelantada y los aspectos logisticos. La Oficina Asesora de
Planeacioén y Prospectiva consolidara la informacion y publicara el informe en la pagina web del Ministerio.

d. Después de la Audiencia Publica

e La Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva, elaborara el documento de preguntas y repuestas
de la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas, la cual sera publicada en la pagina web del
Ministerio.

e Los delegados del equipo lider de Rendicion de Cuentas que asistieron a la Audiencia Publica
realizaran el diligenciamiento de los formatos F05-DE-DEI-12 - Evaluacién Participativa de
Rendicién de Cuentas y F06-DE-DEI-12 Lista de Chequeo para Observacion de la Jornada de
Dialogo de Rendicion de Cuentas.

e |a Oficina de Control Interno evaluara el proceso de rendiciéon de cuentas, verificando el
cumplimiento de los objetivos del proceso.

e Este proceso de interaccién y comunicacion con la ciudadania debe ser permanente, con el fin de
retroalimentar la gestion institucional y mejorar el proceso de rendicion de cuentas.

9.4 PAGINA WEB

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, a través de sus medios electrénicos y estrategias de
comunicacién, busca garantizar el ejercicio de los ciudadanos a través de los distintos mecanismos
establecidos por ley para la participacién ciudadana y el control de los actos del estado.

En la pagina web www.minagricultura.gov.co seccién participa, el ciudadano puede encontrar espacios y
herramientas para obtener informacién sobre la entidad, la gestién misional y para ejercer sus derechos, como
se puede apreciar en esta imagen:

®'cov.co

6. Participa
ol (

jBienvenidos!

Participa es la seccion donde encontrara toda la informacion relacionada con los espacios, mecanismos y acciones que permiten la participacion ciudadana en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Desde este mend, usted puede participar en los diferentes espa
de diagndstico, formulacion, 16, evaluacion o seg en los que se promueve la cooperacion de las partes interesadas y grupos de valor del Ministerio en sus decisiones y acciones piblicas

6.1.2. ;Qué secciones lo integran?

Segn la guia ‘Lineamientos para publicar informacion en el Mend Participa sobre participacion cludadana en la gestion piblica', del Departamento Administrativo de fa Funcién Publica, estas son las secciones del mend.

Diagnéstico e Planeacién y Consulta Colaboracién Rendicién de Control social
identificacién presupuesto ciudadana e innovacion cuentas
de problemas participativo abierta

X - I N
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9.5 CANALES INSTITUCIONALES DE ATENCION

En el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, el ciudadano puede acceder a los siguientes canales
de atencion:

CANAL PRESENCIAL:

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO VENTANILLA UNICA DE

Ubicacid - CORRESPONDENCIA
bicacion transitoria:

Carrera 7 No. 32 - 84 Local 112 Ubicacion transitoria:

Ciudadela San Martin, Bogota —~ Colombia Canera7No. 32 =84 Local 1.2

arats daAtans it Ciudadela San Martin, Bogota - Colombia

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Hotartg de Atendioh:

eriady Cntnis Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Jornada Continua
Brinda informacion de manera personalizada
sobre tramites y servicios que son de Radicacion de correspondencia: Recibe,
competencia del Ministerio de Agricultura y verifica, radica y direcciona las
Desarrollo Rural. comunicaciones que ingresan a la entidad.

CANAL TELEFONiCO:

LINEA NACIONAL GRATUITA LINEA FIJA O CONMUTADOR
01-8000-119450 PBX 057 (+57) 601 254 33 00
(Solo desde lineas fijas a nivel nacional) Horario de Atencién:

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Horario de Atencién: Jornada Continua

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. : ’ : .
Permite a la ciudadania comunicarse con las

Jornada Continua dependencias del MinAgricultura y

resolver inquietudes.
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CANAL VIiRTUAL:

CORREO ELECTRONICO DE RELACIONAMIENTO
CON LA CIUDADANIA

atencionalciudadano@minagricultura.gov.co

Por este canal se reciben peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y/o felicitaciones por actos de
corrupcion, las cuales se radican en el Sistema de
Gestion Documental para asegurar |a trazabilidad del
trdmite.

Horario: Estd activo las 24 horas, no obstante, se
gestiona dentro de dias habiles y en el horario de
atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
{Jornada Continda).

CORREO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES:

notificacionesjudiciales@minagricultura.gov.co

VENTANILLA UNICA DIGITAL

https://sgdea.minagricultura.gov.co:8443/frontend
-pars/#t/home

Se radican peticiones. quejas, reclamos, sugerencias
denuncias y/o felicitaciones a través de la pagina web
de la entidad.

Horario: La ventanilla para radicacién de PQRSDF
esta activo las 24 horas, no obstante, su consulta y/o
peticidn, se gestiona dentro de dias habiles y segun el
horario de la entidad.

Mediante la funcionalidad de consulta, se puede
verificar el estado de tramite de la solicitud.

AGENDAMIENTO DE CITA PRESENCIAL:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx
7id=0i2-GCuH20uYgNIATN3cAErOmzPt-phP19swt
15ad WFUNFBHTTUyTjexNkxCVKVYSzZIWRDRaW
UczTC4u
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REDES SOCIALES:

Estos canales se utilizan para compartir
informacién con personas interesadas en
temas de competencia del Ministerio, lo
cual permite construir relaciones con la
ciudadania. No es un canal de radicacién de
PQRSDF.

FACEBOOK:
httpsyiwww.facebook.com/minagriculturac
ol/#

X anteriormente llamado Twitter:
httpsyix.com/MinAgricultura

INSTAGRAM

https//www.instagram.com/MinAgricultura
Col/

YOUTUBE:

https//www.youtube.com/user/Agricultural
diaMADR

Horario: Estdn activos las 24 horas, No

obstante, los comentarios de seguidores se
gestionaran dentro de dias habiles y segun
el horario de la entidad.
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Fecha Version

Descripcion

28-12-2011 2

directorio.

Se remplazé los Acuerdos de Prosperidad establecidos por el
Gobierno por los Consejos Comunales. Se modificé el alcance. Se
incluy6 el link de la pagina web de servicio de informacion al
ciudadano. Se actualizé la nueva direcciéon del Ministerio y su

27-11-2015

cuentas a la ciudadania.

Se incluyeron los canales de atencion del MADR. Se actualizaron
las dependencias y los datos de contacto. Se incluyo la estrategia
en el Proceso Atencion al Ciudadano. Se actualizé la base legal
y se incluyd lo relacionado con el proceso de la rendicion de

28-12-2020 4

Se cambia el cambio del cédigo de DE-ASC-01 a DE- DEI-12, se
actualiza el logo y se revisa el contenido total del documento.

11-11-2025 5

Se definieron roles vy

responsabilidades,
metodologias de capacitacion a grupos de valor, se incluyeron los
temas de dialogo y control social.

Se realiza la inclusién de los formatos tenidos en cuenta en los
procesos de construccion y seguimiento del plan de participacion
ciudadana, asi como en el proceso de rendicién de cuentas.
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