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1. Abreviaturas v siglas

Tabla 1 Principios de Arquitectura Empresarial

Abreviaturas y

Sl \Ylelglijleele(o)

AE Arquitectura Empresarial

Al Arquitectura de Informacion

8PM Business Process Model and Notation (Notacion y modelamiento de procesos de
negocios)

ClO Chief Information Officer - Director o Jefe de Tecnologias de la Informacion.
(Integracion de modelos de madurez de capacidades o Capability Maturity Model

CMMI Integration. Modelo para la mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo,
mantenimiento y operacion de sistemas de software.

COBIT Control Objectives for Information and related Technology - Objetivos de Control
para Informacion y Tecnologias Relacionadas

ESP Programa de Estrategia Empresarial (Enterprise Strategy Program)

FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion

GEL Gobierno en Linea

ICDE Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales

IDE Infraestructura De Datos Espaciales

T4+ Modelo de Gestion Estratégica de Tecnologias de la Informacion

TIL Information Technology Infraestructure Library — Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de la Informacion

MINAGRICULTURA | Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

MinTIC Ministerio de Tecnologifas de la Informacion y las Comunicaciones

00.ee Operaciones Estadisticas

PET| Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones del
Sector Agropecuario, Pesquero y Desarrollo Rural
Guia de los Fundamentos de Gestion de Proyectos (del inglés Guide to the Project

PMBOK Management Body of Knowledge, es un libro en el que se presentan estandares,
pautas y normas para la gestion de proyectos.

PMO Project Management Office - Oficina de Gestion de Proyectos
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2. Definiciones

Término Definicién

Son el conjunto de operaciones mediante los cuales se genera valor al

Actividades " ; .
utilizar los insumos, dando lugar a un producto determinado.
Son programas de computador que estan disefiados con capacidades
o l6gicas y matematicas para procesar informacion. El término Aplicacion
Aplicaciones

se utiliza para agrupar un conjunto de programas que responden a
requerimientos particulares del negocio o area de negocio

Mapa de Ruta:

El principal entregable de la arquitectura empresarial es el mapa de ruta.
Después de evaluar el estado actual (AS-IS) y establecer la situacion
objetivo donde se quiere llegar (TO-BE), se realiza un analisis de GAP (los
componentes que debo adquirir, cambiar, eliminar para llegar al TO-BE).
Con la lista de elementos que debo ajustar, se definen una serie de
proyectos (un portafolio o un programa de proyectos) que debo ejecutar
para llegar a la situacion objetiva: se priorizan, se costean, se define sus
factores de éxito y sus indicadores de gestion.

Es una arquitectura especifica de un dominio que incluye desde el
modelo conceptual y las relaciones existentes de los componentes de
informacion, hasta la representacion logica y fisica de los datos. Esta
dimension debe hacer el enlace entre la arquitectura misional y la vision
de TI.

Disefio de los elementos e interacciones de los mismos que haran que

Tecnoldgicos

Arquitectura de | quien lo requiera y tenga los privilegios necesarios disponga de la
Informacion informacion requerida de la mejor manera posible. !
Una correcta arquitectura de informacion (Al) cusca que la informacion
que suministrara la solucion sea: confiable, oportuna, completa, usable y
segura.
El concepto "Arquitectura de la Informacion” no solo engloba la actividad
de organizar informacion, sino también el resultado de dicha actividad.
. Incluye la descripcion detallada de cada una de los sistemas de
Arquitectura de | . - . . : y
. informacion y las relaciones entre ellos. Cada sistema de informacion
Sistemas de ) _ : : -
- debe contar con una ficha técnica que los describa. Esta dimensiéon debe
Informacion . : -
hacer el enlace entre la Arquitectura de Negocio y la vision de TI.
La arquitectura de servicios tecnoldgicos o infraestructura incluye todos
Arquitectura de | los elementos de Tl que soportan la operacion de la entidad. En esta
Servicios dimension se va desde la plataforma hardware y de comunicaciones,

hasta el software especializado que permite soportar las arquitecturas de
informacion y de sistemas de informacion.

" Tomado de: Documento técnico de gobernabilidad de la informacion para el sector. G.GOB.0T GUIA DEL
DOMINIO DE GOBIERNO TI. ERT, 2075.
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Arquitectura de
Solucién:

Cada proyecto que hace parte del mapa de ruta necesita un disefio de
la solucion requerida para cumplir, el cual puede contener procesos,
informacion, software, infraestructura, etc.... Este disefio se conoce como
arquitectura de solucion y necesitan de los arquitectos de dominio para
su disefio.

Arquitectura de
Tl

Académicamente este término no existe.  Se utiliza para referenciar
proyectos de arquitectura empresarial en los cuales no se puede, no se
requiere o0 no se desea involucrar a los stakeholders del negocio,
reduciendo su alcance a mejorar en las areas de Tl, principalmente.

Es una capa de la Arquitectura Empresarial compuesta por la
Arquitectura de informacion, Arquitectura de sistemas de informacion y
la Arquitectura de servicios tecnoldgicos.

Es el instrumento que establece la estructura conceptual, define
lineamientos e incorpora mejores practicas y traza la ruta de
implementacion de la Arquitectura TI. .2

Arquitectura de
Transicién:

Se refiere a un estado de la arquitectura entre el estado actual (AS-IS) y
la vision objetivo (TO-BE). Esta arquitectura es el resultado de un ciclo
de arquitectura, pero todavia no contiene todos los elementos de la
solucion final. Esta arquitectura de transicion es totalmente accionable y
viable de pasar a produccion.

Dato:

Representacion simbodlica (numérica, alfabética, binaria, entre otras.) de
una medida cualitativa o cuantitativa o en general de cualquier valor.

Un dato por si mismo no constituye informacién ni conocimiento, como
minimo requiere una interpretacion para poder generar conocimiento
y/o informacion; pero también podria requerir Procesamiento, otros
datos y/o metadatos para ser generador de informacion

Dominio

Cada uno de los seis componentes que conforman la estructura de la
primera capa del disefio conceptual del Marco de Referencia de AE para
la gestion de TI. Los dominios son las dimensiones desde las cuales se
debe abordar la gestion estratégica de TI. Agrupan y organizan los
objetivos, areas y tematicas relativas a las Tl.

Gestidn de
Conocimiento

Arte de crear valor a partir de los activos intangibles, representados en
clientes, proveedores y en el conocimiento de las personas que es tacito,
compartido, dindmico y relevante para la empresa (Sveiby, 1997)°.

La Gestion del Conocimiento esta relacionada con el uso de la
informacion estratégica para conseguir los objetivos de negocio. La
gestion del conocimiento es la actividad organizacional de creacion del
entorno social e infraestructura para que el conocimiento pueda ser
accedido, compartido y creado (Logan & Stokes, 2004)°.

2 Tomado de: http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-8677 .htm!
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llustracion 1 Modelo de gestion del conocimiento

Reutilizar y Renovar Distribuir v Compartir

Fuente: http://www.slideshare.net/devilman/gestin-del-conocimiento-
68197.

La Gestion del Conocimiento es la identificacion, optimizacion y gestion
dinamica de los activos intelectuales en forma de conocimiento explicito
0 tacito poseido por personas o comunidades (Snowden, 1999)*.

Gobernabilidad:

Define la capacidad de una organizacion para controlar y regular su
propio funcionamiento con el fin de evitar los conflictos de intereses
relacionados con la division entre los beneficiarios y los actores.

El Gobierno Tl es un conjunto de procedimientos, estructuras vy
comportamientos utilizados para dirigir y controlar la organizacion hacia
el logro de sus objetivos. 3

El gobierno de Tl es parte integral del gobierno corporativo.
Beneficios de implementar una solucion de Gobierno de Tl en su
organizacion:

Gobierno de Tl e Definiry alcanzar resultados medibles, por medio de los objetivos
de control de COBIT
e Adoptar buenas practicas aceptadas internacionalmente
e Estar orientado a la administracion y soportado por herramientas
y entrenamiento
e Implementar la mejora continua
e Alinear la organizacion con los principales estandares de la
industria
Unidad Basica de conocimiento; en la definicion basica de informacion
“conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje”
Informacion: es necesario entender la interpretacion de datos como un proceso, por

lo cual es este el factor desencadenador e infaltable para la generacion
de informacion.

3 ww.iteraprocess.com/beneficios-del-gobierno-de-ti.html
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Infraestructura:

Conjunto de elementos logicos y fisicos que permiten que una
determinada solucién funcione adecuadamente, tal y como fue disefiada.
Las posibles infraestructuras validas que permiten el funcionamiento
adecuado pueden variar entre dos limites que se conocen como
infraestructura  minima e Infraestructura recomendada, cualquier
combinacion en medio de estos dos limites sera una infraestructura
viable.

IDE

Una IDE, Infraestructura de Datos Espaciales, es una plataforma de
trabajo compuesta por un conjunto articulado de tecnologias, politicas,
acuerdos institucionales, recursos y procedimientos estandarizados de
trabajo, cuya meta principal es asegurar la cooperacion entre diferentes
instituciones para hacer accesible a la informacion geogréfica.

Interoperabilidad

La interoperabilidad es la accion, operacion y colaboracion de varias
entidades para intercambiar informacion que permita brindar servicios
en linea a los ciudadanos, empresas y otras entidades mediante una sola
venta de atencion o un solo punto de contacto. Es decir, es la forma de
ahorrarle a la gente los desplazamientos de un lugar a otro a la hora de
realizar un tramite y de hacer el proceso menos engorroso. ( MINTIC,
2015)

Es un modelo de referencia puesto a disposicion de las entidades del
Estado colombiano para ser utilizado como direccionador estratégico de
las arquitecturas empresariales, tanto sectoriales como institucionales. El
marco establece la estructura conceptual, define lineamientos, incorpora
mejores practicas y traza una ruta de implementacion para lograr una

Marco de | administracion publica mas eficiente, coordinada y transparente, a través
Referencia de | del fortalecimiento de la gestion de las Tecnologias de la Informacion. Es
Arquitectura un marco de referencia que puede ser complementado con otros marcos
Empresarial para | de referencia.
la gestion de | EIl Marco de Referencia es el instrumento principal, la carta de
Tecnologias de la | navegacion, para implementar la Arquitectura Tl de Colombia. Esta
Informacion Ultima, a su vez, habilita o permite hacer realidad la Estrategia de
Gobierno Electrénico del Estado colombiano. El objetivo principal del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con
estas tres herramientas, la Estrategia, la Arquitectura y el Marco, es
apoyar a las instituciones en la eficacia de la gestion de Tecnologias de
la Informacion (T1).
Dato que define a un dato, dentro de estos se pueden contar entre otros:
Metadato: tipo de dato, longitud, posibles valores y en general cualquier dato que
delimite, explique o ayude a interpretar un dato,
El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacion define
las estrategias de gobierno en cuanto a TI, sistemas de informacion,
PET| servicios tecnoldgicos y del uso y apropiacion de los anteriores. El modelo

de gestion que apoya el PETI garantiza el valor estratégico de la
capacidad y la inversion en tecnologia realizada por el Estado.
Para la Estrategia se desarrollan los siguientes aspectos:
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* Planeacion estratégica de gestion de Tl

« Portafolio de planes y proyectos

* Politicas de Tl en cuanto a seguridad, informacion, acceso y uso, etc.

* Portafolio de servicios

* Gestion financiera

Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados
Plataforma . .

modulos de hardware o de software con los que es compatible.

corresponde a una estructura que permite realizar operaciones
Servicios especificas y descr.itas sobre un conjunto de informacién con el ﬂr_'] de

agrupar procesamientos comunes y ofrecer procesamientos repetibles

sobre el conjunto de informacion que trabaja

Son los sistemas que apoyan la realizacion de tareas operativas vy
Sistermnas de repetitiyfas de tipo /administrativo, correspondie.nt.es a. Iprocesos de:
informacién de contabilidad, te's/orerla, ﬂnanzas,/presup'u/esto, admlmstrao’on de recurs?s
Apoyo: humanos, gesftl(.)n d¢ tecnolog|af gestion de comunicaciones y demas

procesos administrativos necesarios para el funcionamiento diario de la

entidad.

Son los sistemas que soportan la mision de la entidad, procesando de
Sistemas de | manera eficaz las transacciones del negocio, actualizando bases de
Informacién datos, controlando procesos operativos, generando documentacion del
Misionales: negocio y recopilando informacion  sectorial, entre  otras

responsabilidades, las cuales dependen del tipo de mision de la entidad.
Sistemas de | Son los sistemas de informacion que facilitan la labor de los directivos de
Informacién de | la entidad, proporcionandoles herramientas e informacién para el
Direccionamiento | seguimiento al cumplimiento de los objetivos y la toma de decisiones
Estratégico: estratégicas de la entidad.
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3. Introduccion

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y de Comunicaciones del
MINAGRICULTURA 2017-2020 que desarrolla el presente documento, construye el
marco orientador, define las directrices y establece la ruta a seguir por parte de
MINAGRICULTURA, bajo el liderazgo de la oficina de TICs del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo, para proporcionar las tecnologias de informacion requeridas, de manera
gue modernicen sus procesos Yy procedimientos misionales y de gestion
administrativa, contribuyendo al cumplimiento de la estrategia institucional del
MINAGRICULTURA en el marco de la Estrategia de Gobierno en Linea —GEL- del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —MinTIC.

La actualizacion del PETI adoptd los conceptos, metodologias y lineamientos
establecidos por el MinTIC en la Estrategia de Gobierno en Linea y en particular en la
Arquitectura Tl, la cual tiene como propésito lograr que el Estado sea mas eficiente al
unir los esfuerzos de sus entidades. La Arquitectura Tl se basa en el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial que alinea la gestion Tl con la estrategia del
Estado (Plan Nacional de Desarrollo, Planes sectoriales y territoriales).

La planeacion estratégica se puede definir como el proceso de formular y evaluar las
mejores decisiones que permitan a las organizaciones llevar a cabo sus objetivos. Para
algunos autores, la planeacion es el proceso mediante el cual se analiza la situacion
(externa e interna) de las organizaciones, estableciendo objetivos y formulando las
acciones a sequir para lograrlos. Debe abarcar a toda la organizacion; por lo tanto,
todo el personal debe estar comprometido para que la planeacién estratégica resulte
un exito.

A través de la oficina de tecnologias de la informacion y las comunicaciones el
ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, durante los Ultimos afios ha impulsado el
desarrollo y crecimiento institucional con la implementacion de diversas tecnologias,
logrando contribuir tecnolégicamente a iniciativas como Colombia Siembra,
Asistencia Técnica, Vivienda Rural, Ventanilla Unica Forestal (VUF), Carpeta Ministro,
SI Sectorial. Permitiendo a los usuarios contar con informacion oportuna y de calidad.

En el presente documento el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural detalla el
plan estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (PETI) para el
periodo comprendido entre el 2017 y 2020. Orientado a canalizar los esfuerzos en
materia de uso y apropiacion de la tecnologia como parte fundamental de todos y
cada uno de los procesos misionales estratégicos y de apoyo, capaz de entender y
soportar las necesidades que en materia de informacion demanden las dependencias

4 http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-channel.html
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del Ministerio, a fin de crear una cultura donde todos los proyectos, planes y
programas estén alineados tecnolégicamente. Enmarcado dentro de la estrategia de
Gobierno en Linea (GEL) y los procesos de gestion de calidad del ministerio.

Con los logros obtenidos durante los Ultimos meses a nivel sectorial, los cambios
organizacionales el nuevo acuerdo de paz que estd siendo implementado, las
directrices de cero papel e interoperabilidad, los resultados de mision rural, los
ejercicios de planificacion estrategia de TICs - PETI Sectorial, es necesario definir un
nuevo planteamiento tecnoldgico que busque propender por la generacion del uso
de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones del MINAGRICULTURA,
permitiendo mejorar la forma en que se genera, procesa y comparte la informacion
como bienes y servicios tanto del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural como
cabeza de sector y de las entidades adscritas.

Con el proposito de mantener el PETI ajustado a las necesidades del Ministerio, este
Plan estara sujeto a la mejora continua, sometiéndolo a revisiones y ajustes periddicos
conforme a la entidad y las estrategias que asf lo demande.

La Bibliografia consultada para la elaboracion del PETI MINAGRICULTURA se detalla
al final del documento.
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4. Objetivos

41, Objetivo General

El Objetivo general del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones PETI MINAGRICULTURA es Proporcionar al Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, un Plan de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
TIC's, para el periodo 2017 - 2020, que permita coordinar y repotenciar las actividades
enmarcadas dentro del Proyecto de Inversion "Red de Informacion Agropecuaria a
Nivel Nacional- RIA", que le sirva como marco de referencia y a su vez esté acorde
con las directrices del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para contribuir con el logro de la mision y vision institucional.

La construccion de un Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones llamado “PETI” permitira alinear las iniciativas institucionales de TIC a
nivel nacional y local en el MINAGRICULTURA y el sector de agricultura y detallar como
éstas llegaran a ser un factor estratégico para apoyar el despliegue de la politica
sectorial.

4.2.  Objetivos Especificos

La materializacion del Objetivo general del PETI se desarrolla a través del
cumplimiento de los siguientes objetivos especificos:

e Contribuir al logro de los objetivos, estrategias y metas del MINAGRICULTURA

e Definir un Portafolio de proyectos consistente, realizable y medible en tiempo,
recursos y presupuesto.

e Garantizar la continuidad de negocio, para el Ministerio, a traves del desarrollo
del Modelo de Gobierno de TIC's, contemplando todas las medidas
preventivas y de recuperacion de informacion y disponibilidad de la misma,
con el fin de proveer contingencias que puedan afectar la entidad.

e Investigar, evaluar y proponer permanentemente nuevas soluciones
tecnoldgicas para la entidad, que permitan el intercambio de informacion y/o
integracion con otras entidades del sector, como con otras entidades del
Estado colombiano.

e Optimizar el uso y asignacion de recursos de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, frente a las capacidades de servicio que ofrecen los
aplicativos y los sistemas de informacion de acuerdo con las necesidades de la
entidad.
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e Apoyar estratégicamente mediante el uso de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, todas las areas de la entidad, con el fin de optimizar sus
procesos, mediante su definicion y automatizacion, para reducir costos y
obtener mejores resultados que permitan una mayor agilidad de gestion y
transparencia en la entidad.
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5. Antecedentes para la construccion del PETI

El Ministerio de Agricultura considerd necesario realizar un proceso de actualizacion
del PETI del MINAGRICULTURA, debido a todos los ejercicios previos realizados
durante los afios 2015 y 2016, entre los que se encuentran varios proyectos y
actividades de fortalecimiento de capacidades institucionales de TICs que sirvieron de
base para la construccion del PETI Sectorial y de desarrollos internos tal como se ilustra
a continuacion. Adicionalmente el MINAGRICULTURA cuenta con una infraestructura
tecnologica, que le permita alinear los objetivos misionales, estratégicos y de apoyo
con las tecnologfas de la informacion y las comunicaciones, buscando generar valor,
en el desarrollo de su mision institucional.

llustracion 2 Antecedentes base para la actualizacion del PETI

Propuesta para la

Ejercicio de
innovacion plan para
la construccion del
PETIC (Mintic - MADR
— ClO Entidades del
sector)

MADR - Opciones y Arquitectura de
Recomendaciones de Informacion
Arquitectura para el Productores 360

MADR vy el sector {Microsoft — MADR —

{Microsoft — MADR) Entidades sector)

Construccion de un
Sistema de
Informacion del Sector
Agropecuario —DNP —
Mision Rural — MINTIC
- MADR

Arquitectura de
Informacion Sanitaria
(ERT — MADR —
Entidades del sector)

Fuente: Elaboracion propia

Entre ellos cabe destacar:

5.1 Ejercicio de innovacion plan para la construccion del PETI (MinTIC -
MINAGRICULTURA - CIO Entidades del sector).

Este ejercicio de innovacion tuvo como objetivo generar lineas estratégicas y
establecer un plan de trabajo como primer paso para construir el Plan Estratégico
de tecnologias de Informacion y Comunicaciones para el sector agropecuario.
Contd con la participacion de la iniciativa TIC y AGRO de MinTIC, del centro de
Innovacion en Gobierno Electronico, del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, de la Direccion de estandares y arquitectura de Tly de los Directores de
Tecnologias de la Informacién —=CIO-, por sus siglas en inglés® de las entidades y
expertos del grupo de mision rural del DNP.

Fue desarrollado mediante las siguientes etapas:

> CIAQ. Chef Information Officer
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I. Comprensién: Taller de comprension para entender las problematicas,
identificar las oportunidades, los actores involucrados y sus roles, los tiempos,
recursos vy principales retos en la construccion del mismo. El resumen de las
problematicas en los dominios del marco de referencia son:

Tabla 2 Resumen Probleméticas

Dominio Problematica

Falta de alineacion estratégica dentro de las entidades del sector.
Desconocimientos de las necesidades del sector y del ciudadano.
. Ausencia de monitoreo, evaluacion y aproximacion al impacto de las

Estrategia estrategias de TIC en la poblacion del sector.
Falta estrategia de investigacion sobre el uso de las herramientas
tecnologicas en el sector.
Desconocimiento normatividad en temas de gestion de Tl'y propiedad

) intelectual.

Gepienno Ausencia de politicas, lineamientos y estandares para la Gestion de Tl a
nivel de sector.
Existencia de fuentes dispersas de informacion. No hay una fuente Unica y
veraz de la Informacion.

Informacién Problemas de calidad y oportunidad de la informacion.
Falta de estandarizacion de la informacion y no existe un modelo de datos
del sector.

Sistemas de | Problemas de interoperabilidad y heterogeneidad de los sistemas.

Informacion Problemas de ciclo de vida de desarrollo de software.

Serwcmzs . Cobertura de la infraestructura tecnologica (internet).

Tecnoldgicos

Uso y | Problemas con el uso y apropiacion de los sistemas de informacion.

Apropiacion Cultura Organizacional (recelo institucional).

Gestlorw . de Falta una estrategia de gestion del conocimiento y capacitaciones.

Conocimiento

Transversal Seguridad y privacidad de la informacion.

Il.  Creacidn: Talleres para generar ideas y soluciones, definir las grandes lineas
estratégicas para cubrir las problematicas generales y la estructura de gobierno
del PETI en los dominios priorizados.

Tabla 3 Grandes lineas estratégicas identificadas inicialmente

Dominio Linea estrategia identificada inicialmente

Se menciona la necesidad de tener dentro del sector una alineacion y sinergia
que vaya orientada hacia una vision de pais a largo plazo (Afio 2050). Para que
esta alineacion ocurra se sugiere establecer una mesa intersectorial, con el
Estrategia Ministerio de Agricultura a la cabeza y con una PMO (Oficina administradora
de proyectos).

La segunda linea propone una politica de estrategia de estado, donde los
productores tengan acceso a servicios tecnificados, conectividad.
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La tercera linea propone la elaboracion de presupuestos de Tl ajustados, que
pueden realizarse por medio de un analisis de cobmo otras potencias agricolas
han podido desarrollarse

La linea responde a una necesidad de cooperar entre todas las entidades
del sector, para establecer un gobierno que comparta todos los recursos
disponibles, teniendo en cuenta que los recursos no se estan
aprovechando de manera conjunta y que ademas son limitados.

Los criterios de calidad para la informacion del sector deben ser:
estandarizacion (formatos de los datos), veracidad (trazar el origen para
tener una validacion), actualizacion (que sea reciente), Oportuna (que este
en el momento que la necesite). Se plantea la necesidad de una
infraestructura de datos, en la cual estén los protocolos estandar para
cada una de las organizaciones, y ademas existan temas de manejo de la
informacion comunes entre las entidades del sector para poder dar via a
esta estrategia.

Al estar haciendo una infraestructura de datos se necesita llenar vacios de
informacion, para lo cual cada entidad debe hacer un gjercicio interno de
organizar su informacion “Qué tengo y qué necesito”. De esta manera se
puede identificar cuales son las necesidades informacion que hay, para poder
generar esta linea estratégica en detalle.

La Ultima linea en el dominio de informacion se refiere al tema de
divulgacion y difusion: gestionar el conocimiento para que la informacion
no solo se quede en las organizaciones, sino que se pueda transferir y sea
de uso para los demas, por medio de estrategias de divulgacion y uso de
esa informacion para la toma de decisiones.

En cuanto a los sistemas de informacién se priorizan algunos temas, en
especial la asistencia técnica alineado con la estrategia. Se propone hacer un
diagndstico de sistemas de informacion, con el cual se puede mirar el tema de
duplicacion de esfuerzos, y de acuerdo con una priorizacion se puede mirar
que es susceptible de interoperar.

La segunda linea se centra en los usuarios finales y en la necesidad de
realizar una caracterizacion de usuarios: registro Unico de productores de
la oferta sectorial, para esto, se debe tener claro el publico objetivo, y de
cada institucion.

Los principales problemas en la gestion de conocimiento en el sector son:
la fuga de conocimiento, la falta de apropiacion y divulgacion, el
desconocimiento de las herramientas, uso inadecuado de la tecnologia.
Para esto se propone poner a disposicion plataformas de e-learning,
contenidos entre plataformas sin restriccion de uso, para hacer
capacitaciones, hacer solo una contratacion de cursos entre las entidades
del sector. Esto ademas requiere realizar un seguimiento, control y
evaluacion en la acciéon de compartir esos recursos. Contratar proyectos
compartidos como colectivo.

Gobierno

Informacién

Sistemas de
Informacién

Gestidon de
Conocimiento

. Armado: Talleres para disefiar y realizar el documento guia que contiene las
lineas estratégicas, estructura de gobierno como primer insumo para la
construccion del PETI.
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IV.  Consolidacién: Consolidacion de las lineas estratégicas base sobre las que se
debe desarrollar el plan estratégico de tecnologias de informacion vy
comunicacion del sector.

Se generaron como resultado del mismo varias lineas estratégicas de alta
importancia que son la base para la construccion del PETI. Estas son:

Tabla 4 Lineas estratégicas finales de alta importancia para el sector

Dominio Linea estrategia de alta importancia sectorial
Se debe conformar una mesa intersectorial o grupo base

Liderar los procesos, procedimientos y actividades de elaboracion del PETI
Liderar los ejercicios de arquitectura empresarial sectorial alineados con
el marco de referencia

Acompanfiar la gestion de portafolio de proyectos a través de una oficina
de gestion de proyectos del sector (PMO) que coordine y coadyuve las
entidades a formular sus planes de inversion en materia de TIC.

Ayudar en la gestion de un presupuesto unificado TIC Sectorial

Manejar y administrar todos los comités e iniciativas como: el sistema de
informacion definido por mision rural, el nodo AGRO de Infraestructura
Colombiana de Datos Espaciales - ICDE (IGAC), de Infraestructura
Colombiana de Datos — ICD (DANE), programa Colombia Siembra, y
demas tematicas del sector AGRO, lo anterior teniendo una vision
holistica.

Establecer un modelo de cooperaciéon para realizar de mejor manera la
gestion de recursos fisicos y humanos, como por ejemplo la conformacion
de un grupo de expertos en temas TIC que colaboren a todas las
entidades y otras estrategias que permitan un ahorro de recursos en el
sector.

Para esta cooperacion entre entidades, se requiere el desarrollo de un
mecanismo vinculante que las obligue a adoptar este modelo
cooperativo.

Se debe realizar un ejercicio de arquitectura de informacion (custodia,
Informacién acceso, uso, produccion) enfocado a poseer informacion del productor,
costos, tenencia tierra, precios, recursos financieros.

Definicion de una arquitectura de sistemas de informacion del sector que
permita La identificacion de los sistemas existentes junto con sus
caracteristicas, el establecimiento del ciclo de vida de los sistemas, la
estandarizacion de procesos para el desarrollo de sistemas de
Sistemas de | informacion y la no duplicidad de esfuerzos gracias a la reutilizacion de
Informacién software

Consolidar un plan de produccion de informacion: cruce de necesidades
y vacios de informacion de las diferentes entidades para establecer las
prioridades en el sector, sumado a los requerimientos de los usuarios
finales

Estrategia

Gobierno
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Dominio Linea estrategia de alta importancia sectorial

Consolidar, junto con el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) v el
Departamento  Administrativo  Nacional de Estadistica (DANE) la
infraestructura de datos del sector, para temas geograficos y estadisticos.
La gestion del conocimiento debe ser un elemento transversal en el PETI.
Este debe soportar y dinamizar la gestion de conocimiento hacia todos
los actores del sector, buscando fortalecer la asistencia técnica y la
Gestién de | provision de servicios que garanticen el conocimiento de las acciones del
Conocimiento | sector, enfocandose principalmente en los campesinos, pequefios
productores y en la capacidad de cooperar para compartir recursos en
cuanto al conocimiento, plataformas, expertos, contenidos, cursos, entre
otros

Servicios
Tecnoldgicos

Igualmente se generaron las siguientes conclusiones:

"El PETI es mas que un documento, es una estrategia de pais enfocado en una
vision prospectiva de largo plazo, referente al concepto de ruralidad que se quiere
y el nivel de protagonismo econdmico que se le desee brindar al sector
agropecuario del pais.

Las dos grandes falencias se enfocan en materia de estrategia e informacion.
Estrategia, se particularizd en la idea de pensar como colectivo y bajo parametros
de cooperacion y articulacion e, informacion, en la necesidad de compartir datos
en tiempo real y con altos estandares de calidad, lo cual facilita la toma de
decisiones.

La gestion del conocimiento es un tema transversal a todo el sector,
principalmente enfocado en el usuario final, es decir el campesino. Adquiere un
valor fundamental al interior de las entidades y sus procesos internos y se traslada
a la ayuda que brindarfa para mejorar la coordinacion interinstitucional y la misma
conceptualizacion, construccion e implementacion del PETI.

Es necesario establecer una estructura de gobierno de TIC a nivel de sector, que
lidere los proyectos TIC desarrollados por las entidades y genere escenarios de
innovacion, investigacion en cuanto al uso de nuevas tecnologias aplicadas al
sector, partiendo de las experiencias internacionales y modelos similes de
desarrollo agropecuario y rural.

El desarrollo del ejercicio se construyd bajo un marco participativo, donde cada
entidad expreso sus problematicas y necesidades en materia de TIC, siempre
partiendo de la premisa que son un medio, mas no un fin. Esta participacion de
las entidades permitié conocer las necesidades del otro, identificar problemas en
comun, ademas de generar un espacio de comunicacion y articulacion, que debe
perdurar en el tiempo”. (MinTIC - MADR, 2015)
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5.2. MINAGRICULTURA - Opciones y Recomendaciones de Arquitectura para
el MINAGRICULTURA y el sector y Optimizacion de Portafolio. Proyectos

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MINAGRICULTURA) ejecutd en el
afio 2014 un ejercicio de Estrategia Empresarial y arquitectura con Microsoft
Consulting Services bajo el Programa de Estrategia Empresarial (Enterprise
Strategy Program), en adelante ESP, especializado en ayudar a las entidades a
alcanzar el logro de sus objetivos misionales a través de iniciativas estratégicas de
tecnologia y acelerar la adopcion de las tecnologias bajo la direccion de
arquitectos empresariales de Microsoft.

Como resultado del ejercicio ESP desarrollado por el Ministerio en el afio 2014 se
llevd a cabo la definicion de un modelo de arquitectura de datos de referencia
para la entidad y el sector agropecuario (esto teniendo en cuenta la condicion del
MINAGRICULTURA como cabeza de sector), asi como la definicion de un conjunto
de iniciativas estratégicas de Tl orientadas a: 1) alinear los objetivos estratégicos
del area de Tl con los objetivos estrategicos del MINAGRICULTURA y el sector
agropecuario; 2) desarrollar las capacidades de Tl y las capacidades de negocio
necesarias para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad y el
sector agropecuario; 3) cubrir las brechas de capacidades de Tl y capacidades de
negocio necesarias para el cumplimiento de los objetivos estrategicos del
MINAGRICULTURA vy el sector agropecuario y 4) maximizar el valor y beneficios
obtenidos de las inversiones en Tl de la entidad.

El Programa de Estrategia Empresarial (ESP) de Microsoft se fundamenta en el
Value Realization Framework (VRF) o Marco de Trabajo para la Realizacion de
Valor el cual se desarrolla en 3 grandes fases, tal como se describe en la llustracion
4, cada una de las cuales puede ser ejecutada de conformidad con las necesidades
de la organizacion en la cual se desarrolla el ESP.

llustracion 3 Microsoft Value Realization Framework (VFR)

Valor de negocio
demostrado

Tablero de control de
realzacon de valor

3 Medidas
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-
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y prediccién de valor Do \-a\“*
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Expilorar 2

Acuerdo para planificar
Portafolio prionzado de
Definir iniciativas

Plan estratégico, caso de negoao,
plan arquitectonico, medidas de valor Planificar

Fuente: (MADR - Microsoft ESP, 2015)
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El gjercicio de Estrategia Empresarial ejecutado en el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural durante el afio 2014 cubrio las fases de Evaluacion 360° y de
Planificacion de Iniciativas, desarrollando las actividades descritas en la llustracion
5

llustracion 4 Proceso VRF Fases 1y 2

Evaluacion Planificacién de Iniciativas
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Fuente: (Jorge Barrera, Daniel Suarez - Microsoft, 2014)

Durante la vigencia 2015 el Ministerio inicid la ejecucion del mapa de ruta de
iniciativas estratégicas de Tl definido como resultado del ejercicio de optimizacion
de portafolio del ESP 2014 a través de la ejecucion del Centro de Excelencia (CoE)
Productores 360, a través de este Centro de Excelencia el Ministerio busca
desarrollar el componente tactico del Programa de Estrategia Empresarial a traves
de la materializacion de las iniciativas estratégicas de Tl priorizadas y lograr asf la
realizacion del valor y obtencion de beneficios esperados. Las actividades del CoE
Productores 360 se desarrollan en el marco de la 3 fase del VRF tal como se
describe en la llustracion 5, permitiendo la ejecucion integral del ciclo de
realizacion de valor para la entidad

Este proyecto se desarrolld en dos etapas, la de Evaluacion, la cual se centra en el
servicio de "Optimizacion del Portafolio” para el Ministerio de Agricultura, y la de
Planificacion, la cual se centra en el servicio de "Opciones y Recomendaciones de
Arquitectura”. Este documento contiene el resultado del servicio de "Opciones y
Recomendaciones de Arquitectura”

La llustracion 6 presenta los tres programas eje definidos como resultado del
ejercicio de Optimizacion de Portafolio desarrollado en el marco de la ejecucion
del programa de Estrategia Empresarial (ESP) del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural durante el afio 2014. De conformidad con este egjercicio, se
definieron 3 grandes programas eje: Programa de Gobernabilidad de TIC,
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Programa Comunicacion y Colaboracion y Programa de Gestion de la Informacion
y el Conocimiento.

llustracion 5 Programas eje del Portafolio de Iniciativas TI del ESP 2014 del MINAGRICULTURA
Programa de

Gobernabilidad
de TiCs

Programa de
Comunicacion

Y
Colaboracion

Conocimiento

Fuente: (Jorge Barrera, Daniel Suarez - Microsoft, 2014)

De acuerdo con los impulsadores misionales, los objetivos estratégicos, los
beneficios a los que se apunta y a las capacidades de negocio que se requieren
para lograrlos, se propuso un conjunto de habilitadores y tecnologias; esta
metodologia que relaciona un programa estratégico de Tl con orientacion a los
beneficios y objetivos estratégicos es denominada “Business Dependency Network
(BDN)".

Basados en esta metodologia, de cara a desarrollar la capacidad de gestion de la
informacion y del conocimiento se obtuvo:

Los habilitadores y tecnologias sectoriales se pueden observar en los siguientes
esquemas de alineacion con los objetivos del Ministerio.

llustracion 6 Habilitadores y Tecnologias Gestion de la Informacion y del Conocimiento

Fuente: (Jorge Barrera, Daniel Suarez - Microsoft, 2014)
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llustracion 7 Habilitadores y Tecnologias Comunicacion y Colaboracion y Gobernabilidad

Habilitadores

Fuente: (Jorge Barrera, Daniel Suarez - Microsoft, 2014)

La llustracion 9 presenta el resultado de este ejercicio que priorizo las 13 iniciativas
estratégicas de Tl (o proyectos de Tl) establecidas dentro de cada uno de los 3
programas eje definidos en el ejercicio de optimizacion de portafolio de Tl del
MINAGRICULTURA.

llustracion 8 Iniciativas de Tl por Programa Eje del ESP 2014

Proyectos/Iniciativas estratégicas de Tl

GESTION DE COMUNICACION Y GOBERNABILIDAD DE LA
INFORMACION Y DEL COLABORACION OFICINA DE TICS
CONOCIMIENTO
« Espacios de Trabajo + Ciclo de Vida de las
+ Infraestructura de Datos Virtuales aplicaciones
Nodo Agropecuario » Redes Sociales + Gestion del Cambio
« Inteligencia de Negocios Sectoriales « Estrategia y Arquitectura
« Productores 360 Empresarial
+ Trazabilidad
+ Oferta y Demanda
Gestion del Contenido
+ Gestion del Desemperio

Fuente: (Microsoft - COE OyR, 2015) y (Microsoft y MADR - Portafolio, 2015)
Este ejercicio incluy0 la priorizacion de las iniciativas mediante dos componentes

el primero la alineacién con el negocio: evaluacion del grado de alineacion de la
iniciativa con los componentes estratégicos del Ministerio de Agricultura y
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Desarrollo Rural®. Realizacion de una calificacion cualitativa donde se evalud el
aporte relativo de cada proyecto a cada componente estratégico. El sequndo
criterio de priorizacion fue la capacidad de ejecucion; o sea la evaluacion de la
complejidad, los retos identificados y los costos relativos.

El resultado del ejercicio de evaluacion y priorizacion de las iniciativas estratégicas
de Tl se presenta en la llustracion 10.

llustracion 9 Matriz de priorizacion de iniciativas estratégicas de Tl - ESP 2014

Portafolio TI rapacidad de Elecucié
- .
MP'EI"’L
n de Informacién
| I ! | | | A A A A 4
A A A A A A A A A A 2
A A A A A A A M M M 25
A M A A A I M A A A 15
A M M A A M A A A 12
| A - A - - M M B8 7
- - | A M M M M 4
1 I | 1 I | A M B B 9
- A 8 M B8
1 A A A - 8 M M 11
Gobemabilidad Oficina TICs
GO1 [Ciclo de Vida de Ias Aplicaciones - - - - - - A 2] M B 3
[G02 |Gestién del Cambio - - - = - - A B M B 3
|03 |Estrategia y Arquitectura Empresarial - - - A 8 B M 3

Fuente: (Microsoft - COE OyR 2015) y (Microsoft y MADR - Portafolio, 2015)

Finalmente, teniendo en cuenta los resultados del ejercicio de evaluacion vy
priorizacion ejecutado se llevd a cabo la definicion del mapa de ruta presentado
en la llustracion 11 en el cual se defini¢ inicialmente el cronograma de ejecucion
de las 13 iniciativas estratégicas del portafolio en un horizonte de 3 afios
comprendidos entre el 2014 y el 2076.

llustracion 10 Roadmap Portafolio Tl (ESP 2014)

2014 2015 2016
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Espacios de Trabapw Vitudles

Redes Socisies Secloriales

Ciclo de Vida de Apdcaciones

Gasbon del Cambio

Gob.TICs C&C

Programa dé Esyategia & Arqutectura

Fuente: (Microsoft - COE OyR, 2015) y (Microsoft y MADR - Portafolio, 2015)

® Los componentes estratégicos de Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural se encuentran
documentados en el numeral 3.1 del documento entregable del programa de Estrategia Empresarial
denominado "MA_ESP_OptimizacionPortafolioTI_v1” del 30 de Abril de 2014
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5.3.  Arquitectura de Informacion Productores 360.

Posterior a la formulacion del portafolio de iniciativas estratégicas de TI generado
como resultado del ESP 2014 y la correspondiente priorizacion de proyectos
realizado, se llevd a cabo una redefinicion de la iniciativa estratégica denominada
"Productores 360", debido a que la mayor prioridad estratégica para el Ministerio
es de la de gestion de la informacion del ciclo de vida agropecuario. Esta
redefinicion estuvo orientada a convertir “Productores 360" en un programa
estratégico compuesto por 4 grandes ejes tematicos: caracterizacion y focalizacion
de la oferta institucional, gestion del conocimiento, soporte a la implementacion
de proyectos productivos y seguimiento, control y toma de decisiones, asi como
dar continuidad a la metodologia y fases posteriores del programa ESP. La
llustracion 12 presenta el modelo conceptual del Programa Estrategico
Productores 360.

llustracion 11 Modelo Conceptual del Programa Estratégico Productores 360

Caracterizaciony Gestion del
Focalizacion Conocimiento

Productores
360

Proyectos Productivos | Seguimientoy Control

Fuente: (MADR - Microsoft, Cortés Pinzén, Oscar Mauricio, 2015)

A su vez cada uno de los 4 grandes ejes tematicos del Programa Estratégico
Productores 360 se encuentra integrado por una serie de iniciativas estratégicas
de TI que conforman el componente tactico del programa. Ver llustracion 13.

Dentro del alcance de la definicion del programa estratégico Productores 360 se
llevo a cabo la integracion dentro del portafolio de iniciativas (proyectos) de Tl que

lo conforman las siguientes iniciativas del portafolio de iniciativas ESP 2014:

Dentro del eje de Caracterizacion y Focalizacion:
. GICT - Infraestructura de Datos Productor.

Dentro del eje de Gestion del Conocimiento:
. CC2- Redes Sociales Sectoriales.

Dentro del eje de Seguimiento y Control:

. GIC3 — Inteligencia de Negocios.
. GIC5- Trazabilidad.
. GIC8 — Gestion del Desempefio.
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llustracion 12 Modelo estratégico del Programa Productores 360

* Mapa Agropecuario » Portales
* « Info. Productor « Agronet
t + Dimensiones » Redes de Investigacion
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Fuente: (MADR - Microsoft ESP, 2015)

Como resultado de la formulacion del programa estratégico Productores 360 se
llevd a cabo una actualizacion del portafolio de iniciativas de TI y su
correspondiente priorizacion, dejando las siguientes iniciativas estratégicas del
portafolio ESP 2014 en linea para su ejecucion de conformidad con el avance en
la implementacion del Programa Productores 360:

* Arquitectura Nodo Agropecuario
* Gestion del Contenido

+ Ofertay Demanda

+ Espacios de Trabajo Virtuales

*  Gestion del Cambio

» Arquitectura Empresarial

En marzo de 2015 se dio inicio formal a la ejecucion del Centro de Excelencia (CoE
por las siglas en inglées de Center of Excellence) Productores 360, un CoE orientado
a la ejecucion del Programa Estratégico Productores 360 y su portafolio de
iniciativas de TI. El CoE Productores 360 se inicio con la ejecucion de las siguientes
iniciativas estratégicas de TI:

* Dentro del gje de Caracterizacion y Focalizacion:
i GICT - Infraestructura de Datos / Informacion del Productor.
(Arquitectura de Informacion)
i, Oferta Institucional (Programas y Proyectos).
» Dentro del gje de Seguimiento y Control:
i Iniciativa de Tableros de Control:
1. Sistema de Inteligencia de Negocio (Bl) para Vivienda de Interés Social
Rural.
2. SAVIA - Sistema de Vigilancia de Insumo Agropecuarios.
i. Sistema de Informacion de Asistencia Técnica.
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1. Implementacion del Registro Unico de Asistencia Técnica.
2. Implementacion de la nueva version del sistema de informacion de
PGAT — Plan General de Asistencia Técnica.
ii. La iniciativa transversal de Gestion del Ciclo de Vida de Aplicaciones.
iv. Definicion del modelo de referencia de arquitectura de aplicaciones
Web para el Programa Estratégico Productores 360.

Tabla 5 Listado de iniciativas estratégicas de Tl iniciadas en 2015

. AN En ejecucion Fecha de inicio
rograma niciativa (SI/NO) = ejecucién
GIC Infraestructura de Datos S Marzo 2015
GIC | Nodo Agropecuario N -
Gestion de | GIC Inteligencia de Negocios S -
Informacion
del ! y GIc Productores 360
€ (Arquitectura de S Marzo 2015
Conocimiento 4 Informacién)
GIC Trazabilidad S Marzo 2015
GIC | Ofertay Demanda N -
GIC Gestion de Contenido N -
GIC | Gestion del Desemperio N -
Comunicacion CC Espacios de N _
Trabajo Virtuales 0

y
Colaboracion cCo

Redes Sociales Sectoriales N -

Ciclo de Vida de

GO1 o Si Marzo 2015
las Aplicaciones

Gobernabilidad

GO i¢ i N -
Oficina TIC Gestion del Cambio

GO Estrategia y N

3 Arquitectura 0 )

Arquitectura de Informacion — Productores 360

Uno de los resultados obtenidos dentro de la Arquitectura de Informacion de
Productores 360 fue la provision de una vista Unica caracterizada de los
productores en Colombia y de sus interrelaciones tanto con organizaciones
ligadas al sector (como los son cooperativas, corporaciones y asociaciones), Como
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con los programas o politicas que el Ministerio, estableciendo un modelo de datos
de referencia a nivel sectorial y sus relaciones ver llustracion 14.

Buscando establecer un modelo unificado de informacion interrelacionada a nivel
sectorial que permita evaluar el impacto que los programas definidos por el
Ministerio estan teniendo sobre los productores en Colombia y como esto esta

apoyando la mision del Ministerio de promover el desarrollo productivo y hacer
crecer a los productores.

llustracion 13 Vista Unica Caracterizada Productores 360 Ter Nivel
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llustracién 14 Vista Unica Caracterizada Productores 360 2do Nivel
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Igualmente se obtuvo un inventario de usos y fuentes de informacion sectorial,
estableciendo los componentes de informacion y su relacionamiento a través de
los sistemas de informacion sectorial Ver llustracion 16.
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llustracion 15 Mapa de sistemas de Informacion Productores 360
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Igualmente se desarrollé una arquitectura de informacion modelo desde el punto
de vista sectorial relacionando al productor, con la oferta institucional, los
proyectos, la tierra, sus usos, y la focalizacion que sirve como base para establecer
los datos comunes, maestro de datos, y data paramétrica. Estableciendo un

modelo de datos que sirve de base para los sistemas de informacion sectorial. Ver
llustracion 16
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llustracion 16 Modelo de Dominio de Productores 360
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Este gjercicio de arquitectura recomendo continuar con la implementacion de las
siguientes iniciativas:

e Maestro Unico del Productor Agropecuario.
e Maestro Unico de la Oferta Institucional del Sector Agropecuario.
e Registro Unico del Productor.

e Procesos que permitan evaluar el impacto de las politicas desarrolladas por
el Ministerio.

e Procesos que permitan segmentar la poblacion y focalizar programas.
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54.  Arquitectura de Informacion Sanitaria.

Proyecto liderado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la Direccion de Innovacion, Desarrollo Tecnoldgico y Proteccion
Sanitaria del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural con el objetivo de
"Fortalecer al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural = MINAGRICULTURA y
especificamente a la Direccién de Innovacién, Desarrollo Tecnolégico y Proteccion
Sanitaria en el acceso a la informacion sanitaria oportuna, que permita la
integracion de herramientas de planeacion y herramientas analiticas avanzadas,
fundamentado en bodegas de datos provenientes de las entidades publicas que
hacen parte de la Politica Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad de
Alimentos y del sector privado que en su conjunto desarrollan actividades de
prevencion, control e investigacion en temas sanitarios, con el fin de formular,
implementar y realizar sequimiento a la politicas de prevencion, vigilancia y control
de los riesgos sanitarios, bioldgicos y quimicos para las especies animales,
vegetales pesquera, acuicola y forestal.

Este proyecto se desarrolld con la Empresa de Recursos Tecnoldgicos ERT.

Como resultado de este ejercicio se obtuvo los siguientes resultados con sus
soportes:

a. ldentificacion de la Informacion Sanitaria requerida por el MINAGRICULTURA
y de sus actores en el sector primario.

Su objetivo fue identificar la informacién sanitaria oportuna, que permita la
integracion de herramientas de planeacion y herramientas analiticas
avanzadas, fundamentado en bodegas de datos provenientes de las entidades
publicas que hacen parte de la Politica Nacional de Sanidad Agropecuaria e
Inocuidad de Alimentos y del sector privado que en su conjunto desarrollan
actividades de prevencion, control e investigacion en temas sanitarios, con el
fin de formular, implementar y realizar seguimiento a la politicas de prevencion,
vigilancia y control de los riesgos sanitarios, biolégicos y quimicos para las
especies animales, vegetales pesquera, acuicola y forestal.

Dentro de este ejercicio se desarroll6 lo siguiente:

e Identificacion de la informacién sanitaria y fitosanitaria requerida (datos)
con el fin de ser analizada para la formulacion de la politica sanitaria y la
toma de decisiones de la junta del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural.

e Diagnostico los sistemas de informacion existentes relacionados con
informacion sanitaria y fitosanitaria.
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e Establecimiento de los procesos y procedimientos para la gestion de la
informacion sanitaria y fitosanitaria a nivel nacional del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural con enfoque territorial.

llustracion 17 Resumen de Componentes Basicos de los Pilares del Sistema MSF
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b. Inventario de sistemas de informacion y descripcion de fuentes y usos de los
sistemas de informacion sanitarios del sector agropecuario

Presenta un inventario de los sistemas de informacion del sector agrario que
manejan las diferentes entidades involucradas con informacion fitosanitaria y
zoosanitaria. Este ejercicio incluyo los procesos o subprocesos que interviene
en tanto en la captura, transformaciéon o analisis, como en la comunicacién,
notificacion y el flujo de la informacion fitosanitaria y zoosanitaria. Se presenta
la informacion detallada de cada sistema de informacion y sus componentes.,
mostrando ademas de forma grafica las diferentes relaciones existentes entre
los sistemas de informacion del sector, con las entidades que hacen parte de
la comision intersectorial de medidas sanitarias y fitosanitarias. También se
incluyd la ubicacion de estos sistemas dentro de las entidades nacionales
responsables, sus modulos, funcionalidades y fichas técnicas que describen la
arquitectura e infraestructura con la que fueron desarrollados.

llustracion 18 Diagrama del mapa completo del sistema de informacion
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c. Guia técnica de la gobernabilidad de la informacién sanitaria, estableciendo
métricas e indicadores de seguimiento, gestion y evolucion de dicha
arquitectura

d. Arquitectura del dominio de informacion sanitaria y fitosanitaria

En este se desarrolla una arquitectura de dominio de informacion del sistema
sanitario y fitosanitario la cual involucra entre otros:

a. ldentificacion de sistemas de informacion e informacion relacionados
con los temas sanitarios y fitosanitarios.

b. Definicién de un modelo de arquitectura de informacion del sistema de
medidas sanitarios y fitosanitarios del pais.

c. Alineacidon estratégica de las iniciativas resultantes del ejercicio de
arquitectura con el negocio.

d. Disefio de los mecanismos de integracion e interoperabilidad sectorial
requerida.

e. Definir soluciones tecnoldgicas que permitan evaluar el impacto de las
politicas desarrolladas por el MinAgricultura.

llustracion 19 Mapa de Informacion MINAGRICULTURA Requerido
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llustracion 20 Modelo de Dominio de la Informacién Sanitaria Requerida

A —

Fuente: Consultoria ERT, 2015

llustracion 21 Componentes de Informacion MinAgricultura requerido
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FUENTE: ELABORACION PROPIA DE LA CONSULTORIA ERT 2015.

g. Caracterizacion de los procesos y procedimientos para la gestion de
Informacion sanitaria y fitosanitaria del sector, estableciendo una cadena de

valor a ser implementada.
Lineamientos y criterios del sistema de seguimiento a ejecucion de actividades

h.
e indicadores de politica sanitaria.
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5.5 Documento propuesta para la Construccion de un Sistema de
Informacion del Sector Agropecuario

Elaborado por la Mision para la Transformacion del Campo Colombiano, bajo el
liderazgo del Departamento Nacional de Planeacion —DNP-y con la participacion del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. — DNP — Mision Rural — MINTIC -
MINAGRICULTURA.

La consultoria presenta la propuesta de disefio e implementacion de un sistema de
informacion para el sector agropecuario colombiano teniendo en cuenta que la
informacion, con adecuada disponibilidad y oportunidad es un insumo de importancia
trascendental para llevar a cabo cualquier proceso decisorio por parte de los actores
publicos y privados del sector, bajo estandares de calidad, oportunidad de la
informacion y adecuada divulgacion.

Realiza un diagnostico en el que establecen los cuellos de botella por los que atraviesa
el sector en el componente de informacion, entre ellos se enuncian:

e Falta de adopcion de estandares de calidad para la produccion de informacion
e Fallos en la coordinacion institucional
e Barreras para el uso y apropiacion de la informacion por parte de los usuarios

Realiza un benchmarking a nivel mundial de sistemas de informacion relacionados
con el sector agropecuario tales como son: el Sistema de Informacion agropecuario
SIA de argentina, Tragsatec de Espafia, SI- Agro en México, Sistema de Indicadores
Agropecuarios sectoriales SIAGRO creado por CEPAL y tarbil de Turquia.

Encontrando en ellos algunas caracteristicas en comun como son:

e Han sido creados con el fin de proveer informacién oportuna a los actores del
sector agropecuario tanto publicos como privados

e Tienen como objetivo reforzar los procesos de toma de decisiones publicas y
privadas para mejorar la eficiencia en el sector

e Han sido concedidos como una iniciativa de uso publico que busca solucionar
los fallos de informacion relacionados con el sector agropecuario y por ultimo

e La mayoria de ellos poseen un sistema de informacién geografico SIG que
permite analizar la informacion de manera espacial y georreferenciada.” (DNP
- Mision para la TRansformacion del Campo SI, 2015)

Como objetivos especificos propone

e Articular la informacion producida desde diferentes fuentes para fortalecer el
proceso de toma de decisiones de diversos actores publicos y privados del
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sector, vinculando ademas la informacion producida por entidades privadas
que es Uutil para el sector.

e Garantizar la adopcion de estandares de calidad para la produccion de la
informacion que sea incorporada dentro del sistema de informacion.

e Mitigar las barreras de acceso a informacion necesaria para la correcta toma
de decisiones, con un enfoque diferenciado de acuerdo con las necesidades
de los diferentes usuarios de informacion

e Establecer la coordinacion institucional entre los diferentes entidades publicas
y privadas del sector agropecuario, para garantizar el funcionamiento y
sostenibilidad en el tiempo del sistema de informacién, lo que involucra la
administracion, operacion, mantenimiento y financiamiento,

Establece que la toma de decisiones requiere la provision de informacion de diversas
fuentes tanto publicas como privadas y lo cual incluye un nimero plural de variables
cuantitativas y cualitativas relacionadas con los siguientes dominios:

e Informacion econdmica

e Informacion Ambiental y de sanidad
e Informacion Regulacion del sector

e Informacion Socio-econdmica

e Informacion Infraestructura

Establece las siguientes Estrategias:

e Estandarizaciony Calidad en la produccion de informacion aplicando el codigo
nacional de buenas practicas para las estadisticas oficiales (DANE 2011)
dispuesto en el sistema estadistico Nacional SEN, este cddigo incluye
requerimientos solicitados por la FAO y la OCDE.

e Se debe garantizar la adopcion de estandares de calidad de la informacion en
lo relacionado con la desagregacion geografica y georeferenciacion teniendo
en cuenta los estandares y lineamientos de la ICDE.

e Establecer un catélogo Unico de metadatos.

e Mejoramiento de coordinacion institucional, lo que implica la adopcion de un
acuerdo regulatorio sobre la produccion y difusion de informacion incluso a
nivel de metadato.

e Divulgacion y oportunidad de la informacion. Con un enfoque diferenciado
haciendo uso de medios digitales de informacion

Plantea la implementacion y disefio de un sistema de informacion en el cual establece
que debe existir una clara asignacion de responsabilidades con relacion al gobierno
de la informacion, y la importancia de su incorporacion dentro del PETI
MINAGRICULTURA, adoptando en este los estandares de gobierno en linea GEL y los
lineamientos de arquitectura de informacion, los estandares de ICDE para la
informacion geografica y del DANE para la produccion de informacion estadistica.
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Tal como se evidencia en la ilustracion 22 presenta una arquitectura preliminar del
sistema de informacion propuesto del cual se establece lo siguiente:

e Requiere una articulacion de informacion sectorial

e No pretende ser una nueva fuente de informacion que reemplace o elimine
las existentes, tampoco un portal web que actué como repositorio de datos
con enlaces a fuentes externas de informacion.

e No pretende ser un sistema centralizado sino un sistema federado que integra
muchos componentes de informacion sectorial.

e Busca garantizar la interoperabilidad entre los actores que proveen
informacion

llustracion 22 Arquitectura del Sistema de Informacion Propuesto
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Posee tres niveles

e Produccion de informacion de actores publicos y privados, en este nivel la
entidad produce con estandares de calidad en este nivel se realiza la
extraccion, transformacion y carga bajo el estandar de interoperabilidad

e Almacenamiento de informacion y clasificacion de acuerdo con el tipo de
informacion

e Procesamiento de informacion 'y disposicion de informacion al usuario final
con un enfoque diferenciado

Se proponen los siguientes modulos para ser desarrollados como aparece en la
siguiente ilustracion.

e Modulo de informacion estadistica
e Maodulo de Inventario de Informacion el cual incluye un catalogo de metadatos
documentales, geograficos y estadisticos

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL - MINAGRICULTURA




Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion MINAGRICULTURA Qﬁ%ﬁmﬂ
PETI MINAGRICULTURA -

e Modulo de consultas y andlisis basico de informacion y gestion de
conocimiento

e Modulo de informaciéon de infraestructura que permita dar a conocer su
ubicacion geografica, estado, disponibilidad, tarifas, etc.

e Moddulo de informacion agroclimatica

e Modulo de informacion geografica que materialice la IDE del sector
agropecuario con su visor geografico

e Modulo de catastro rural integrado al IGAC

e Modulo de Datos abiertos

e Modulo de Mineria de Datos

llustracion 23 Mddulos del Sistema de Informacion Propuesto
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Tomado de (DNP - Mision para la TRansformacion del Campo SI, 2015)
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6. Marco Metodoldgico

La actualizacion del PETI del MINAGRICULTURA —adopto la concepcion, metodologia,
lineamientos e instrumentos desarrollados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones —MinTIC-, que conforman la Estrategia de Gobierno
en Linea, la cual esta soportada en la construccion de la Arquitectura Tl del Estado y
en el modelo de gestion estratégica con Tl (IT4+). Buscando que las tecnologias de
informacion se organicen de acuerdo con la estrategia de cada sector, de cada region
y de un solo pais’, como también se tuvieron en cuenta las siguientes metodologias
y estandares internacionales de TI como TOGAF, ITIL V3, ISO27001, COBIT y PMP.

El PETI es una herramienta muy conocida y usada para ordenar los esfuerzos de
incorporacion de Tl. Dicha herramienta busca integrar en este caso la perspectiva de
negocios y organizacional con el enfoque de TI. Estableciendo un desarrollo
informatico que responde a las necesidades del MINAGRICULTURA y contribuye al
éxito y cumplimiento de los ejes estrategicos. Su desarrollo esta relacionado con la
creacion de un plan de transformacion con el propdsito de generar valor y una ventaja
competitiva.

En desarrollo de la metodologia establecida por el MinTIC la actualizacion del PETI
hace uso de del Marco de Referencia que es el instrumento para implementar la
Arquitectura TI de Colombia y habilitar la Estrategia de Gobierno en linea. Con él se
busca habilitar las estrategias de TIC para servicios, TIC para la gestion, TIC para el
gobierno abierto y para la Seguridad y la Privacidad. Este instrumento establece la
estructura conceptual, define lineamientos e incorpora mejores préacticas y traza la
ruta de implementacion de la Arquitectura Tl.

La estrategia de Tl debe estar alineada con la estrategia del MINAGRICULTURA. Los
diferentes componentes del modelo de gestion hacen posible la conexion real entre
la estrategia institucional con la gestion de Tl, para lo cual se definen los procesos y
las iniciativas. Para cada uno de los componentes estratégicos del modelo (Estrategia,
Gobierno, Informacion, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos y Uso y
apropiacion)

Para realizar la actualizacion del PETI se uso6 las cuatro fases del desarrollo del PETI
sectorial y se tomaron los insumos y resultados del mismo para posteriormente
alinearlos a las iniciativas previamente definidas y que soportan la estrategia
institucional del MINAGRICULTURA.

Esas cuatro fases en que se desarroll6 el PETI sectorial y del cual se extrajo elementos
claves para esta actualizacion son:

7 http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-channel.html
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llustracion 24 Fases para la construccion del PETI
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6.1. Fase | - Andlisis de la situacion actual:

En esta fase se hace el levantamiento de informacion del MINAGRICULTURA y sus
entidades adscritas y vinculadas y entendimiento de los siguientes aspectos: Nivel de
aceptacion de la tecnologfa y los servicios, estrategia y gobierno de TI, grado de
madurez de la gestion de TI, nivel de desarrollo y gestion de los sistemas de
informacion 'y sus mapas de informacion, procesos de gestion de servicios
tecnologicos, proyectos estratégicos actuales.

En materia de herramientas se emplearon las disefiadas por MinTIC para T4+, a las
cuales se les realizaron unos pequefios ajustes con el fin de obtener informacion mas
precisa de parte de los CIO para cada una de las variables consultadas, y se
adicionaron 2 tools relacionados con la arquitectura de datos y de gobierno de Tl. Las
herramientas empleadas fueron:

e [T4+ TOOL 0O1. Entrevista Estratégica.

e T4+ TOOL 02. Rupturas Estratégicas.

e [T4+ TOOL 03. Madurez de la Gestion con Tl.

e T4+ TOOL 04, 05,06 Alineacion, Transformacion, Plan Maestro del Sector
Agropecuario, Pesquero y Desarrollo Rural

e T4+ TOOL 07 Lineamientos Ambitos (Gobierno y Estrategia)

e T4+ TOOL 08 Arquitectura de Datos
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6.2.  Fase Il - Analisis del modelo operativo:

En esta fase la metodologia esta relacionada con analizar el modelo de negocios del
MINAGRICULTURA el cual ya estaba analizado a través de la metodologia de MVF de
Microsoft definiendo los habilitadores claves para el desarrollo de la estrategia del
MINAGRICULTURA, adicional se toma el anélisis sectorial, lo cual representa la piedra
fundamental del proceso de planeacion de TI. Se concentra en el entendimiento del
MINAGRICULTURA y su sector y el establecimiento de la estrategia de negocios, que
determina la construccion del modelo operativo, la estructura de la organizacion y la
arquitectura de la informacion.

Con el objetivo de alinear las iniciativas de Tl para que contribuyan en forma efectiva
a la gestion sectorial o institucional es importante establecer o identificar los objetivos
estratégicos del Sector o entidad. Para lograr la alineacion se deben articular tres
dimensiones: Estrategia, Negocio y Tecnologia.

llustracion 25 Alineacion estrategica — datos del sector y de politica

Objetii oz de e o Owani—acion paa la Cooperacion | el
De:arclio del | Eeni ‘r""é'mmh ""’:.:S'm Dezandlb Economico
oD 5% OCDE
Documento: COIPES |
Plan | lacional de Dezanrclio 201+ Plan Extrstegicode T g
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P Equidad Educacion Plan Vi.e Digital "G"l‘
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“giopecuaio Peiquero. I lasco de mqn
De-arrolio Pual Mm::m.ad
Hicion parala liodebo de Gestion IT-4+
Tranzformacion del Campo)
“cusdofinal pwala
tEminacion del conflicto | la
con:truccion de una pa- fihr Dnake
ettable  dwadera 2k =

Fuente: Elaboracion propia

Con esto se busca identificar los planes de la institucion y el sector para hacer un
diagndstico en cuanto a la alineacion de los diferentes planes a escala sectorial, junto
a los actores de la institucion y del sector se identifican los principales Retos
Estratégicos a corto y mediano plazo, luego para cada uno de los Retos Estratégicos,
se plantean y consolidan las Transformaciones del Negocio, necesarias para lograr su
cumplimiento y las necesidades de informacion y se identifican las Oportunidades de
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Tl que apalancan los cambios requeridos y la gente que pueda llevarlos a cabo; por
ultimo para cada Oportunidad de Tl se definen las Capacidades Tecnoldgicas con las
que hay que habilitar y dotar al sector. Estas capacidades se desarrollan bajo cada una
de las dimensiones de IT4+.

6.3.  Fase lll - Desarrollo la estrategia de TI:

La tercera fase esta relacionada con la creacion de un modelo de T, que defina los
lineamientos, controle las interfaces y establezca la integracion de los componentes
tecnoldgicos. El proposito es integrar soluciones de Tl para establecer una ventaja
estratégica.

El modelo de gestion debe permitir el despliegue de una estrategia de TIC que
garantice la generacion de valor estratégico de la capacidad y la inversion en
tecnologia realizada en el MINAGRICULTURA. La importancia de este proceso de
definicion de la estrategia de Tl, esta en transformar la estrategia de negocios en
lineamientos de TI.

6.4. Fase IV - Planeacion de la estrategia y estructuracion del plan Maestro:
La cuarta y Ultima fase se vincula con la creacion de un modelo de planeacion
relacionado con la identificacion de proyectos o iniciativas estratégicas de TI. Se

concentra en el establecimiento de sus prioridades.

Al final, se consolida el Portafolio de Proyectos Estratégicos que conformaran el PETI
a corto y mediano plazo. Alli se plantea la hoja ruta.
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/. Marco Normativo

Describe como el PETI se encuentra alineado al marco normativo definido para la
institucion publica o sector, y detalla la normatividad a partir de la cual tienen sustento
el desarrollo e implementacion de la tecnologia y los sistemas de informacion en la
institucion publica, sector o territorio.

Se relacionan a continuacion las principales normas relacionadas con el Sector
Agropecuario, Pesquero y Desarrollo Rural, el Sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones asociada a los temas de Gobierno en Linea,
Arquitectura de Informacion y el Modelo de Gestion Estratégica de TI. También se
incluye normatividad asociada a temas puntuales relacionados con el accionar
misional del MINAGRICULTURA vy de las entidades adscritas, vinculadas vy
pertenecientes al sector.

7. Constitucion Politica de Colombia

e Articulos 1, 2, 4, 7, 8, 11, 13, 25, 58, 60, 63, 64, 65, 66, 72, 79, 80, 82, 93, 102,
246, 286, 287, 288, 333, 334, 365y 366.

7.2.  Plan Nacional de Desarrollo y Organizacion del Estado
Leyes

o Lley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. En su Parte Primera tienen
como finalidad proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas,
la primacia de los intereses generales, la sujecion de las autoridades a la
Constitucion y demas preceptos del ordenamiento juridico, el cumplimiento
de los fines estatales, el funcionamiento eficiente y democratico de la
administracion, y la observancia de los deberes del Estado y de los
particulares."

e Ley 1450 de 2011. Por medio de la cual se adopta el Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014 "Prosperidad para Todos". El Plan tiene como objetivo consolidar la
seguridad con la meta de alcanzar la paz, dar un gran salto de progreso social,
lograr un dinamismo econémico regional que permita desarrollo sostenible y
crecimiento sostenido, mas empleo formal y menor pobreza y, en definitiva,
mayor prosperidad para toda la poblacion.
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7.3. Normatividad relacionada con Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones

La estrategia de Tl del sector de agricultura y desarrollo rural se encuentra alineada al
marco normativo definido en el sector. A continuacion, se hace referencia a la
normatividad a partir de la cual tienen sustento el desarrollo e implementacion de la
tecnologia y los sistemas de informacion del sector.

1. Leyes
e Ley 39 de 1981. Sobre microfilmacion y certificacion de archivos.

o Ley 527 de 1999. "Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso
de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y
se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones".

e Ley 594 de 2000. "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y
se dictan otras disposiciones".

e Ley 599 de 2000. "Por la cual se expide el Codigo Penal. En esta se mantuvo
la estructura del tipo penal de "violacién ilicita de comunicaciones”, se cre¢ el
bien juridico de los derechos de autor y se incorporaron algunas conductas
relacionadas indirectamente con el delito informatico, tales como el
ofrecimiento, venta o compra de instrumento apto para interceptar la
comunicacion privada entre personas. Se tipifico el "Acceso abusivo a un
sistema informatico".

e Ley 872 de 2003. "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de
servicios".

e Ley 962 de 2005. "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o presten servicios
publicos".

e Ley 1266 de 2008. "Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas
data y se regula el manejo de la informacion contenida en base de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1273 de 2009. "Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea
un nuevo bien juridico tutelado - denominado 'de la proteccion de la
informacion y de los datos"- y se preservan integralmente los sistemas que
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utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones".

e Ley 1341 de 2009. "Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del
Espectro y se dictan otras disposiciones".

e Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica, hace referencia al uso de medios electronicos como
elemento necesario en la optimizacion de los tramites ante la Administracion
Publica y establece en el articulo 4° que las autoridades deben incentivar el
uso de las tecnologfas de la informacion y las comunicaciones a efectos de que
los procesos administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los
términos legales y sin dilaciones injustificadas.

e Ley 1581 de 2012. "Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”.

o Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

2. Decretos

e Decreto 2620 de 1993. "Por medio del cual se reglamenta el procedimiento
para la utilizacion de medios tecnoldgicos para conservar los archivos de los
comerciantes”.

e Decreto 1524 de 2002. "Establecer las medidas técnicas y administrativas
destinadas a prevenir el acceso a menores de edad a cualquier modalidad de
informacion pornografica contenida en Internet o en las distintas clases de
redes informaticas a las cuales se tenga acceso mediante redes globales de
informacion”.

e Decreto 4110 de 2004. "Adopcion de la norma técnica de calidad de la gestion
publica".

e Decreto 4485 de 2009. "Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica".

e Decreto 235 de 2010. "Por el cual se regula el intercambio de informacion entre
entidades para el cumplimiento de funciones publicas (Ley 2550 de 1995)".
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e Decreto 4170 de 2011. "Mediante el cual se establece un sistema para la compra
en entidades publicas, se determina que debe existir un Sistema de
Informacion en el cual se almacene y se de trazabilidad a las etapas de
contratacion del pais, garantizando la transparencia de los procesos".

e Decreto 2482 de 2012. "Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion (Ley 489 de 1998, Ley 552 de
1994)".

e Decreto 2578 de 2012. "Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de
Archivos, se establece la Red Nacional de Archivos, se deroga el Decreto 4124
de 2004 y se dictan otras disposiciones relativas a la administracion de los
Archivos del Estado".

e Decreto 2609 de 2012. "Por la cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de
2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011y se dictan otras
disposiciones en materia de Gestion Documental para todas las Entidades del
Estado".

e Decreto 2618 de 2012. "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y se dictan otras
disposiciones".

e Decreto 2693 de 2012. "Por el cual se establecen los lineamentos generales de
la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se
reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de 2011, y se dictan
otras disposiciones".

e Decreto 0032 de 2013. "Por la cual se crea la Comision Nacional Digital y de
Informacion Estatal".

e Decreto 1510 de 2013. "Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacion publica".

e Decreto 1985 de 2013. Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural y se determinan las funciones de sus
dependencias.

e Decreto 333 de 2014. "Define el régimen de acreditacion de las entidades de
certificacion, aplicable a personas juridicas, publicas y privadas".

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL - MINAGRICULTURA




Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion @ MINAGRICULTURA émnosmnuu
PETI MINAGRICULTURA "

nnnnnnnnnnnnnnnn

e Decreto 1078 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones. Y especialmente en sus articulos a partir del 2.2.9.1.1.1. titulo
9. Define los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de gobierno
en linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

e Decreto 415 de 2016. Por el cual adiciona el Decreto Unico
Reglamentario del sector de la Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015.
establecio los lineamientos para la implementacion de la figura de Director de
Tecnologias y Sistemas de Informacion, quien sera pieza clave en la
construccion de un Estado mas eficiente y transparente gracias a la gestion
estratégica de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Y
en su Articulo 2.2.35.3. Objetivos del fortalecimiento institucional. Para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones las entidades y organismos a que se refiere el presente
decreto, deberan: Liderar la gestion estratégica con tecnologias de la
informacion y las comunicaciones mediante la definicion, implementacion,
ejecucion, seguimiento y divulgacion de un Plan Estratégico de Tecnologia y
Sistemas de Informacion (PETI) que esté alineado a la estrategia y modelo
integrado de gestion de la entidad y el cual, con un enfoque de generacion de
valor publico, habilite las capacidades y servicios de tecnologia necesarios para
impulsar las transformaciones en el desarrollo de su sector y la eficiencia y
transparencia del Estado.

3. Acuerdos

e Acuerdo 11 de 1996. "Por el cual se establecen criterios de conservacion y
organizacion de documentos".

e Acuerdo 047 de 2000. "Por el cual se desarrolla el articulo 43 del capitulo V
"Acceso a los documentos de archivo", del Reglamento general de archivos
sobre "Restricciones por razones de conservacion”.

e Acuerdo 50 de 2000. "Por el cual se desarrolla el articulo 64 del titulo VI
"conservacion de documento”, del Reglamento general de archivos sobre
"Prevencion de deterioro de los documentos de archivo y situaciones de
riesgo”.

e Acuerdo 037 de 2002. "Por el cual se establecen las especificaciones técnicas
y los requisitos para la contratacion de los servicios de depdsitos, custodia,
organizacion, reprografia y conservacion de documentos de archivo en
desarrollo de los articulos 13 y 14 y sus Paragrafos 1y 3 de la Ley General de
Archivos 594 de 2000",
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4. Documento Conpes

e Conpes 3670 de 2010. "Lineamientos de Politica para la continuidad de los
programas de acceso y servicio universal a las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones".

e Conpes 3701 de 201. "Lineamientos de Politica para Ciberseguridad vy
Ciberdefensa".

7.4, Normatividad del Sector Agropecuario y Desarrollo Rural.

1. Leyes

o Ley 12 de 1982. Por la cual se dictan normas para el establecimiento de Zonas
de Reserva Agricola.

e Ley41de 1993, Por la cual se organiza el subsector de adecuacion de tierras y
se establecen sus funciones.

e Ley 1448 de 2011. "Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno en Colombia”.
Tiene por objeto establecer un conjunto de medidas judiciales, administrativas,
sociales y econdmicas, individuales y colectivas, en beneficio de las victimas de
las violaciones contempladas en el articulo 3° de la presente ley, dentro de un
marco de justicia transicional, que posibiliten hacer efectivo el goce de sus
derechos a la verdad, la justicia y la reparacién con garantia de no repeticion,
de modo que se reconozca su condicion de victimas y se dignifique a traves
de la materializacion de sus derechos constitucionales.”

o Ley 1728 de 2014, "Por la cual se dictan normas de distribucion de terrenos
baldios a familias pobres del pais con fines sociales y productivos y se dictan
otras disposiciones”.

e Ley 1731 de 2014. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
financiamiento para la reactivacion del sector agropecuario, pesquero,
acuicola, forestal y agroindustrial, y se dictan otras disposiciones relacionadas
con el fortalecimiento de la corporacion colombiana de investigacion
agropecuaria-CORPOICA.

2. Decretos
e Decreto 1071 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Administrativo Agropecuario, Pesquero y de
Desarrollo Rural.
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e Decreto 2020 de 2015. Por el cual se adiciona un titulo a la Parte 14 del Libro
2 del Decreto 1071 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural relacionado con
el Fondo Nacional Agrario.

e Decreto 2363 de 2015. Por el cual se crea la Agencia Nacional de Tierras, ANT,
se fija su objeto y estructura. La Agencia Nacional de Tierras, como maxima
autoridad de Nacion, tendra por objeto ejecutar la politica de ordenamiento
social de la propiedad rural formulada por Ministerio Agricultura y Desarrollo
Rural, para lo cual deberéa gestionar el acceso la tierra como factor productivo,
lograr la seguridad juridica sobre ésta, promover su uso en cumplimiento de
la funcion social de la propiedad y administrar y disponer los predios rurales
de propiedad de la Nacion.

e Decreto 2364 de 2015. Por el cual se crea la Agencia de Desarrollo Rural -
ADR, se determinan su objeto y su estructura organica. El objeto de la Agencia
de Desarrollo Rural ~ADR-es ejecutar la politica de desarrollo agropecuario y
rural con enfoque territorial formulada por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, a través de la estructuracion, cofinanciacion y ejecucion de
planes, programas y proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural
nacionales y de iniciativa territorial o asociativa, asi como fortalecer la del
desarrollo agropecuario y rural y contribuir a mejorar las condiciones de vida
de los pobladores rurales y la competitividad del pafs.

e Decreto 2365 de 2015. Por el cual se suprime el Instituto Colombiano de
Desarrollo Rural- INCODER, se ordena su liquidacion y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 2366 de 2015. Por el cual se crea la Agencia de Renovacion del
Territorio, ART, se determina su objeto y estructura. La ART tiene por objeto
coordinar la intervencion de las entidades nacionales y territoriales en las zonas
rurales afectadas por el conflicto priorizadas por el Gobierno nacional, a traves
de la ejecucion de planes y proyectos para la renovacion territorial de estas
zonas, que permitan su reactivacion econdmica, social y su fortalecimiento
institucional, para que se integren de manera sostenible al desarrollo del pais.

e Decreto 2367 de 2015. Por el cual se crea el Consejo Superior de la
Administracion de Ordenamiento del Suelo Rural.

e Decreto 2368 de 2015. Por el cual se crea el Consejo Superior de la
Administracion para la Restitucion de Tierras. El Consejo Superior de
Restitucion de Tierras es un organismo del Gobierno nacional encargado de
formular lineamientos generales, coordinar y articular la implementacion de
politicas publicas en materia de restitucion de tierras de los despojados en los
terminos establecidos en la Ley 1448 de 2011.
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e Decreto 2369 de 2015. Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural. Mediante este Decreto, se crea la Direccion de
la Mujer Rural y se adicionan dos nuevas funciones; a) Formular la politica y
disefar los instrumentos para promover el mejoramiento de las condiciones
de desarrollo rural en zonas mas afectadas por el conflicto que le sefiale el
Gobierno Nacional; b) Promover la proteccion y el correcto aprovechamiento
de los recursos genéticos vegetales y animales del pals, de acuerdo con lo
previsto en la Ley 165 de 1994 que sean de interés para el Sector Agropecuario,
Pesquero y de Desarrollo Rural.

e Decreto 2537 de 2015. Por medio del cual se adiciona el Titulo 5 a la Parte 10
del Libro 2 del Decreto 1071 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural.

e Decreto 13 de 2016. Por el cual se adiciona y modifica el Decreto Unico del
Sector Administrativo, Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural,
reglamentando el paragrafo tercero del articulo 106 de la Ley 1753 de 2015.

e Decreto 440 de 2016. Por el cual se modifica el Decreto 1071 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Administrativo, agropecuario, Pesquero y de
Desarrollo Rural.

e Decreto 947 de 2016. Por el cual se adicionan unas disposiciones a la Parte 10
del Libro 2 del Decreto 1071 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural.

e Decreto 1273 de 2016. Por el cual se adiciona una Parte al Libro 2 del Decreto
1071 de 2015, decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo
Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural relacionada con las Zonas de
Interés de Desarrollo Rural, Econdmico y Social (Zidres).
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8. Rupturas estrategicas

La resolucion 204 del 11 de abril del 2014, en su articulo 3, establece las funciones del
Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo del Sector Agropecuario, Pesquero y de
Desarrollo Rural, dicho articulo fue modificado por la Resolucion 233 del 26 de Julio
de 2017, con la cual se adicionan funciones relacionadas con el Direccionamiento de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entre otras la de “Aprobar el
Plan Estratégico de Tecnologias y Sistemas de Informacion — PETI — Sectorial”.

Asi mismo se adiciona al articulo 3 de la resolucion 204, el paragrafo 1 que establece
"El jefe de la Oficina de tecnologias de la Informacion y las comunicaciones del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural sera el delegado para liderar todos los
temas relacionados con las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones en el
Ministerio y el sector frente al Comité"

Teniendo en cuenta que las directrices en materia de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, se vienen adelantando a nivel sectorial y que dentro de las
funciones del ClO, esta la de “Liderar la formulacion y el disefio del PETI Sectorial e
Institucional, en coordinacion con los lideres de las dareas de TIC al interior de las
entidades vinculadas y adscritas”, se adelantaron esfuerzos con el fin de fortalecer la
estructuracion de la estrategia Tl, se hizo una identificacion de las rupturas
estratégicas, es decir aquellos aspectos que representan paradigmas o brechas para
llevar a cabo la transformacion de la gestion de Tl y el logro de resultados de impacto
en el desarrollo de las actividades del sector, donde el Ministerio juega un papel
importante en los resultados obtenidos.

Con base en la informacion recolectada en la entidad, mediante la herramienta
IT4+_TOOL2_RupturasEstrategicas.xlsx, se hace una evaluacion general del estado de
madurez en la Gestion de Tl al interior del Ministerio y de las entidades visitadas. Este
analisis no buscéd la medicion de indicador o calificacion alguna, sino que por el
contrario se enfoco en la busqueda de los aspectos claves en los que se debe enfocar
el trabajo para el marco de tiempo del PETI Sectorial. El gjercicio se realiza sobre los
seis dominios del Marco de Referencia: Estrategia Tl, Gobierno TI, Informacion,
Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos, y Uso y Apropiacion.

El resultado de cada uno de los TOOL_2_Rupturaskstrategicas, que se aplicod en cada
una de las entidades visitadas incluido el Ministerio, no sera evaluado por separado;
para efectos practicos, se realiza un promedio simple de los valores consignados en
las herramientas que fueron aportadas por las entidades. Este promedio simplemente
muestra cuales temas, de los items valorados por las entidades en el rango de 0 a 6
(donde el valor 0 corresponde a la valoracion de "NO SE APLICA”"), se destacan por
tener valores de 3.0 o menor. El enfoque en estos valores resulta de la escala de
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valoracion, en la que el valor Timplica una aplicacion muy baja y el 6 es la aplicacion
total del item.

Una vez ubicados los temas que fueron valorados con puntajes bajos, se obtiene una
grafica tipo radar, en la cual se pueden ver de forma rapida los ftems que requieren
una revision y priorizacion. Para cada item, con valoracion baja, se incluye en este
analisis alguno aspectos que pueden mejorar la valoracion en los ejercicios
subsiguientes; pero en especial, se incluye un grupo de posibles aspectos que pueden
ser discutidos, evaluados, y direccionados desde el nivel de Gobierno de Tl Sectorial.
Estas recomendaciones no son obligantes, son en realidad oportunidades de mejora
en las que el Ministerio y las entidades adscritas, o vinculadas, pueden apoyar
estrategias de trabajo con alcance sectorial.

llustracion 26 Rupturas Estratégicas - sectorial por dominios del marc

Rupturas Estratégicas

CONSOLIDADO

USO Y APROPIACION ESTRATEGIA TI

SISTEMA DE
INFORMACION

GESTION DE
INFORMACION

SERVICION
TECNOLOGICOS

Fuente: Elaboracion propia resultado analisis Tools
Como se dijo anteriormente, el analisis se hace sobre los seis dominios del Marco de
Referencia, y asi de esta forma se presentan los resultados a continuacion.

8.1.  Estrategia de Tl

El siguiente grafico muestra el resultado de la valoracion de los ftems del dominio de
Estrategia Tl, en la escala de 1a 6.
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Teniendo en cuenta que la escala de valores es de 0 a 6, se observa que el promedio
obtenido en este dominio es de 3,17. Lo cual evidencia una gran brecha todavia por
superar a fin de lograr una verdadera alineacion entre la estrategia Tl y la estrategia
de las entidades y por ende con la estrategia sectorial.

llustracion 27 Rupturas Estratégicas del Componente Estrategia Sectorial Tool 2

Comunicacion y divulgacion

Seguimiento y evaluacién Definicidn de politicas de Tl

Planeacion Entendimiento estratégico

Existencia de una estrategia
de tecnologia

Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacién

La estrategia de tecnologia
esta alineada con la Gestion de arquitectura
estrategia del sector

Fuente: Elaboracion propia resultado analisis Tools

Si bien todas las categorfas se encuentran en un nivel bajo, las que se encuentran por
debajo del promedio antes mencionado son: Comunicacion y divulgacion, Gestion de
Arquitectura, Plan Estratégico de Tecnologfa de Informacion, Seguimiento vy
Evaluacion.

Lo cual se evidencia principalmente en:

Pocas entidades cuentan con un plan estratégico de tecnologia de informacion, o a
la fecha esta desactualizado, dado que tan sélo 4 entidades de las 10 analizadas
manifestaron contar con un plan estratégico de tecnologia en ejecucion.

Baja articulacion del plan estratégico de tecnologia de la informacion, o las actividades
de Tl, con la estrategia sectorial.

Inexistencia de una arquitectura empresarial que permita materializar la vision
estratégica utilizando la tecnologia como agente de transformacion.

La inexistencia o ineficiencia de un plan de comunicacion de la estrategia de Tl, las
politicas de Tl, las iniciativas, los resultados, los servicios; que permita lograr la sinergia
en todas las entidades hacia los objetivos TI'y como éstos aportan al cumplimiento de
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los objetivos de las entidades. 5 de las entidades manifestaron no contar con un plan
de comunicaciones de la estrategia de Tl o tenerlo incompleto o ineficiente.

La inexistencia de un tablero de indicadores que contemple: resultados, percepcion
del servicio, gestion y recursos. Sélo 3 entidades de las 10 analizadas manifestaron
contar con un tablero de indicadores TI.

Los items que menos valoracion muestran son: Comunicacion y Divulgacion,
Seguimiento y Evaluaciéon, Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, y
Gestion de Arquitecturas. En este ejercicio se realiza una lectura de estas cuatro
tematicas, pero es evidente que los temas restantes también ameritan una revision
similar.

Revision de ftems con valoracion baja

Comunicacion y Divulgacion: En este tema, la categoria muestra unos valores muy
dispersos respecto al promedio. Esto significa que algunas entidades han logrado
resultados de valoracion alta (5 o 6), mientras que otras tienen valores de 2 0 menor.
De esta forma, el promedio no nos permite obtener mejor informacion respecto a los
posibles origenes de este comportamiento; pero si nos alerta sobre el
comportamiento de la tematica.

Una evaluacion general muestra que las entidades mas nuevas del sector estan
comenzando con un numero amplio de retos de Tl, por lo que su grado de madurez
pasa por una etapa de transicion; mientras otras entidades de mayor trayectoria
sectorial, entre ellas el Ministerio, han alcanzado un nivel de cumplimiento de sus
metas mucho mayor.

Seguimiento y Evaluacion: En el promedio general, este aspecto se ve especialmente
bajo en su valoracion. En este item, se trata de un cambio drastico en relacion con la
forma de medir los logros de TI; dado que, por una malsana tradicion no se han
establecido verdaderos indicadores que se relacionen con el cumplimiento de
objetivos en los diferentes niveles de gestion de TI. La construccion de ANS internos
con el cliente inmediato dentro de la entidad, la medicion de capacidad y oportunidad
del servicio de TI, la medicion de nivel de satisfaccion del negocio respecto a los
servicios de Tl, y en general los indicadores de Tl no son priorizados por el Gobierno
de TI.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion: EI PETI Institucional es una buena
aproximacion a la realidad de la entidad; en la cual, se pueden plantear reflexiones,
problematicas, y soluciones de mediano y largo plazo. Este gjercicio permite niveles
de planeacion sensatos, y sobre esta planeacion se sustentan el presupuesto,
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proyectos y actividades destinadas a generar cambios reales en la forma de entender
las Tl, en el marco del cumplimiento de la misionalidad del Ministerio y de cada una
de las entidades adscritas y vinculadas, e interesados del sector.

Gestion de Arquitecturas: Las arquitecturas que promueve el marco de referencia del
Ministerio de TIC, se convierten en herramientas Utiles en el corto y mediano plazo, si
se les mira como una oportunidad de mejora, en una linea de tiempo planeada.
También son una apuesta a mejoras en el futuro, para las entidades, con base en
propuestas muy ancladas a la realidad del momento. No se deben ver como la forma
de resolver problematicas, o de corregir defectos en la gestion; toda vez que, los
ejercicios de arquitectura son Unicamente formas de interpretar una realidad actual, y
compararla con un plan futuro de cambio en las organizaciones. Tambiéen es
importante el analisis que se puede hacer respecto a temas como obsolescencia
tecnologica, tendencias de la tecnologia, y perspectivas de cambio tecnoldgico;
siempre alineadas a las necesidades de la mision de las entidades.

Las recomendaciones para el nivel de Gobierno de Tl Sectorial, que se pueden aportar
en relacion con las rupturas en Estrategia de Tl son las siguientes:

Promover la construccion de los PETI, de cada una de las entidades del sector,
llevando a los espacios de gobierno de Tl sectorial las experiencias positivas, o
negativas, de forma que se tenga una base de conocimiento del sector para
futuros ejercicios, o revisiones del PETI Institucional o sectorial.

e Promover la realizacion de ejercicios bien estructurados de arquitectura de T,
buscando en el espacio de trabajo sectorial, sumar esfuerzos y presupuestos
requeridos para el logro del objetivo final.

e Busqueda de un numero pequefio de indicadores y acuerdos de nivel de
servicio internos de la entidad, que sirvan como base de procesos de cambio
y mejora continua en los servicios de Tl; en los que se pueda identificar de
forma prioritaria el rol de los clientes internos y externos.

e Hacer participe de las iniciativas de TI, a las directivas para obtener una
completa alineacion con las estrategias de la entidad; y de igual forma, con los
niveles de Tly usuarios de sus servicios, de forma que se entiendan los alcances
y retos de las estrategias de Tl en cada etapa de los proyectos en ejecucion o
planeados.

e Convertir los espacios de trabajo sectorial en espacio de comunicacion vy

discusion técnica o estratégica de Tl, de forma que se complementen saberes

de los diferentes grupos de las entidades.

8.2. Gobierno de Tl

El siguiente grafico muestra el resultado de la valoraciéon de los ftems del dominio de
Gobierno T, en la escala de 1 a 6.
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Los items que menos valoracion muestran son: Incorporacion de Politicas de Tl en la
Organizacion, Gestion de Proyectos, y Gobierno de Tl Alineado con el Modelo. En
este ejercicio se realiza una lectura de estas tres tematicas, pero es evidente que los
temas restantes también ameritan una revision similar.

llustracion 28 Rupturas Estratégicas Componente Gobierno de Tl - Tool 2

Mecanismos de compras y
contratacion

El gobierno de Tl esta
alineado con el modelg’..

Incorporacion de politicas
de Tl en la organizacion

Alineacion de Tl con
Procesos y servicios de la...

Estructura organizaciona

de Tl Esquema de Gobierno TI

Fuente: Elaboracion propia resultado anélisis Tools
Revision de ftems con valoracion baja

Incorporacion de Politicas de Tl en la Organizacion: Aunque al interior del Ministerio
se tienen establecido el proceso estratégico de Gobernabilidad de TIC el cual se
encarga de definir los lineamientos para el uso efectivo, eficiente y adecuado de la
informacion, se observa un valor bajo en el tema de Politicas de T, para lo que se
sugiere la revision de politicas de otras instituciones de gobierno; en especial las que
han sido mas agiles en aplicacion, como son: Seguridad de Infraestructura y Seguridad
de Informacion; mejores practicas de desarrollo de software; calidad de servicios de
Tl; y otras. Las Politicas de Tl se consideran parte de las iniciativas de alto nivel en el
gobierno de Tl, razdn por la cual estas deben ser incorporadas a las practicas seguras
de la entidad. No se puede hablar de politicas de mayor o menor importancia, pero
es posible que algunas politicas tengan mayor probabilidad de ser adoptadas que
otras; en razon a la facilidad de aplicacion, o entendimiento, o costo de adopcion; por
lo cual, se trata de un ejercicio iterativo para ir ganando mayor numero de politicas
adoptadas y en ejecucion.
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Gestion de Proyectos: El promedio de este tema no es bajo, pero es importante anotar
que la Gestion de Proyectos de Tl es actualmente una de las mas estructuradas y con
metodologias probadas con éxito. Por esta razon, la ejecucion metddica y exitosa de
proyectos al interior de las entidades, promueve una base de conocimiento muy
importante para la Gestion de Proyectos del nivel Sectorial; como resultado de la suma
de saberes y experiencias en temas que son comunes a los grupos de Tl o Gerencia
de Tl.

Gobierno de TI Alineado con el Modelo Integral de Gestion: Como se anotd
anteriormente, el uso de metodologias en Tl no es una novedad, y ha probado su
utilidad en el logro de los objetivos. El Modelo de Gestion de IT4+ es un conjunto de
recursos, guias, herramientas, buenas practicas, normas y estandares; al cual se le han
aplicado estrictos controles y pruebas en las entidades de gobierno. De seguro es
necesario continuar en la construccion de mejores instrumentos y correccion en los
contenidos, pero como marco para el inicio de la planeacion y alineacion estratégica
de Tl con la mision de las entidades es una buena opcion.

Las recomendaciones para el nivel de Gobierno de Tl Sectorial, que se pueden aportar
en relacion con las rupturas en Gobierno de Tl son las siguientes:

e Considerar la politica de Tl como un marco de trabajo fundamental en las
actividades de la entidad.

e Entender el manejo de los proyectos en la entidad como un modelo a seguir,
pero en especial los proyectos de Tl, para evitar que las actividades de los
proyectos lleguen a las areas de Tl como una tarea. La visibilidad de las areas
de Tl de las entidades a nivel directivo, y de planeacion, asegura inclusion de
actividades en la planeacion y evita sorpresas en la ejecucion de proyectos
institucionales.

e FEl uso de metodologias y marcos de trabajo, que han sido probados con
anterioridad, reducen las curvas de aprendizaje y mejoran las probabilidades
de éxito.

e Establecer puentes de gestion conjunta en los espacios de trabajo del sector,
antes que emprender proyectos en solitario con alto grado de complejidad.

8.3.  Gestion de Informacion

El siguiente grafico muestra el resultado de la valoracion de los items del dominio de
Gestion de Informacion, en la escala de 1 a 6.

Los items que menos valoracion muestran son: Servicios en Linea Habilitados, Gestion
de Calidad en la Informacion, y Gestion del Ciclo de la Informacion. En este ejercicio
se realiza una lectura de estas tres tematicas, pero es evidente que los temas restantes
también ameritan una revision similar.
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llustracion 29 Rupturas Estratégicas Componente Gestion de la Informacion - Tool 2

Analisis de Informacion
6

433,158 ) o
Disefiar los servicios de

Servicios en linea habilitados ) .
informacion

Gestion de calidad de la
informacion

Gestion del ciclo de la
informacion

3,167

Gestion de informacion
Fuente: Elaboracion propia resultado analisis Tools

Revision de ftems con valoracion baja

Teniendo en cuenta que la escala de valores es de 0 a 6, se observa que el promedio
obtenido en este dominio es de 3,09. Lo cual evidencia una gran brecha en los criterios
de oportunidad, confiabilidad, completitud, pertinencia y utilidad de la informacion
disponible para la toma de decisiones.

Si bien todas las categorfas se encuentran en un nivel bajo, las que se encuentran por
debajo del promedio antes mencionado son: Gestion de calidad de la informacion,
Gestion del ciclo de la informacion, y Servicio en linea; Lo cual se evidencia
principalmente en:

Solo dos de las entidades del sector manifestaron contar con un inventario de
categorias de informacion relevante para la toma de decisiones, para los procesos de
la organizacion y para el servicio a los publicos de intereés.

Falta de garantia en la disposicion de informacion de calidad para la toma de
decisiones en la gestion estratégica y operativa del sector y de las entidades. Solo tres
de las entidades de sector manifestaron gestion para garantizar dicha informacion.
Tres de las entidades del sector manifestaron contar con informacion de calidad
disponible para los diferentes publicos objetivo.

Menos del 50% de entidades del sector manifiestan contar con servicios en linea
eficientes y con ventanilla Unica para atender a los ciudadanos y cubrir sus
necesidades de informacion, involucrandolos en el desarrollo y mejoramiento de los
MIsMOosS.
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Cuatro de nueve entidades expresan contar con mecanismos de interoperabilidad
habilitados para entregar y recibir informacion por parte de otras entidades.

Con el fin de cerrar la brecha existente en la medicion de los factores que afectan la
Gestion de Informacion sectorial se proponen las siguientes acciones:

e Definir el directorio de activos de informacion, con su respectiva
caracterizacion y sus respectivos criterios de calidad y seguridad, de acuerdo
con las necesidades normativas, estratégicas y operacionales.

e Definir mecanismos de interoperabilidad para entregar y recibir informacion
por parte de otras entidades y para garantizar la informacién de los diferentes
sistemas de informacion.

e Implementar la arquitectura de informacion que integra las necesidades de los
grupos de interés y define la hoja de ruta para incorporar la informacion en
dicha arquitectura.

e Disponer de servicios en linea eficientes y con ventanilla Unica para atender a
los ciudadanos y cubrir sus necesidades de informacion, involucrandolos en el
desarrollo y mejoramiento de los mismos.

8.4.  Sistemas de informacion

El anélisis de las rupturas estratégicas en el dominio “Sistemas de Informacion *,
permite contar con sistemas de informacion interoperables, seguros, funcionales,
escalables, con facilidad de mantenimiento para soportar los procesos institucionales

y sectoriales para la toma efectiva de decisiones.

A fin de determinar el nivel de la ruptura estratégica, se analizaron diferentes
categorias:

e Arquitectura de sistemas de informacion
e Desarrollo y mantenimiento

e (Gestion de sistemas de informacion

e Gestion de cambio

e Implantacion de sistemas

e Servicios de soporte funcional

e Sistemas de informacion operando
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llustracion 30 Rupturas Estratégicas Componente Sistemas de Informacion - Tool 2

Arquitectura de
sistemas de informacion

Sistemas de informacion
operando

Desarrollo y
004\mantenimiento

Servicios de soporte 004
funcional

004 |\ Gestion de sistemas de
informacion

Implantacion
sistemas

Gestion del cambio

Fuente: Elaboracion propia resultado analisis Tools

Teniendo en cuenta que la escala de valores es de 0 a 6, se observa que el promedio
obtenido en este dominio es de 3,82. Lo cual evidencia una gran brecha en la
disposicion de sistemas de informacion para apoyar la ejecucion de los procesos del
sector.

Si bien todas las categorfas se encuentran en un nivel bajo, las que se encuentran por
debajo del promedio antes mencionado son:

e Arquitectura de sistemas de informacion
e Gestion de sistemas de informacion
e Gestion de cambio

Lo cual se evidencia principalmente en:

e EI50% de las entidades manifestaron la clara identificacion de las necesidades
de informacién, de la estrategia, de los procesos del sector, partiendo de
procesos formalmente establecidos; que serviran de base para la
sistematizacion de los mismos.

e FEl167% de las entidades del sector cuenta con modelo contextual, conceptual,
funcional y de aplicaciones de sistemas de informacion, formalmente
construido y actualizado mediante la aplicacion de procesos de gestion de la
arquitectura de sistemas de informacion.

e FEl 44% de las entidades del sector realiza formalmente procedimientos de
gestion de cambio para los sistemas de informacion.
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o FEl 33% de las entidades expresa contar con procedimientos eficientes de
escalamiento de incidentes funcionales relacionados con soporte en el uso de
los sistemas de informacion o requerimientos de mantenimiento.

e FEl33% de las entidades cuenta con sistemas de informacion que apoyan los
procesos de estratégicos, misionales y de apoyo de la entidad, presentando
debilidades para la interoperabilidad y gestion integrada de la informacion en
el sector.

Con el fin de cerrar la brecha existente en la medicion de los factores que afectan los
Sistemas de Informacion sectorial se proponen las siguientes acciones:

e Implementar esquemas formales de identificacion de las necesidades de
informacion, de la estrategia, de los procesos del sector, que serviran de base
para la sistematizacion de los mismos.

e Definir modelo contextual, conceptual, funcional y de aplicaciones de sistemas
de informacion.

e Implementar estrategias de gestion de cambio a fin de logra la correcta
apropiacion de los sistemas de informacion por parte de los servidores
publicos del sector.

e Implementar plan para contar con sistemas de informacion que apoyen los
procesos de estratégicos, misionales y de apoyo del sector.

e Disefiar e implementar procedimientos eficientes de atencion de incidentes
funcionales relacionados con soporte en el uso de los sistemas de informacion
O requerimientos de mantenimiento.

8.5.  Servicios Tecnoldgicos

El analisis de las rupturas estrategicas en el dominio “Servicios Tecnoldgicos *, permite
garantizar la disponibilidad y operacion de la plataforma tecnoldgica disponible.

A fin de determinar el nivel de la ruptura estratégica, se analizaron diferentes
categorias:

e Arquitectura de infraestructura tecnoldgica
e Gestion de capacidad de los servicios

e Gestion de la operacion

e Necesidades de capacidades tecnologicas
e Prestacion del servicio
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llustracion 31 Rupturas Estratégicas Componente de Servicios Tecnoldgicos - Tool 2

Arquitectura de
infraestructura
tecnoldgica
6

PRESTACION DEL
SERVICIO

Gestion de la capacidad
de los servicios

NECESIDADES DE3,833
CAPACIDADES
TECNOLOGICAS

Gestion de la operacion

Fuente: Elaboracion propia resultado analisis Tools

Teniendo en cuenta que la escala de valores es de 0 a 6, se observa que el promedio
obtenido en este dominio es de 3,36. Lo cual evidencia una gran brecha en los
servicios tecnoldgicos a fin de garantizar la disponibilidad y operacion de la
plataforma tecnoldgica disponible.

Si bien todas las categorias se encuentran en un nivel bajo, las que se encuentran por
debajo del promedio antes mencionado son:

e Arquitectura de infraestructura tecnoldgica
e (Gestion de la capacidad de los servicios

Lo cual se evidencia principalmente en:

e FEl 44% de las necesidades de operacion de sistemas de informacion estan
claramente determinadas, las necesidades de acceso a los servicios, las
necesidades de infraestructura tecnoldgica, considerando la capacidad segun
criterios de disponibilidad, rendimiento, seguridad y presupuesto.

e FEl44% de las entidades del sector tiene definido, actualizado e implementado
un modelo funcional, l6gico y fisico de la arquitectura de servicios
tecnoldgicos.

e FEl 62% de las entidades del sector tienen formalmente establecidos procesos
de gestion de capacidad sobre la infraestructura tecnoldgica y sobre los
servicios de conectividad, llevando medicion de los indicadores de capacidad
y proyectando las necesidades de mejoramiento de la capacidad de la
infraestructura.

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL - MINAGRICULTURA




Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion @ MINAGRICULTURA é
PETI MINAGRICULTURA "

o El44% de las entidades del sector tiene formalmente establecidos procesos de
administracion y operacion de Infraestructura tecnoldgica, de administracion
técnica de las aplicaciones, y de gestion de los servicios de soporte teniendo
en cuenta las buenas practicas.

e El 44% de las entidades del sector expresa contar con esquema de suministro
de infraestructura y servicios, de operacion continua de los sistemas y servicios
tecnologicos y de servicios de soporte considerando la definicion precisa de
los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS) con los diferentes terceros y areas
internas que hacen parte de la cadena de prestacion de servicios.

Con el fin de cerrar la brecha existente en la medicion de los factores que afectan la
gestion sectorial de servicios tecnologicos se proponen las siguientes acciones:

e Implementar esquema eficiente de identificacion de las necesidades de
operacion de sistemas de informacion, de las necesidades de acceso a los
servicios, de las necesidades de infraestructura tecnolégica.

e Implementar un modelo funcional, I6gico y fisico de la arquitectura de servicios
tecnologicos en el sector.

e Determinar los acuerdos de niveles de servicio adecuados para atender los
grupos de interés de los servicios tecnologicos.

e FEstablecer procesos de gestion de capacidad sobre la infraestructura
tecnologica y sobre los servicios de conectividad del sector.

e Establecer procesos de administracion y operacion de infraestructura
tecnologica, de administracion técnica de las aplicaciones, y de gestion de los
servicios de soporte teniendo en cuenta las buenas practicas.

e Definir modelo contextual, conceptual, funcional y de aplicaciones de sistemas
de informacion.

e Implementar un modelo integral de servicio de soporte y atencion de
incidentes que garantice la alta disponibilidad y operacion continua.

8.6. Usoy Apropiacion de la Tecnologia

El analisis de las rupturas estratégicas en el dominio “Uso y apropiacion “, permite
involucrar a las personas y desarrollar la cultura organizacional que facilite la adopcion
de la tecnologia.

A fin de determinar el nivel de la ruptura estratégica, se analizaron diferentes
categorias:
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e Acciones para la movilizacion de los grupos de interés

e Actividades de formacion en capacidades de mejoramiento

e Actividades de formacion en desarrollo de programas de gestion del cambio
e Actividades de formacion en habilidades basicas

e Gestion de indicadores

e Habilitacion de herramientas para la gestion de cambio

e Incorporacion del cambio

e Necesidades de apropiacion de los componentes de Tl

llustracion 32 Rupturas Estratégicas Componente de Uso y Apropiacion - Tool 2

USO Y APROPIACION

Acciones para la
movilizacion de los grupos
de interés

Actividades de formacion
en capacidades de
mejoramiento

Necesidades de
apropiacion de los
componentes de T,

Actividades de formacion
en desarrollo de programas
de gestion del cambio

Incorporacion del cambio

Habilitacion de
herramientas para la
gestion del cambio

Actividades de formacion
en habilidades basicas

Gestion de indicadores

Fuente: Elaboracion propia resultado analisis Tools

Teniendo en cuenta que la escala de valores es de 0 a 6, se observa que el promedio
obtenido en este dominio es de 2,69. Lo cual evidencia una gran brecha en el uso y
apropiacion de la tecnologia en el sector.

Si bien todas las categorfas se encuentran en un nivel bajo, las que se encuentran por
debajo del promedio antes mencionado son:

e Actividades de formacion en desarrollo de programas de gestion del cambio
e Gestion de indicadores

e Habilitacion de herramientas para la gestion de cambio

e Incorporacion del cambio
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Lo cual se evidencia principalmente en:

o FEl 44% de las entidades tienen definidas sus necesidades de apropiacion
cuando se van a implementar nuevas soluciones, cuando se van a implementar
nuevos procesos, o de acuerdo con las competencias individuales y grupales
requeridas.

o EI25% de las entidades del sector cuentan estrategias de la gestion de cambio
que incluye acciones de planeacion, comunicacion y divulgacion, procesos de
gestion de mejoramiento continuo e incentivos en la adopcion del cambio,
herramientas gerenciales y de Tl para la gestion del cambio.

e El 25% de las entidades del sector cuentan con indicadores de uso de los
servicios tecnoldgicos, nivel de apropiacion, resultado de uso y apropiacion de
los servicios de TI.

e EI50 % de las entidades del sector realiza de manera estructurada actividades
para incentivar el desarrollo de habilidades para el acceso, gestion de uso,
adopcion de buenas practicas de TI.

Con el fin de cerrar la brecha existente en la medicion de los factores que afectan el
uso y apropiacion de Tl se proponen las siguientes acciones:

e |dentificar las necesidades de apropiacion cuando se van a implementar
nuevas soluciones, cuando se van a implementar nuevos procesos Tl.

e Implementar estrategias de gestion del cambio que incluye acciones de
planeacion, comunicacion y divulgacion, procesos de gestion de mejoramiento
continuo e incentivos en la adopciéon del cambio, herramientas gerenciales y
de Tl para la gestion del cambio.

e Implementar tablero de indicadores de uso de los servicios tecnologicos, nivel
de apropiacion, resultado de uso y apropiacion de los servicios de TI.

e Realizar plan de capacitacion y de incentivos para el fortalecimiento de las
competencias T, habilidades de trabajo en equipo y de adopcion de buenas
practicas de TI.

Conclusiones generales

e Laevaluacion y analisis de rupturas estratégicas a nivel sectorial, le permite al
Ministerio tener una vista global de la situacion de las Tecnologias y le permitira
disefar los planes adecuados al interior de la entidad para encaminar los
esfuerzos al cierre de las brechas encontradas.

e Indudablemente el gran reto del sector sera la homogenizacion de la
implementacion de estrategias y buenas practicas de Tl en todas las entidades
ya que se evidencia resultados de madurez muy heterogéeneos que no facilitan
la implementacion de estrategias Tl sectoriales.

e Se requiere la aplicacion de las herramientas de nivel de madurez
periddicamente en todas las entidades del sector a fin de que la hoja de ruta,
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planes y proyectos considere esta realidad y sus riesgos asociados y de esta
manera implementar los controles respectivos.

e La estrategia sectorial requiere la articulacion con los planes de intervencion
de cada entidad de acuerdo con los niveles de madurez evidenciados.

e La implementaciéon de un modelo de gestion resaltando la planeacion, el
seguimiento y control garantiza las bases del mejoramiento continuo.

e La definicion de una estrategia que considere la informacion como un bien
publico y servicio a los diferentes grupos de interés debe convertirse en una
prioridad garantizando los criterios de calidad esperados como oportunidad,
confiabilidad, pertinencia, utilidad, completitud.

e Considerar el desarrollo de habilidades para implementar el nuevo enfoque
estructurado de TI, incluye aumento de la capacidad de analisis de
informacion, desarrollo de capacidades de uso y apropiacion de TIC, liderazgo
gestionar las Tl de manera articulada en todo el sector, adaptacion del cambio.

e Necesidad de definir estandares de integracion e interoperabilidad de las
estrategias Tl de las entidades del sector.
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9. Analisis de la situacion actual

El analisis de la situacion actual de Tl del Ministerio se describe para cada uno de los
dominios del Marco de referencia de arquitectura empresarial de MinTIC.

llustracion 33 Dominios del Marco de referencia de arquitectura empresarial de MinTIC

INFORMACION ]

ESTRATEGIATI | SISTEMAS DE GOBIERNO TI
INFORMACION

@“-" SERVICIOS ’? Fj
TECNOLOGICOS

USO Y APROPIACION &

91.  Estrategia de Tl

Entendimiento estratégico

llustracion 34 Entendimiento estratégico

Estrategia
sectorial

Plan
estratégico
institucional

PETI

Para la vigencia 2015-2018, se defini® un plan estratégico de Tl, que buscaba apoyar
el desarrollo de las estrategias de negocio, coordinando y potenciando las actividades
definidas en el proyecto de inversion Red de informacion agropecuaria a nivel
nacional —RIA. Con el fin de mantener las estrategias de Tl alineadas a las necesidades
del negocio y de alinearse al PETI del sector agropecuario, se realiza una revision del
PETI a finales de 2016; actualizandose el portafolio de proyectos definido. En el
documento de arquitectura de negocio (parte de la arquitectura empresarial), se
puede consultar la planeacion estratégica sectorial e institucional y en el PETI sectorial,
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se puede consultar el analisis completo del entendimiento estratégico sectorial que
cubre como puntos principales: retos y compromisos internacionales, Vision Colombia
segundo centenario 2019, Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, Mision para la
transformacion del campo, Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la
construccion de una paz estable y duradera, Plan estratégico MInTIC, Politica de
Desarrollo Administrativo, sintesis del alineamiento estratégico por los ejes de politica
agropecuaria y de desarrollo rural y las necesidades de informacion, y finalmente, ejes
estratégicos y necesidades de informacion identificadas.

llustracion 35 Proceso de arquitectura empresarial
. Fase 1: Estrategia
de ejercicios AE

Fase 2: Fase 3: Ejecucion N

Definicién de un del ejercicio de -
ejercicio de AE 13 L
Repositorio AE

A nivel de practicas de arquitectura empresarial, se han realizado ejercicios encaminados
a mejorar la gestion de Tl en la entidad, y que esta mejora en la gestion apalanque el
cumplimiento de los objetivos estrategicos del Ministerio. Los ejercicios de arquitectura
empresarial se han desarrollado siguiendo el Marco de referencia de arquitectura
empresarial de MinTIC; se ha definido un proceso piloto, que guie el desarrollo de los
ejercicios de arquitectura empresarial y el mantenimiento de esta practica en el tiempo.
Se encuentra estructurado un repositorio donde se puede consultar toda la informacion
resultado del desarrollo de los ejercicios de arquitectura.

Direccionamiento estratégico

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cuenta con un
proceso de Gobernabilidad de Tl, que se encarga de identificar y definir politicas y
estandares que faciliten la gestion de Tl en la entidad; este proceso es apoyado por
la arquitectura empresarial y el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion —
SGSI.

Como parte de la Ultima actualizacion del PETI institucional, se definié una primera
version del plan de comunicaciones, definiendo los medios bajo los cuales se llevara
a cabo la definicion y la audiencia objetivo.
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Implementacién de la Estrategia Tl

La Oficina TIC del Ministerio, se encuentra totalmente vinculada en el desarrollo de
proyectos misionales del Ministerio que contengan componentes Tl; también participa
realizando propuestas de soluciones que apoyen el cumplimiento de la mision
institucional. La oficina TIC ademas gestiona el proyecto de inversion Red de
informacion agropecuaria a nivel nacional — RIA.

Cuenta con un portafolio de servicios Tl definido; actualmente este portafolio de
servicios Tl (jJunto con el catalogo de servicios Tl contenido en este) se encuentra en
proceso de actualizacion.

Seguimiento y evaluacién de la Estrategia Tl

Se realizan evaluaciones para determinar el avance de la estrategia definida; aunque
existen indicadores aislados, no se encuentra implementado un tablero de indicadores
Tl. Sin embargo, a través de uno de los ejercicios de arquitectura empresarial, se
realizd una propuesta de un tablero de indicadores para la gestion de Tl en la entidad,
estos indicadores se encuentran en revision actualmente y serian una base para definir
un tablero de indicadores completo.

9.2.  Gobierno de Tl

llustracion 36 Estado actual gobierno Tl

Gobierno Tl

+ Estructura organizacional

+ Estructura de decisiones

+ Politicas TIC

* Procesos TIC

« Criterios de adopcion de compras Tl
+ Capacidades de infraestructura Tl

Apoyo de Tl a estrategia
» Objetivos estratégicos vs Procesos vs Proyectos Tl

PMO

* Procesos
* |Indicadores

Base de conocimiento OTIC

Cumplimiento y alineacion

Se encuentra definido un esquema de gobierno de Tl (resumido en el siguiente ftem),
se encuentran definidas las politicas:
e Politica de construccion, uso y aplicacion de TIC'S.
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e Politica de Seguridad de la Informacion.

e Politica Técnica de TIC'S para el MINAGRICULTURA.

e Politicas Técnicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
A través de la gestion de TI, de las capacidades tecnoldgicas disponibles y del
desarrollo de proyectos con componentes tecnolégicos, se evidencia apoyo de Tl a
los procesos del Ministerio.

Esquema de Gobierno T

En el esquema de gobierno de Tl (documento Gobierno Tl - AE), puede consultarse
la estructura organizacional de las Oficina TIC, las capacidades de talento humano
con la que se cuenta, las estructuras de decisiones definidas en el Ministerio, los
procesos TIC, las capacidades de recursos tecnolédgicos y los criterios de adopcion de
compras TI.

Gestidn integral de proyectos de TI

La Oficina TIC lidera los proyectos con componentes TI que se desarrollan en el
Ministerio; ademas, cuenta con una Oficina de gestion de proyectos — PMO, que
brinda la definicion metodoldgica de los proyectos y seguimiento y control de los
mismos. Se evallan y monitorean indicadores para los proyectos definidos,
individualmente y a traves de un tablero de control.

Gestion de la operacion de TI

Se realiza monitoreo y evaluacion de la gestion de Tl, por medio de los indicadores
de los procesos vy los indicadores de las acciones de mejora propuestas en el Sistema
de gestion de la calidad institucional. Existe alguna carencia en la efectividad de la
definicion de algunos indicadores y en el alcance definido para algunos procesos.
Para los servicios prestados por terceros se encuentran definidos acuerdos de nivel
de servicio y todo se encuentra debidamente documentado a través de contratos y
actas.

Se cuenta con una base de conocimiento de los servicios Tl administrados por
terceros.
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llustracion 37 Estado actual dominio de informacion

Uso y fuentes de
informacion

Flujos de informacién

Catalogo de datos

Metadatos y atributos abiertos
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cumplimientode la
normatividad ICDE

Informacion
georreferenciada

Canales de acceso a
los servicios de
informacion

Catalogo de servicios
de informacion

Estructuras de
informacién

Catalogo de datos
maestros

Mapa de intercambio
de informacion

Reporte de hallazgos
en el acceso a los
servicios de
informacién

Entidades y
relaciones

Gestion de
documentos
electrénicos

Acuerdos de
intercambio de
informacion

Directorio de datos
maestros

Matriz de roles y
responsabilidades
(RACI)

Inventario de Activos
de informacion

Planeacién y Gobierno de los Componentes de Informacién

Actualmente la gestion de la informacion en el Ministerio cuenta con las siguientes
herramientas:

Tabla 6 Herramientas para la gestion de la informacion

Categoria Herramienta Descripcion

Se cuenta con un modelo de datos del
Arquitectura de Modelado de productor con todas sus relaciones con
informacién datos respecto  al  sector  agropecuario

(Productores 360)

Automatiza el monitoreo de las principales

métricas generadas por el monitoreo de

las bases de datos, que permiten la alerta

temprana de problemas surgidos en las

bases de datos

Herramientas que facilitan la configuracion

las de las bases de datos, instalacion de
parches y actualizaciones, respaldo vy
recuperacion, limpieza de datos, etc.
Protege los computadores de virus vy
malware que dia a dia se crea para dafiar
o hurtar informacion

Monitoreo de

. bases de datos
Almacenamiento

y operacién de los
datos

Gestion de
bases de datos

Seguridad de los

Antivirus
datos
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Contar con Firewalls que permitan
mantener una buena velocidad de
transmision de datos, mientras realiza
Firewalls analisis detallados de los paquetes de
datos que son puestos en la entidad. Los
Firewalls deben garantizar la seguridad de
los servidores web expuestos a internet
Herramientas utilizadas para poblar los
) distintos cubos existentes, se utilizan para
: Integracion  de _ L
Almacenamiento datos combinar datos de distintas fuentes vy
de datos e convertirlos en informacion Util para la
inteligencia  de entidad.
negocio Herramienta de inteligencia de negocios
bajo la que se puedan realizar reportes.

Inteligencia  de
negocios

Por medio de estas herramientas se facilita
y controla la extraccion de datos desde
distintas fuentes, perfilando los datos
identificando defectos, para su posterior
limpieza, para finalmente ser cargados en
los cubos.

Calidad de datos  ETL

Disefio de los Componentes de Informacién

El Ministerio cuenta con datos que intercambia con otras entidades, certificados en
nivel 3, en el portal de lenguaje comun de intercambio de informacion, debidamente
diligenciados y tratados.

Se construyo una primera version del catdlogo de componentes de informacion; dicho
catalogo se encuentra en proceso de actualizacion, para que cumpla con los atributos
recomendados por MinTIC. El Ministerio cuenta con la matriz de canales de acceso
por componente de informacion (disponible en el documento de Arquitectura de
informacion), donde pueden consultarse los canales disponibles para la prestacion de
los servicios de informacion actualmente se trabaja en consolidar acuerdos que
permitan tener mas informacion disponible para intercambio.

Anélisis y aprovechamiento de los Componentes de Informacién

El Ministerio ha realizado por medio de los convenios que sostiene con otras
entidades, acuerdos de intercambio de informacion, esta informacion se encuentra
certificada por MinTIC, dentro del Portal de intercambio de informacion.

A traves de la iniciativa Productores 360 en un principio, y con la definicion del Sistema
de informaciéon sectorial, se cuenta con un repositorio de datos que facilita el
gobierno, unificacion y calidad de los mismos.
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Calidad y Seguridad de los Componentes de Informacién

Se encuentran definidos los canales por medio de los cuales los usuarios reportan los
hallazgos encontrados durante el uso de los componentes de informacion.

Se encuentra definido el catalogo de activos de informacion, que incluye informacion
sobre el responsable de proteccion y privacidad de la informacion, de acuerdo con la
normativa de proteccion de datos de tipo personal y de acceso a la informacion
publica.

La trazabilidad de los componentes de informacion se realiza a través de los sistemas
de informacion, se trabaja en el desarrollo de una estrategia que permita tener la
trazabilidad de aquellos componentes de informacion que perteneces a sistemas de
informacion antiguos.

9.4. Sistemas de informacion

A continuacion, se presenta un mapa que contiene el portafolio de los sistemas de
informacion que actualmente se encuentran implementados en el Ministerio,
clasificados en:

e Aplicaciones web / Sistemas misionales / Sistemas de direccionamiento
estratégico.

e Aplicaciones de Negocio / Sistemas de apoyo

e Aplicaciones moviles / Servicios de informacion digital

llustracion 38 Portafolio Sistemas de Informacién MinAgricultura

APLICACIONES WEB

o ASISTENCIA
PORTAL WEB PRODUCTORES 360 VISR TECNICA

PROGRAMA FORMALIZACION DE
COLOMBIA SIEMBRA N PROPIEDAD RURAL INTRANET
SIPOV SAVIA AGRONET P
PORTAFOLIO PRODUCTIVAS

REGISTRO
SISTEMAS DE 2L IAS, SIOC SECIEIEE PRODUCTORES DE SIEMBRA
INFORMACION DIGITAL AGRONET MADR ALGODON
MINISTERIO DE

AGRICULTURA Y APLICACIONES DE NEGOCIO
DESARRROLLO

RURAL SISGESTION COMISIONES WINISIS

SISTEMA DE NOMINA ORFEO

APLICACIONES MOVILES
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Adicionalmente la Entidad cuenta con una matriz caracterizada de sistemas de
informacion que detalla de manera mas precisa las caracteristicas de cada uno de los
sistemas y en la cual se tienen identificadas e inventariadas las siguientes categorias:

Tabla 7 Categorfas de Sistemas de Informacion

CATEGORIA DESCRIPCION CANTIDAD
Se compone de todos los servicios dispuestos por
el Ministerio para la publicacion de informacion
del sector Agropecuario, Pesquero y de
Portales Desarrollo  Rural entre los mas relevantes 13
encontramos: Portal Web, Colombia Siembra,
Formalizacion de la Propiedad Rural, Ventanilla
Unica Foresta, entre otros.

Clasificacion de herramientas y/o plataformas
unificadas que consolidan 'y centralizan la
informacion de diferentes programas y proyectos
Misionales de la Entidad y que permiten al Ministerio y a las 14
entidades adscritas y/o vinculadas, realizar un
control eficaz de la informacion que fluye a través
de dichas plataformas.

En esta categoria se clasifican todos los aplicativos
o herramientas tecnoldgicas que sirven de apoyo
a la gestion del Ministerio en los procesos de
planificacion, desarrollo y gestion de las diferentes
Apoyo dependencias de la Entidad, entre las mas 13
relevantes encontramos: Sistema Avanzado para
la Vigilancia de Insumos Agropecuarios, Biblioteca
Digital, Sistema de Nomina, Biblioteca, Gestion
Documental, Estrategia CeluAgronet, entre otros.
Sisgestion es una herramienta que permite
formular el plan de accion de la entidad, teniendo
en cuenta los lineamientos del plan nacional de
desarrollo, los objetivos estratégicos y tacticos
establecidos, de igual forma nos permite realizar
los seguimientos mensuales a los diferentes
planes de accion, y visualizar la relacion que
tienen las actividades con el plan de adquisiciones.

Direccionamiento

La realizacion de diferentes proyectos enmarcados en cada una de las versiones del
PETI que se han venido ejecutando durante los ultimos afios, desde el 2010, la Entidad
logro salir del retraso en el cual se encontraba a nivel tecnoldgico, y ahora cuenta con
plataforma que le permite la implementacion de servicios misionales que respondan
a las nuevas necesidades de la Entidad y del Sector, adicionalmente esta en una
posicion privilegiada en la que le permite dar directrices de Tl al Sector.
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Cuenta con servicios avanzados de Tl en las Ultimas versiones con integridad,
seguridad y confiabilidad

La Entidad cuenta con un esquema de recuperacion ante desastres de servicios de Tl
criticos, esto permite tener alta disponibilidad y respaldo en caso de un desastre

La arquitectura disefiada es escalable, moderna y lider, adicionalmente esta alineada
con las estrategias de Entidades adscritas lo que permite interoperabilidad de forma
mas facil y oportuna.

La Entidad esta a la vanguardia y permite la prestacion de servicios TIC adecuados para
usuarios internos y externos.

Con el desarrollo y puesta en produccion de diferentes sistemas de informacion, se
han cerrado un poco las brechas en cuanto a la desarticulacion de las entidades para
compartir e interoperar con la informacion, logrando la union y una vista integral de la
ruta a seguir no solo en la integracion de sistemas de informacion, sino también en
todo lo relacionado a tecnologia.

Sin embargo, se puede establecer que se requiere trabajar mancomunadamente para
lograr definir la fuente Unica de informacion conforme al tipo de dato y tema que se
esté tratando o a la misionalidad de cada entidad. Para lograr estructurar informacion
de calidad y confiable, ya que aun existe mucha informacion al interior de la entidad
y en las entidades adscritas y vinculadas que no cuentan con un esquema estructural
fuerte en términos de informacion.

Una de las problematicas identificadas tiene que ver con el aseguramiento de los
recursos economicos ya que los recortes presupuestales sufridos en cada una de las
vigencias 2016 y 2017, no le permite a la Oficina adelantar de manera efectiva las
necesidades expuestas en los proyectos relacionados, sino que conlleva a volcar todos
los esfuerzos en mantener la operacion de la Entidad, garantizando la prestacion de
servicios criticos. Las iniciativas mencionadas anteriormente se ven afectadas
considerablemente ya que solo se puede mantener su ciclo de vida hasta la instancia
en que fueron concebidas, pero no se puede avanzar en la implementacion e
incorporacion de nuevos elementos que permitan robustecer dichas tecnologias de
informacion y tratamiento de datos.

9.5.  Servicios Tecnologicos

Actualmente los servicios tecnoldgicos de la entidad se encuentran centralizados bajo
la administracion de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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Hace parte del proceso de Gestion de Servicios TICS y cuenta con las siguientes
caracteristicas:

llustracion 39 Situacion actual servicios tecnoldgicos
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Con el fin de cumplir el objetivo principal de brindar inmediatez y efectividad en la
prestacion de servicios tecnoldgicos a los ciudadanos, colaboradores y entidades, se
clasifican los servicios tecnoldgicos a prestar por medio del proceso de Gestion de
Servicios TICS, los cuales actualmente, se encuentran apoyados (Soporte vy
Administracion) con la contratacion de un Outsourcing de Servicios Tecnologicos
permitiendo un foco estratégico a MinAgricultura, confiando la carga administrativa y
operativa de la infraestructura tecnoldgica, garantizando un cumplimiento efectivo a
los colaboradores apoyados en politicas Tecnologicas y de Seguridad de la
Informacion importantes para blindar los objetivos.

A nivel de conectividad el Ministerio cuenta con canales MPLS hacia las sedes Bancol
y Mezannine, adicionalmente cuenta con 2 canales de Internet, el primero en la sede
principal y el segundo en la sede ICA, a nivel de LAN se cuenta con redundancia en
los equipos de conectividad y seguridad (Switches, Firewall, Proxy, Antispam). La
conexion hacia los servidores se realiza por switches de alta densidad.

La plataforma de bases de datos del Ministerio cuenta con sistemas de alta
disponibilidad, implementadas en estrategias de configuracion de clister tradicional y
sistemas Always On, acompafiado de las mejores practicas recomendadas por los
fabricantes; que brindan a la entidad robustez en el servicio en cuanto a acceso,
integridad y disponibilidad de los datos.
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El Ministerio en su plataforma de servidores cuenta con servidores fisicos, los cuales
soportan todas las aplicaciones por medio de cluster VMware y Hyper-V configurados
con las mejores practicas recomendadas por la industria, el fabricante y el proveedor
del software.

Convirtiendo a la virtualizacion en uno de los pilares méas importantes para soportar
todos los servicios ofrecidos por el Ministerio, donde se tiene un importante nimero
de servidores virtuales entre ambientes de pruebas y produccion.

Adicionalmente a lo mencionado el Ministerio cuenta con:

e Manejo de las mejores practicas como ITIL, SCRUM, Lineamientos PMI, ISO,
TOGAF y COBIT.

e Datacenter fisico dentro de la entidad y Centro Alterno para cumplir con la
continuidad de la operacion.

e Contratacion de Outsourcing de Servicios Tecnoldgicos permitiendo un foco
estratégico a MinAgricultura, confiando la carga administrativa y operativa de
la infraestructura tecnoldgica, garantizando un cumplimiento efectivo a los
colaboradores a través de un aliado experto.

e Se tienen politicas Tecnoldgicas y de Seguridad de la Informacion importantes
para blindar los objetivos.

e Administracion de la plataforma tecnologica, buscando la mejora
continua de los servicios.

9.6. Usoy Apropiacion de la Tecnologia

llustracion 40 Estrategia de uso y apropiacion
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Estrategia para el Uso y Apropiacién de Tl

Se realizan esfuerzos para lograr el uso y apropiacion de Tl en la entidad a traves de
la gestion de los proyectos v la realizacion de campafias y presentaciones. A través de
la gestion de proyectos se identifican e involucran todos los interesados de proyectos
gue involucren componentes Tl.

Dentro del plan de gestion del cambio de T, se definid un esquema general de
incentivos para el uso y apropiacion de TI, mostrando los elementos que debe
contener el esquema, muestra de incentivos no monetarios, etc.

Como parte de la mejora de las capacidades del recurso humano de la Oficina OTIC,
se define un plan de formaciéon anual, basado en las necesidades y las tendencias de
Tl. Este plan de formacion incluye capacitaciones internas, de proveedores, de MinTIC,
etc.

Gestidn del cambio de TI

Se definid un plan de gestion del cambio de TI, donde se realizd un diagndstico, la
forma de evaluar y medir la efectividad del cambio, definicion del esquema de
incentivos. La medicion formal de la gestion de los impactos de los cambios generados
a través de los proyectos de Tl, esta definida en el capitulo de evaluacion y medicion
de la efectividad del cambio, en el plan de gestion del cambio.

Medicién de resultados en el uso y apropiacion

Se realizan campafias para dar a conocer en la institucion los resultados de las
iniciativas emprendidas por la Oficina TIC, estas campafias incluyen correos
electronicos, capacitaciones, jornadas TIC Agro, etc.

Se definen acciones de mejora para los procesos TIC, a través del sistema de gestion
de la calidad institucional; existen mecanismos de retroalimentacion como canales
para recibir cualquier tipo de peticion, sobre los sistemas de informacion y los servicios
Tl del Ministerio. Se mide el grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios T,
por medio de encuestas. Por medio de la mesa de servicios, pueden realizarse
sugerencias sobre la prestacion de los servicios TI.

9.7.  Andlisis financiero

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural tiene inscrito en el DNP el proyecto de
inversion SISTEMATIZACION RED DE INFORMACION AGROPECUARIA A NIVEL
NACIONAL, el cual nace en el afio 2003, conscientes de la necesidad de contar con
un adecuado manejo y administracion de la informacion que le permita al Ministerio,
realizar de una forma eficiente la gestion en la formulacion, adopcidn y control del
cumplimiento de la politica agropecuaria, y con el propodsito de que apalanque la
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inversion en temas de tecnologia, permitiendo que la Entidad cuenten con
herramientas adecuadas para el desarrollo de sus funciones y genere conocimiento
aportando al crecimiento del sector.

Dicho proyecto de inversion ha estado liderado por la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, la cual depende de manera directa del Despacho
del Ministro y asume funciones de caracter misional a nivel sectorial.

El proyecto de inversion ha tenido una asignacion presupuestal continua, esto debido
a la buena planeacion que se ha realizado por parte de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones y por la ejecucion que se ha realizado en cada
una de las vigencias, la cual ha estado por encima del 90%, como se puede observar
en el siguiente cuadro, sin embargo para la vigencia 2016 y por temas de austeridad
en el gasto sufrié un recorte presupuestal bastante considerable que no permitio llevar
a cabo o dar continuidad a todas las actividades que se proyectaron dentro del PETI

2015 - 2016:
Tabla 8 Asignacion presupuestal

Vigencia Presupuesto Asignado Ejecucion en la vigencia % Ejecucion
2010 1,350,000,000 943,470,738.00 69.88

2011 3,500,000,000 3,410,035,591.00 97,42

2012 6,700,000,000 6,472,801,816.88 96,60

2013 8,500,000,000 7,344,661,897.00 86,40

2014 7,909,281,552 7,631,877,285.00 96.49

2015 13,500,000,000 11,729,880,848.16 86.88

2016 8,300,000,000 8,047,013,752.00 96.95

Para el presente afio le asignaron al proyecto de inversion, recursos por valor de 7.500
millones de pesos, sufriendo de esta manera otro recorte presupuestal que afecta la
ejecucion de los proyectos y retrasa el logro de las metas establecidas.

En la presente vigencia se radico el proyecto de inversion con una proyeccion de
costos de 16.000 millones de pesos para cada una de las vigencias hasta el afio 2020,
la asignacion de estos recursos le permitira avanzar al Ministerio en el logro de los
objetivos y la implementacion de los proyectos descritos en el presente documento.
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10. Entendimiento estrategico

10.1. Modelo operativo

Estrategia sectorial e institucional

llustracion 41 Base de la estrategia

Plan Nacional
de Desarrollo

Estretegia

Sectorial

Estrategia
Institucional

Estrategia Sectorial
Mision y vision definidas para el sector de Agricultura y Desarrollo Rural:

Misidn sectorial

La construccion de una paz estable y duradera, la disminucion de las brechas
territoriales y poblacionales en las condiciones de vida, y una poblacion rural mas
educada, pasa necesariamente por la transformacion integral del campo colombiano.

Los grandes propdsitos estratégicos de Tl para el Sector Agricultura necesitan para su
cumplimiento un adecuado control del dia a dia, con la estandarizaciéon de las
actividades repetitivas lo cual se logra con la implementacion de la gestion de
procesos.

Son varias las disposiciones, fundamentos normativos y legales nacionales, buenas
practicas que orientan la implementacion de un enfoque de procesos en la gestion
publica y en particular en la gestion de las tecnologias de la informacion como base
para fortalecer el mejoramiento continuo, asi como se muestra en la siguiente
ilustracion.

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL - MINAGRICULTURA




nnnnnnnnnnnnnnnn

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion @ MINAGRICULTURA émnosmnuu
PETI MINAGRICULTURA "

Visién sectorial

El territorio rural como un espacio en el que convergen la igualdad de oportunidades
para la poblacion junto con el crecimiento y la competitividad de las actividades
economicas rurales, principalmente las agropecuarias, reconociendo las diferencias
regionales y urbano-rurales. Esto permitirda que en el mediano y largo plazo los
habitantes del campo puedan vivir dignamente, logren movilidad social a través del
ejercicio de actividades econdmicas competitivas y sostenibles, con la tranquilidad de
contar con una institucionalidad que los represente, responda a sus necesidades,
potencie sus oportunidades y promueva la garantia de sus derechos, y de esta manera
evitar la repeticion del conflicto.

Estrategia Institucional

Misién MinAgricultura

Formular, Coordinar y Evaluar las politicas que promuevan el desarrollo competitivo,
equitativo y sostenible de los procesos agropecuarios forestales, pesqueros y de
desarrollo rural, con criterios de descentralizacion, concertacion y participacion, que
contribuyan a mejorar el nivel y la calidad de vida de la poblacion colombiana.

Vision MinAgricultura

Entidad lider en la formulacion, gestion y coordinacion de las politicas agropecuarias,
pesqueras, forestales y de desarrollo social rural, que propendan por su armonizacion
con la politica macroecondmica y por una ejecucion descentralizada, concertada y
participativa.

Funciones MinAgricultura

1. Formular las politicas para el desarrollo del Sector Agropecuario, Pesquero y de
Desarrollo Rural.

2. Orientar y dirigir la formulacion de los planes, programas y proyectos que requiere
el desarrollo del sector Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural, y en general de
las areas rurales del pais.

3. Presentar los planes y programas del sector que deban ser incorporados al Plan
Nacional de Desarrollo.

4. Preparar y presentar al Congreso de la Republica, de acuerdo con la agenda
legislativa del Gobierno Nacional, los proyectos de ley relacionados con las funciones
del sector.

5. Definir, en coordinacion con los Ministerios de Relaciones Exteriores y de Comercio
Exterior, la negociacion o convenios internacionales del sector.
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6. Crear, organizar, conformar y asignar responsabilidades a grupos internos de
trabajo, mediante resolucion, teniendo en cuenta la estructura interna, las necesidades
del servicio y los planes y programas trazados por el Ministerio, y designar al
funcionario que actuara como coordinador de cada grupo.

7. Crear, conformar y asignar funciones, mediante resolucion, a los 6rganos de
asesoria y coordinacion que considere necesarios para el desarrollo de sus funciones.
8. Dirigir y coordinar lo relacionado con el Control Interno Disciplinario.

9. Las demas previstas en la ley y las que por su naturaleza le correspondan o le sean
delegadas por el Presidente de la Republica.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, como entidad de la administracion
publica del Estado colombiano, deriva su estrategia del Plan Nacional de Desarrollo -
PND. A continuacion, se mencionan los objetivos definidos en el PND y las estrategias
definidas para lograr cada objetivo, que estan relacionados con el Sector de
Agricultura y Desarrollo Rural; la Ultima columna de la tabla describe si el objetivo esta
definido en la planeacion estratégica del sector, del Ministerio o de ambos.

Tabla 9 Objetivos y estrategias del Sector de Agricultura y Desarrollo Rural y Ministerio de Agricultura 'y
Desarrollo Rural

Estrategia PND Objetivo Estrategia Se.ctor.| al/
Institucional

Objetivo 1. Incrementar la

ESTRATEGIA productividad  de  las
TRANSVERSAL: V. | empresas colombianas a | Internacionalizar los sectores
COMPETITIVIDAD E | partir de la sofisticacion y [ productivos de bienes y servicios
INFRAESTRUCTURA | diversificacion del aparato
productivo

Sectorial

Objetivo  1° Ordenar el
territorio rural buscando un
mayor acceso a la tierra por
parte de los pobladores
rurales sin tierras o con
tierra insuficiente, el uso
eficiente del suelo y la|Promover el uso eficiente del suelo y los | Sectorial ~ /
seguridad juridica sobre los | recursos naturales Institucional

ESTRATEGIA derechos de propiedad
TRANSVERSAL: VIIl. [bajo un enfoque de
TRANSFORMACION | crecimiento verde

DEL CAMPO Objetivo  2°  Cerrar las
brechas urbano-rurales y
sentar las bases para la
movilidad social mediante | Mejorar las condiciones de habitabilidad
la  dotacion de bienes|y el acceso a servicios publicos de la
publicos y servicios sociales | poblacion rural
que apoyen el desarrollo
humano de los pobladores
rurales.

Generar seguridad juridica en relacion | Sectorial — /
con la tierra Institucional

Sectorial  /
Institucional
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Objetivo  3° Acelerar la
salida de la pobreza y la
ampliacion de la clase [ Desarrollar mecanismos de intervencion Sectorial  /
media rural a través de una | territoriales  flexibles, oportunos vy Institucional
apuesta  de  inclusion | pertinentes
productiva de los
campesinos.
Desarrollar  un  nuevo modelo de
asistencia técnica integral y consolidar el | Sectorial ~ /
Objetivo 4° Impulsar la sistema  nacional de  innovacion | Institucional
competitividad  rural  a agropecuaria y agroindustrial
través de la provision de|Avanzar en la modernizacion de la
bienes servicios | infraestructura de adecuacion de tierras | Sectorial ~— /
y
sectoriales que permitan | bajo el concepto del uso eficiente del | Institucional
hacer de las actividades | sueloy del agua
agropecuarias una fuente
de riqueza para los|Reformar el Sistema Nacional de
productores del campo. Crédito Agropecuario e implementar [ Sectorial ~ /
instrumentos para el manejo de los | Institucional
riesgos de mercado y climaticos
Crear entidad para la administracion de !
. - Sectorial  /
Tierras y fortalecer los servicios de o
S . Institucional
Justicia agraria
Crear entidad para promover y financiar
el Desarrollo Rural con mecanismos de | Institucional
ejecucion en el territorio
- Crear, reasignar, modificar y distribuir
Objetivo 5° Contar con un ‘g , y ,
e competencias, funciones u objetivos a la
arreglo institucional . T
. . . Comision ~ Nacional ~de  Crédito N
integral y multisectorial que _ Institucional
. . . |Agropecuario 'y al Fondo de
tenga presencia territorial | _ T i
Financiamiento del Sector Agropecuario
de acuerdo con las i |
: inagro
necesidades de los 9
pobladores rurales y los
atributos del territorio, 'y | Ampliar las fuentes de financiacion del
que ademas  permita|fondo de microfinanzas rurales creado | Institucional
corregir las brechas de|enla Ley 1731 de 2014.
bienestar y oportunidades
de desarrollo entre 4
regiones rurales. Crear una Direccion de Mujer Rural que
se encargara de desarrollar la Politica | Institucional
Publica Integral de Mujer Rural.
Ajustar la institucionalidad sectorial
actual creando mecanismos especificos
de coordinacion e intervencion en el | Sectorial  /
territorio rural y consolidar un sistema | Institucional
de informacién rural para la toma de
decisiones
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ESTRATEGIA Superacion de la  situacion  de
TRANSVERSAL: VIl vulnerabilidad ~ causada or el
SEGURIDAD, JUSTICIA ; P Institucional
Y DEMOCRACIA desplazamiento  forzado  por la
PARA LA violencia.
CONSTRUCCION DE Objetivo 1. Avanzar hacia la
PAZ. 2. RETOS EN EL garantia del goce efectivo
FORTALECIMIENTO i
DEL de derechos de las victimas o
ESTADO SOCIAL DE del conflicto armado en |Retornos y reubmaoone}s .urbanas y .
DERECHO PARA | Colombia. rurales  de  las  victimas  de|Sectorial /
GARANTIZAR LOS desplazamiento forzado por la violencia | Institucional
DERECHOS DE LAS y restitucion judicial de tierras.
VICTIMAS Y LA
TRANSICION A LA
PAZ
Objetivo 1. Fortalecer la
: - ., |e. Cadenas de valor para programas L
articulacion Nacion—| . . Institucional
Y misionales
territorio
Objetivo 2. Afianzar la
lucha contra la corrupcion, [a.  Implementar la  Politica Publica .
. o . - Institucional
transparencia y rendicion | Integral Anticorrupcion (PPIA)
de cuentas
Gestion publica efectiva y estandares
minimos de prestacién de servicios al | Institucional
Objetivo 3. Promover la [cludadano
ESTRATEGIA eficiencia y eficacia | Empleo publico fortalecido Institucional
TRANSVERSAL: IX. administrativa I ol | =
BUEN GOBIERNO n/ragstructura isica para la gestion Institucional
publica
Gestion juridica publica Institucional
Sistemas de informacion para la gestion o
bl Institucional
Objetivo 4. Optimizar la | Publica
gestion de la informacion [ Sequimiento  y  evaluacion de las|, .
" S Institucional
politicas publicas
Objetivo 5. Optimizar la . . -
J., P ) Estandarizar y hacer mas eficiente la o
gestion de la inversion de - Institucional
. contratacion estatal
los recursos publicos
A. CARIBE PROSPERO, EQUITATIVO Y SIN POBREZA EXTREMA
ESTRATEGIA
TRANSVERSAL: XI _ e
ESTRATEGIAS /O?etlvodl ngmuw Ilos Estrategia de inclusion social: provision Sectorial  /
REGIONALES: EJES 'S 'CES € pp reza/y- 4 [ de servicios basicos y superacion de Institucional
ARTICULADORES DEL | Pr€chds - SOCIOCCONOMICAS |10 5 myltidimensional
DESARROLLO Y entre la franja de desarrollo
PRIORIDADES PARA |incipiente (La Guajira y el
LA GESTION sur de Bolivar, Magdalenay | Estrategia  de inclusion  productiva: !
- . : Sectorial ~ /
TERRITORIAL Sucre) y el resto de la|generacion de ingresos por encima de o
y y Institucional
region. la linea de pobreza
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Objetivo  3: Promover el
ordenamiento de los usos
del territorio que incorpore
la proteccién, conservacion

Contribuir a la recuperacion de especies
pesqueras de importancia econémica y

y restauracion de los|alaordenacion de la actividad pesquera

ecosistemas marinos, [en la cuenca del rio Magdalena, | Sectorial  /

costeros y terrestres del [ mediante el repoblamiento de ciénagas | Institucional

Caribe, que fomente la|estratégicas (Zapatosa, San Cuiche vy

adaptacion  al  cambio [ Luruaco) con alevinos de especies de

climatico, el bienestar y la |interés comercial

calidad de vida de |la

poblacion

Objetivo 4: Disminuir las

brechas socioecondmicas

entre el departamento de

San Andrés y los demés | Garantizar una vivienda digna y con o
Institucional

departamentos del pafs y
avanzar hacia una reserva
prospera, segura y
sostenible

acceso a servicios béasicos

C. CONECTIVIDAD PARA LA INTEGRACION Y EL DESARROLLO PRODUCTIVO
SOSTENIBLE DE LA REGION CENTRO-ORIENTE Y BOGOTA D. C.

Objetivo  2:  Potenciar
servicios ambientales de la
franja oriental, la

innovacion en los sectores

Promover la asociatividad, el

competitivos de la franja | fortalecimiento  empresarial y el |Sectorial  /
central, y el [emprendimiento  cooperado  entre | Institucional
emprendimiento pequefios productores
cooperado de pequefios
productores en toda la
region.
Sisk,)ljaertrlw\i/eontog.y IF::dei(rfgchaeg Reducir las brechas asociadas a las
condiciones de equidad y habitabilidad | Sectorial ~ /

socioecondmicas de las
franjas oriental y occidental
de la region

de las zonas rurales vulnerables vy
periféricas

Institucional

D. PACIFICO: DESARROLLO SOCIOECONOMICO CON EQUIDAD, INTEGRACION Y
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Objetivo 1. Disminuir los
indices de pobreza y las
brechas  socioecondémica
entre el litoral y la franja
andina del Pacffico

Mejorar las condiciones de
habitabilidad, la provision de servicios
publicos y gestion de residuos soélidos
en la region.

Sectorial
Institucional

/
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Objetivo 2: Incentivar el
crecimiento de actividades
econoémicas para el
desarrollo enddgeno del
litoral.

Reducir los conflictos de uso del suelo
mediante la concertacion e
implementacién de un modelo de
territorio en funcidon del ordenamiento
productivo, la realizacion de procesos
agrarios que faciliten el acceso vy
aprovechamiento de la tierra, y la
articulacion  de  instrumentos  de
ordenamiento territorial.

Sectorial
Institucional

(&) MINAGRICULTURA (&

/

Mejorar la competitividad de Ia
produccion agropecuaria,
especialmente la pesca y la actividad
hortofruticola a  través de la
construccion de una plataforma de
gestion

logistica

Sectorial
Institucional

/

Mejorar las capacidades productivas y
asociativas de los productores vy
fomentar la investigacion cientifica para
aprovechar de manera sostenible la
vocacion productiva de la region

Sectorial
Institucional

/

E. MEDIO AMBIENTE, AGROINDUSTRIA' Y DESARROLLO HUMANO: CRECIMIENTO
Y BIENESTAR PARA LOS LLANOS

Objetivo 1: Transformar las
condiciones  para el
crecimiento y desarrollo
sostenible diferenciado de
los Llanos como
generadoras de bienestary
dinamismo econémico
para sus habitantes

Desarrollar el potencial productivo
agropecuario en la altillanura, con un
ordenamiento, social y productivo de la
propiedad que sirva de base para el
desarrollo incluyente de a Orinoqufa

Sectorial
Institucional

/

Promover la inversion en la altillanura
para un  desarrollo  econdmico
sostenible, propiciando un entorno
adecuado para los negocios que brinde
seguridad  juridica,  amplie  las
actividades econdmicas, los ingresos de
la poblacion en la region y dinamice el
mercado laboral

Sectorial
Institucional

/

F. EL CENTRO-SUR-AMAZONIA DE COLOMBIA, TIERRA DE OPORTUNIDADES Y
PAZ: DESARROLLO DEL CAMPO Y CONSERVACION AMBIENTAL

Objetivo 2. Desarrollar el
sector agropecuario y rural,
con un enfoque en los
pequefios productoresy en
el mejoramiento de la

Desarrollar las capacidades productivas
y la generacion de ingresos de los
pequefios productores agropecuarios
en las areas agricolas de Huila vy
Putumayo

Sectorial
Institucional

/
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conectividad al interior de [ Planificar el uso eficiente del agua en
la region y con el resto del [zonas de vocacion — agropecuario,
pais. garantizando operacioén y sostenibilidad
de los distritos de riego del triangulo del
Tolima, de Tesaila- Paicol en el Huila,
rehabilitacion del distrito del Valle del
Sibundoy-Putumayo y realizacion de
estudios y disefios para nuevos
proyectos

Sectorial  /
Institucional

Estructura del sector

En el siguiente grafico se describe la estructura organizacional del Sector
Agropecuario y de Desarrollo rural, se diferencia en el gréafico la linea de autoridad de
la de asesoria; se distinguen organismos de asesoria y coordinacion (comisiones y
consejos), el Ministerio, entidades adscritas y vinculadas, y, cooperaciones de
participacion mixta:

llustracion 42 Estructura organizacional del sector agropecuario

Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural
" Consejo .

Comisién B dNm:: nalq 3
CONVENCIONES Ll Cobdio, %ml

— Linea de autoridad v

- Linea de asesores

" -Consejo -
4 ‘Scfperior de !a E

parala  :

7 Consejo i
{ Nacionalde : !

5

_ ‘ Corporaciones d
Entidades Adscritas Entidades Vinculadas Participacién Mi
w . ‘Ban,ceircﬂosie a el Financiamiento “orporacién Colo a d

Caja de Cc sacion

Unidad Administrativa
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Estructura organizacional del Ministerio

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural se encuentra organizado como se ilustra
en la imagen, la Oficina TIC se encuentra bajo la linea de mando del ministro.

llustracion 43 Estructura organizacional Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES
Y LAS COMUNICACIONES
OFICINA DE CONTROL INTERNO OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
OFICINA ASESORA JURIDICA

SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE DESARROLLO RURAL """ DESPACHO DELVICEMINISTRO DE ASUNTOS AGROPECUARIOS

DIRECCION DE
ORDENAMIENTO DIRECCON DIRECCION DE

DIRECCION DE LA SOCIAL DE LA DE GESTION CAPACIDADES
MUJER RURAL PROPIEDAD RURAL DE BIENES PRODUCTIVAS Y
Y.USO PRODUCTIVO P&%gg GENERACION DE
DEL SUELD INGRESOS

Sistema de gestion de calidad

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural- MINAGRICULTURA, adoptd un enfoque
basado en procesos, que consiste en identificar y gestionar de manera eficaz, eficiente
y efectiva numerosas actividades relacionadas entre si. Los procesos del Ministerio
fueron planificados y disefliados con base en el ciclo de mejoramiento continuo, lo
cual garantiza que en la practica se aplique la secuencia de planear, hacer, verificar y
actuar (PHVA).

El siguiente grafico ilustra el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad del
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, en cumplimiento de los
requisitos de las Normas Técnicas NTCGP 1000 e ISO 9007, sin reflejar los procesos de
una forma detallada.
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llustracion 44 Sistema de Gestion de la Calidad Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RLRA

CLIENTES
h OTRAS

PARTES
INTERESADAS

‘GESTION MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL

Mapa de procesos

llustracion 45 Mapa de procesos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Procesos Estratégicos Procesos de Evaluacién y control

Direcclonamiento Estratégico Administracion del Sistema
0 clona Integrado de Gestidn

Contral Interno a la
Gobernabilidad de TICs Gestién
Gestion de Informacién y Gestién de Comunicaciones
del Conocimiento y Prensa
P
[ @ T

Procesos Misionales

Gestion de
;dwmm“s’ Ordenamienta Social de Gestidn de Bienes
¥ la Propiedad Rural y Uso Piblicos Rurales
e Tt Productivo del Suelo

Satisfaccion de Clientes

Identificacidn de las necesidades

‘Gestidn de ¥ Riesgos A
Gestién de [ ¥
‘Gestion de Cade Pexi
Pesquercs '“::"bd:rhs' Gestién de Desarrollo y
Modernizacién de
Gestidn Cadenas Agricolas y Mercados
e s
N, w
‘ Procesos de Apoyo l
Gestién Parala
Gestién Financiera Contratacién
Gestidn de Servicios TICs Atencién y Se al
Gestidén Juridica Ciudadano
Gestion del Talento e Gesti6n Entidades
Humane Liquidadas

Procesos TIC

A continuacion, se resumen cada uno de los procesos relacionados con tecnologfa de
la informacion, definidos en el Sistema de gestion de la calidad:
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Gobernabilidad de TICS
Tabla 10 Resumen proceso Gobernabilidad de TICs

Ministro - Jefe de Oficina de Tecnologfas de la Informacion
y las Comunicaciones

Definir los lineamientos para el uso efectivo, eficiente y
adecuado de la informacion sectorial, garantizando |la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la misma a
través de su ciclo de vida.

Inicia con la creacion de lineamientos que permitan
establecer flujos controlados de informacién, teniendo en
cuenta parametros de accesibilidad, calidad y seguridad,
hasta su aprobacion y sequimiento de las mismas.

Tipo: Estratégico

Responsable:

Objetivo:

Alcance:

Gestién de Informacién y del Conocimiento

Tabla 11 Resumen proceso Gestion de informacion y del conocimiento

Ministro - Jefe Oficina Asesora de Planeacion vy
Responsable: Prospectiva- Jefe de Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Proveer informacion sectorial de manera oportuna vy
confiable implementando soluciones tecnoldgicas para el
analisis 'y la formulacion de politicas del Sector
agropecuario, forestal, pesquero y acuicola.

Cubre desde la definicion de las variables a investigar, el
acopio de datos, la consolidacion de la informacion, la
elaboracion 'y desarrollo del plan estratéegico de
tecnologias de la informacion hasta la generacion, anélisis,
evaluacion y difusion de reportes y documentos
estadisticos descriptivos.

Estratégico

Objetivo:

Alcance:

Gestidon de Servicios TICs

Tabla 12 Resumen proceso Gestion de servicios TIC

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones

Administrar los servicios tecnologicos de la entidad,
cumpliendo con los niveles de servicio establecidos en
cada uno de ellos, procurando su optimizacion e
innovacion.

Inicia con la puesta en produccion de un servicio de TICS,
hasta su operacion, monitoreo, soporte.

Tipo: Apoyo

Responsable:

Objetivo:

Alcance:
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10.2.  Necesidades de informacion

Siguiendo el anélisis realizado para el PETI Sectorial, se documentan las necesidades
de informacion de acuerdo con los ejes estratégicos de politica agropecuaria y de
desarrollo rural; para cada necesidad de informaciéon identificada, se realiza una
evaluacion del nivel de complejidad de dicha informacion e impacto que tiene la
informacion en la transformacion y modernizacion del sector:

10.2.1. Eje estratégico: Ordenamiento social de la propiedad, acceso a tierras y
ordenamiento productivo

llustracion 46 Evaluacion de necesidades de informacion - Eje estratégico: Ordenamiento social de la propiedad,
acceso a tierras y ordenamiento productivo

EJEESTRATEGICODE POLITICAAGROPECUARIA Y DE DESARROLLO RURAL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL: ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD,ACCESO A TIERRAS, Y ORDENAMIENTO

L PRODUCTIVO ]
Impactoy nivel de complejidad IMPACTO EN LA TRANSFORMACION Y | NIVEL DE COMPLEJIDAD DE LA
Necesidades de informacion MODERNIZACION DEL SECTOR INFORMACION
MUYALTO | ALTO MEDIO | MUYALTO [ ALTO MEDIO
1 Disponer de la informacion de la totalidad del stock de tierras rurales de propiedad del Estado (Todos XX XX

los Bienes Fiscales del Estado), incluido el inventario de baldios de la nacién.

Informacién de Orden Nacional y Regional para la definicidn de los determinantes ambientales
2 requeridos para Planes de Ordenamiento Territorial -POT-y Planes de Ordenamiento de Cuencas XX XX
Hidrograficas -POMCAS-

Informacién documental (Conceptos, Metodologias e Instrumentos- Caja de Heramientas) para
3 procesos de Formacion y Capacitacion a Talento Humano de los Entes Territoriales para la Formulacion XX XX
de POTy POMCAS y su ubicacién en Portales Institucionales

Informacién para definir la Vocacion y Aptitud de Uso del Suelo por Usos Menores, Sistemas

4 ) X N R XX XX
Productivos y Regiones Relativamente Homogéneas

5 Informacién de Areas intervenidas con actividades productivas, asentamientos humanos u otras XX X
actividades antrépicas de Zonas de Reserva Forestal de la Ley 22 de 1959

6 Informacién sobre la delimitacion Final de las Zonas de Reserva Forestal Creadas por la Ley 22 de 1959y XX XX
de las Areas de Conservacion y Uso Sostenible de las Areas Boscosas.
Informacion y Conocimientos sobre el clima Actual y Prospectiva Climdtica que apoye el Disefio e

7 Implementacion de Estrategias de Resiliencia ante la Variabilidad Climatica -VC- y el Cambio Climatico -| XX XX
CC-

8 Informacion sobre la delimitacion de los Paramos, los Humedales y los Cuerpos de Agua, a las escalas XX XX
requeridas para los POTy POMCAS y que contribuyan a la delimitacion de la Frontera Agropecuaria.

9 Mapa Regional de la Situacién Juridica de los Predios Rurales con informacién Fisica y Legal. XX XX
Informacién de Usos en Actividades Agropecuarias de los Predios Rurales para determinar Usos

10 Adecuados o Conflictos de Uso y determinar cumplimiento o no de la funcién social y ecolégica de la XX XX

Propiedad.

Informacién con Variable Multidimensionales (Biofisicas-Agroecoldgicas, Econdmico-Productivas,
1 Sociales-Culturales y Politico-Institucionales) para Adelantar los Diagndsticos y Caracterizaciones XX XX
Territoriales (PDRIET-PDET-Planes Nacionales, PNIS), etc.

12 Informacién basica requerida para la identificacién y priorizacion de tipos y zonas prioritarias para la XX XX
conservacién

Informacién multipropésito predial generada por el Sistema de Informacion Catastral desagregada por
etnia, sexo, tamafio, caracteristicas de los predios, tipo de ocupacidn, formas de titulacién, etc. y

13 . " N N XX XX
ajustar la secuencia de las operaciones del mercado del suelo rural entre el proceso de registroy el
catastro,
Informacién de tierras disponibles para arriendo y comodatos por regiones con sus principales

14 caracteristicas biofisicas, productivas, de infraestructura, localizacion, accesos, tamafios, etc. e XX XX
informacién econémica de precios, dici legalesy der iacion.
Consolidar la Informacidn y garantizar la interoperabilidad de las areas dedicadas a la conservacién de

15 los territorios municipales y departamentales declarados por los entes territoriales publicos y el sector XX XX
privado.

16 Coordinar Catastros, Registros y reconocimiento de titulos por la Agencia Nacional de Tierras. XX XX

17 Reestructuracion del concepto y el cdlculo de Unidades Agricolas Familiares. XX XX

Precisar a mayor nivel de detalle lainformacion correspondiente a variables para el trazado de la
Frontera Agropecuaria (Vias, Centros Poblados, rios, embalses, lagunas, Manglares, Humedales, Tierras
de Comunidades Negras e Indigenas, , Areas de Alto Riesgo de Inundacién, Humedales Ramsar,
Reservas de Ley 22, Limites de Mareas, Pdramos, Ciénagas, Playones)

18
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10.2.2. Eje estratégico: Infraestructura de adecuacion de tierras

llustracion 47 Evaluacion de necesidades de informacion - Eje estratégico: Infraestructura de adecuacion de
tierras

EJEESTRATEGICODE POLITICAAGROPECUARIA Y DE DESARROLLO RURAL:
INFRAESTRUCTURA DE ADECUACION DE TIERRAS (RIEGO Y DRENAJE)

Impacto y nivel de complejidad IMPACTO EN LA TRANSFORMACION Y | NIVEL DE COMPLEJIDAD DE LA
MODERNIZACION DEL SECTOR INFORMACION
Necesidades de informacién
MUYALTO | ALTO MEDIO | MUvALTO | ALTO MEDIO

Médulo de Informacion sobre Planes de Ordenamiento Territorial -POT y Planes de Ordenamiento de Cuencas
1 " - XX XX
Hidrograficas -POMCA-

Informacion de Cuencas Abastecedoras de Aguas y de Aguas Subterrdneas. Geoeléctricas disponibles. Estudios de
salinidad en territorios concretos.

Informacion de Tecnologias para el uso da del aguay si de riego i y
3 acordes con las demandas ecoficiolégicas por especie, sistema productivo y territorio-region a las escalas XX XX
requeridas

Informacion de uso, vocacion y aptitud de uso del suelo a las escalas requeridas y las correspondientes apuestas
productivas segun las demandas de los mercados.
Informacion sobre la Clasificacion Agroclimatica Actual y Escenarios Climaticos (Cambio y Variabilidad Climatica),

5 para la Planificacion de las Actividades Rurales y en Particular para las Actividades Productivas Agropecuarias en los XX XX
DAT
Informacion de Bal. Hidricos lesy D das Ecofisioldgicas para la Priorizacion y Planificacion de los
6 XX XX
DAT
7 Informacion basica requerida para el diagnéstico y caracterizacion del estado actual de los DAT en el pais XX
Informacion | (C fas, Instri -Caja de Herramientas) para procesos de
8 Formacién y Capacitacién a Talento Humano de las Organizaciones de Productores para la Planeacion, XX XX

Administracion, Manejo y Conservacién de los DAT

Informacién sobre el comportamiento de los sistemas productivos establecidos en los distritos de Adecuacion de

9 X 5 s L XX XX
Tierras(Area, Produccidn, rendimientos, Costos-Valor del agua, etc.).
10 Informacion sobre recuperacion de inversiones en los Distritos de Adecuacién de Tierras construidas por el Estado XX XX
T Ta INTormacion gel Banco de Proyectos de Adecuacion de Tiefras, articulados a Ias ventajas comparativa
1 N ) XX XX
de cada d
12 Disefio e implementacion de un Observatorio de Adecuacion de Tierras XX XX

10.2.3. Eje estratégico: Productividad y competitividad agropecuaria y pesquera

llustracion 48 Evaluacion de necesidades de informacion - Eje estratégico: Productividad y competitividad
agropecuaria y pesquera

EJE ESTRATEGICODE POLITICAAGROPECUARIA Y DE DESARROLLO RURAL:
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD AGROPECUARIA Y PESQUERA
Impactoy nivel de complejidad
Necesidades de informacion IMPACTO EN LA TRANSFORMACION Y [ NIVEL DE COMPLEJIDAD DE LA
MODERNIZACION DEL SECTOR INFORMACIO
MUYALTO | ALTO MEDIO | MUYALTO | ALTO MEDIO
Consolidacién e ilidad de la i i6n en cobertura y calidad de los bienes publicos no sectoriales ( salud, educacién, vivienda y

1 [saneamiento basico) a nivel territorial (municipos y veredas) a partir de Censo Nacional de Poblacion, Censo Nacional Agropecuario, Gran Encuesta Integrada de XX XX
Hogares, SISBEN.

5 Informacion de infraestructura vial, férreay acuitica, rutas, transporte intermodal a nivel municipal y veredal. Estado y calidad de la infraestructura, servicios que XX XX
ofrecen.

3 Informacion de infraestructura logistica disponible (Acopio, almacenamiento, transformacién, sistemas de frio, tecnologia de trazabilidad, laboratorios) a nivel XX XX
municipal y veredal. Estado y calidad de la infraestructura, servicios que ofrecen.

" Construccion y articulacion del Registro Nacional de Agricultores Familiares con las otras bases de datos ialesy no i conel SISBEN y el XX XX
Registro Unico de Asistentes Técnicos

s Fortalecer la capturay procesamiento de informacion de la Encuesta Nacional ia-ENA-, amplid alos 32 dep: a partir del marco censal ya - -
generado por el Censo Nacional Agropecuario.

R Integrar y hacer lai i6n de la ENA con lai i6n de O iento Social y Productivo Territorial, i6n de Tierras, Cienciay Tecnologia, - -
Sistema Sanitario y Fitosanitario, Financi y Capitalizacié Fisica y Productiva, Victimas y restitucion de Tierras, etc.

7 Crear el Registro Rural Colombiano (Ley 1429 de 2010) xx xx

g [Sistematizary difundiria i6n sobre i ias y medidas para mitigacién y adaptacion al cambio climatico, por sistemas productivos y . .
regiones.

B Disefiar e i un sistema de i i6n de lecci i iencias exitosas en programas y proyectos de desarrollo con pequefios y medianos X X
productores.

10 |consolidacién y difusion de informacién a partir de las TIC de productos, servicios y modelos de utilidad con caracteristicas innovativas y diferenciadas por regiones, XX XX
especies y sistemas productivos para su posicionamiento en mercados de alto valor.

41 |consolidarlainformacion de créditos otorgados, activi inanci i y demss i i6n financiera a nivel municipal. Entidades Bancarias, Institutos XX XX
de Desarrollo , C i6n, ONG, Organizaciones Solidarias

2 Fortalecimiento, consolidacion y articulacion de la informacion de los diferentes programas nacionales, departamentales y municipales, que aportan recursos para el XX XX

ioy rural a través de proyectos, incluidos los de regalias.

1 ilidad de la i i6n basica de i6n, precios y ializacion con la i i6n de financiamiento y crédito al sector a nivel nacional, regional y XX XX
local.

14 Consolidacién y articulacién de la informacién de Organizaciones de Economia Solidaria a nivel regional. XX XX

15 |Consolidarinformacion de Convenios de Garantias con Banco Agrario o Finagro por parte de entidades territoriales. Monto de los recursos, uso de fos mismos, . .

isponibilidad, ejecucién de garantias, otros.

16 |Consolidaciény difusién masiva mediante el empleo de las TIC de informacién sobre buenas prcticas productivas y comerciales que faciliten el acceso a X X
los mercados en condiciones justas y competitivas por parte de la produccion de los pequefios productores, la economia campesina y comunitaria

17 [Informacion de Fondos de Capital Privado especializados, fuentes de recursos de 6n, entidades y de los y XX X
para invertir en i en el sector i
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10.2.4. Eje estratégico: Agroindustria, mercados y comercializacidon agropecuaria

llustracion 49 Evaluacion de necesidades de informacion - Eje estratégico: Agroindustria, mercados y
comercializacién agropecuaria

EJEESTRATEGICODE POLITICAAGROPECUARIA Y DE DESARROLLO RURAL :
AGROINDUSTRIA, MERCADOS Y COMERCIALIZACIONAGROPECUARIA

. J
Impactoy nivel de complejidad IMPACTO EN LA TRANSFORMACION Y | NIVEL DE COMPLEJIDAD DE LA
MODERNIZACION DEL SECTOR INFORMACION
Necesidades de informacion MUYALTO | ALTO MEDIO | MUYALTO |  ALTO MEDIO
Fortalecer el Sistema de Informacion de Precios y Mercados nacionales e internacionales para productos, insumos,
1 servicios agropecuarios y pesqueros, ampliando cobertura regional y toma de informacion en eslabones de la XX XX

cadena de valor mds préximos al productor.

2 Mejorar la difusion de la informacién del SIPSA (Sistema de Informacién de Precios y Mercados ). XX XX
Informacion prospectiva de calidades y condiciones de demanda para los principales productos de las cadenas

3 agroalimentarias regionales xx xx

4 Informacion de vias, rutas. Estado y calidad de la infraestructura, servicios que ofrecen. XX XX
Informacion regional de Infraestructura logistica di: ible (Acopio, alr i transformacién) de

5 productos, insumos, bienes de capital y servicios. Estado y calidad de la infraestructura, servicios que ofrecen. XX XX

Fortalecer lainformacién de inteligencia de mercados respecto al comportamiento de los agentes compradores,
6 mercados de destino, compradores privados, mercados institucionales y compras publicas (Ejército, Policia, ICBF, XX XX
Restaurantes, hoteles, clinicas, centros educativos, hogares de paso).

Informacion de mercados demandantes de materias primas, insumos y productos con caracteristicas especificas

7 (Mercados diferenciados no genéricos) XX XX
Informacién sobre conocimientos, tecnologias, modelos de utilidad que contribuyan a la diferenciacion, agregacién

8 de valor etc. en las etapas de post produccion. XX XX

5 Mejorar la difusion-divulgacién de la informacion aprovechando la infraestructura y arquitecturas que ofrecen las XX X

TIC de modo que pueda ser accesible a diferentes agentes institucionales y productores.

Desarrollo de sistemas de informacién que den transparencia a las negociaciones y que faciliten la gestion
10 comercial a través de plataformas transaccionales que no impliquen la presencia fisica de los productos en los XX XX
centros de distribucion

Generacion de informacién estratégica para el fomento especifico de productos regionales con alto potencial en los

diferentes mercados. XX XX

Fortalecer lainformacion de la Encuesta Nacional Agropecuaria -ENA- aprovechando el marco censal y los resultados
del Censo Nacional Agropecuario en componentes de mercados y comercializacion

Levantamiento de informacién de estructuras y costos de produccién y de precios al productor de los principales

13 paises competidores de productos agropecuarios y pesqueros colombianos en el mercado internacional XX XX
Informacion sobre normas y estandares técnicos y de calidad exigidos para productos agropecuarios en
14 Supermercados, Mercados de Grandes Superficie y en mercados de exportacion. XX XX
Informacién de Diagndstico y Caracterizacién de los Mercados Externos Potenciales para Productos, Insumos y
15 Servicios Agropecuarios y pesqueros XX XX
e Inventario de las instituciones de mercados locales, mercados campesinos, familiares y comunitarios, tiendas y XX XX

redes de tiendas, supermercados y grandes superficies

- Inventario de agentes comerciales (Broker), intermediarios, compradores por producto para los principales XX XX
mercados y mercados potenciales de exportacion
Informacién sobre dol procesos y pr

Productos de Origen Protegido

para adelantar procedos de declaratoria de

XX XX

Inventario de proveedores de productos de la canasta familiar para programas de asistencia alimentariay en
sustitucion de actividades ilicitas a nivel rural

Inventario de empresas proveedoras de insumos, materias primas, implementos, equipos para actividades de

20 produccién, poscosecha y transformacion.

XX XX

Informacion d: I (C M e Instr Cajas de Herramientas) para procesos de
constitucion, reactivacion y fortalecimiento de organizaciones de economia solidaria para agricultura familiar,

21 XX XX

Organizacién y difusién masiva de informacién respecto de Programas, Proyectos e Instrumentos de Politica Publica
22 y de Cooperacion disponibles para el fomento y estimulo a la Economia Campesina, Agricultura Familiary XX XX
Comunitaria, aprovechando las TIC.
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10.2.5. Eje estratégico: Sistema de medidas sanitarias y fitosanitarias

llustracion 50 Evaluacion de necesidades de informacion - Eje estratégico: Sistema de medidas sanitarias y
fitosanitarias

EJEESTRATEGICODE POLITICAAGROPECUARIA Y DE DESARROLLO RURAL
SISTEMA DE MEDIDAS SANITARIAS Y FITOSANITARIAS
Impactoy nivel de complejidad
IMPACTO EN LA TRANSFORMACION Y NIVEL DE COMPLEJIDAD DE LA
Necesidades de informacién MODERNIZACION DEL SECTOR INFORMACION
MUY ALTO ALTO MEDIO MUY ALTO ALTO MEDIO
1 Intercambio e interoperabilidad de la informacion sanitaria y fitosanitaria disponible en los sistemas de informacién del ICA con XX XX
la informacién predial -UPA-del Censo Nacional Agropecuario.
2 Consolidacion y difusion de la Informacion sobre barreras sanitarias y fitosanitarias por paises de destino para los productos y XX XX
nuevos mercados con potencial exportador
3 Fortalecimiento de la informacién generada por las acciones de Inspeccion, Vigilanciay Control y su interoperabilidad con la x *
predial -UPA-del Censo Nacional Agrop i
4 Construccién da bases de datos con la informacién generada por la red o sistema de vigilancia epidemiolégica nacional y XX XX
regional, incluyendo técnicas ificas de diagndstico y protocolos de vigilancia disefiados para gestién de riesgo.
s C idacién de lai i6n sobre imi fas, servicios y buenas practicas agricolas y empresariales de uso, XX XX
y gestién de manejo de plagas y enfer
B Fortalecimiento de la informacién a nivel predial y la movilizacién de animales intra y entre municipios y su interoperabilidad XX Xx
con la informacién predial -UPA- del Censo Nacional Agropecuaria
B C idacion de lai i6n sobre los P Sanitarios a lo largo de la cadena de valor, para promover la admisibilidad XX xx
de productos e insumos agropecuarios a los mercados externos actuales y potenciales
s Fprtalecimiento y difusion de la Informacién sobre Metodologias, Investigaciones y Estudios cientificos desarrollados para la XX XX
evaluacion de riesgo y su difusion en redes de investigadores.
9 [« idaciénde lai ion sobre riesgos sanitarios y fi itarios identificados, peligros potenciales caracterizados, XX XX
perfiles de riesgo efectuados.
10 Consolidacion de la Informacion sobre niveles de seguridad sanitario y fitosanitario definidos, medidas de mitigacién aplicadas, XX XX
de prohibicién
" i de lainformacién de los Marcos Normativos y Jurisprudenciales en Gestion del Riesgo generada por organismos XX XX
internacionales.
12 |Consolidacién de la documentacion cientifica elaborada para procesos de acreditacion de laboratorios de diagndstico XX XX
13 Consolidacion y difusion de Guias ambientales para la Gestion del Riesgo Sanitario y Fitosanitario XX XX
Difusién de informacion sobre sistemas preventivos de aseguramiento de la calidad sobre Buenas Practicas, Programas de
14 Aseguramiento en Buenas Practicas Agricolas —BPA-, Buenas Practicas Ganaderas —BPG-, Buenas Practicas Veterinarias -BPV-, XX XX
Buenas Précticas Higiénicas —BPH-, Buenas Practicas de Manufactura—BPM- Sistemas de Andlisis de Peligros y de Puntos Criticos
de Control ~-HACCP-.
15 Difusién de informacién sobre medidas Sanitarias y Fi itaria idas por la autoridad sanitaria nacional. XX XX
16 Fortalecimiento de la informacién sobre Unidades de Produccion Agropecuaria Diagnésticadas, Evaluadas y Certificadas en XX XX
i idad
17 Fortalecimiento de informacién de Cadenas de Valory por Regiones con de ilidad reali 0 en operacién XX XX
18 Fortalecimiento y difusion de la Informacion disponible en relacién alai ificacion de micr i 6 insectos, XX XX
artrépodos y arvenses en las principales sistema de produccién i
19 Informacién sobre conocimientos, técnicas, productos y servicios para el control biolégico -bioinsumos- de plagas y XX XX
lenfermedades por regidn y sistema productivo.

10.2.6. Eje estratégico: Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
Agroindustrial

llustracion 51 Evaluacion de necesidades de informacion - Eje estratégico: Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion Agroindustrial

EJEESTRATEGICODE POLITICAAGROPECUARIA Y DE DESARROLLO RURAL:
INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION AGROINDUSTRIAL
\ J
TRANSFORMACIONY [ NIVEL DE COMPLEJIDAD DE LA
MODERNIZACION DEL SECTOR INFORMACION

Impactoy nivel de complejidad

Necesidades de informacion muy ALTo | AtTo | Mebio |muyaLTo| Alto | mEDIO

1 Informacion sobre demandas ecofisioldgicas de las especies por regiones relativamente homogéneas para XX -~
diagndstico, caracterizacion y zonificacién Territorial

2 Informacidn sobre oferta biofisica y agroecoldgicos por regiones relativamente homogéneas para diagndstico y XX XX
caracterizacion Territorial

3 Informacidn de conocimientos, tecnologias, material genético, modelos de utilidad ajustados y validados y XX XX
ambientalmente sostenibles, por especies, sistemas productivos, tipos de productores y regiones homogéneas.

4 Informacion sobre Buenas Practicas Agricolas, ganaderas, pesqueras, acuicolas y empresariales por especies, XX XX
sistemas productivos y regiones homogéneas.

5 Difusién sistematica y clara de los resultados de las investigaciones y experiencias exitosas de ciencia, tecnologia, X XX
innovacion, asistencia técnica y acompafiamiento integral a través de redes de investigadores y asistentes técnicos

Difusidn sistemdtica y clara de los resultados de las investigaciones y experiencias exitosas de ciencia, tecnologia,

i X e s K . K I - XX XX
innovacion, asistencia técnica y acompafiamiento integral para la Economia Campesina, Familiar y Comunitaria.

; Informacion de Estructuras y Costos de Produccién para Zonas Relativamente Homogéneas por Especies, Sistemas XX XX
Productivos, Tipos de Productores y Regiones.

Organizacion y difusion de la informacion disponible respecto de conocimientos, tecnologias, servicios o modelos
8 de utilidad para medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico por especies, sistemas productivos, tipos XX XX
de productores y regiones.

Consolidacion de informacion sobre bienes y servicios ambientales por regiones que pueden ser incorporados a
programas y proyectos de desarrollo territorial sostenible.

10 Informacion de agentes y servicios de Asistencia Técnica y Acompafiamiento Integral a los pequefios y medianos XX -~
productores por Sistema Productivo y Region

Informacién documental (Conceptos, Metodologias, Instrumentos-Cajas de Herramientas) para procesos de
11 Asistencia Técnica Integral a Pequefios Productores, Agricultura Familiar y Comunitaria y a Organizaciones de XX XX

Economia Solidaria

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL - MINAGRICULTURA




Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion @ MINAGRICULTURA émgsv;mg
PETI MINAGRICULTURA '

PAZ EQUIDAD EOUCACION

EJEESTRATEGICODE POLITICAAGROPECUARIA Y DE DESARROLLO RURAL:
INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION AGROINDUSTRIAL
J

TRANSFORMACION Y NIVEL DE COMPLEJIDAD DE LA

Impactoy nivel de complejidad MODERNIZACION DEL SECTOR! INFORMACION

Necesidades de informacién muy ALTo [ ALTo | MEDIO |MuvALTo| ALTo | MEDIO

Informacion sobre conocimientos, tecnologias, modelos de utilidad apropiados para sistemas de produccion bajo

12
riego y drenaje segun tipo de productores y regiones

XX XX

Informacién bésica requerida para supervision, y evaluacion del servicio de Asistencia Técnica Integral a Pequefios
Productores, Agricultura Familiar y Comunitaria
Informacién sobre conocimientos, tecnologias, productos y subproductos innovativos generados a partir de

14 . . . K N . . XX XX
especies agricolas y pecuarias de importancia econémica regional

13 XX XX

15 Informacién sobre conocimientos, tecnologias e insumos disponibles para adelantar procesos de transformacion en xx xx
finca y agroindustrias para los principales renglones productivos.

16 Informacién por especies, sistemas de produccién y regiones para el manejo y control ambientalmente sostenible XX XX
de plagas, enfermedades y arvenses

Informacién sobre Zonas Optimas segin regiones y subregiones naturales del pais para las principales especies y

17 . ) XX XX
sistemas productivos

18 Informacién de Tablas de requerimientos nutricionales por variedad, manejo de analisis quimico de suelos y foliar XX XX
del cultivo.

19 Informacién de sistemas de riego, requerimiento hidrico, calidad del agua, uso consuntivo del cultivo. XX XX

Informacién sobre métodos o técnicas de mecanizacidn-labranza sostenibles y de conservacién del suelo en zonas
20 XX XX
de ladera (Cobertura Vegetal).

Informacién sobre protocolos en BPA y BPG para el manejo de residuos quimicos y de vertimientos en finca, asi
como control en la aplicacién de insumos de Sintesis Quimica

2 Informacion detallada del uso, de los requerimientos y de las demandas de insumos y servicios tecnoldgicos, por XX XX
especie eje de sistemas de produccion, bajo condiciones regionales y locales.

Informacién de Rangos de adaptacion (condiciones agrofisicas y ecofisiolégicas) para el uso de los insumos y

23 - P P . s N XX XX
servicios tecnoldgicos por especie eje del sistema de produccidn y por regiones.

21 XX XX

Glosario de términos (definicién/denominacion de términos) de los insumos y servicios tecnolégicos por sistemas

24 . .
productivos y regiones.

2 Identificacion y localizacion de los centros de adquisicién y de distribucidn de insumos y servicios tecnoldgicos a los XX XX
que regularmente acceden los productores (por especie eje del sistema de produccion).

Resultados de la evaluacion de impacto de los desarrollos cientificos y tecnolégicos de Corpoica y demas entidades
26 del Sistema Nacional de Innovacién Agropecuaria y Agroindustrial para atender las demandas por sistemas XX XX
productivos en sistemas de produccién y por regiones homogéneas/territorios.

Difusidn sistematica de los resultados de las investigaciones y experiencias exitosas de ciencia, tecnologia,

27 X " X PN . . . K . X P
innovacion, asistencia técnica y acompafiamiento integral a través de redes de investigadores y asistentes técnicos

Informacién sobre los grados de penetracion, beneficiarios (pequefios productores, familias campesinas y
28 comunitarias) que utilizan el servicio de asistencia técnica por regiones y especies eje de sistemas de produccion y XX XX
tipo de productor.

2 Relacion y priorizacion de las demandas y expectativas de las calidades del servicio de asistencia técnica por los XX XX
productores para especie eje de sistemas de produccion en territorios.

0 Informacio de experiencias exitosas y de demandas insatisfechas del servicio de asistencia técnica por regiones y XX XX
sistema de produccion.

31 Informacién sobre recomendaciones de los productores para contar con un servicio de asistencia técnica efectivo. XX XX
2 Identificacion de necesidades de actualizacion integral de los asistentes técnicos por especie eje del sistema de XX X
produccion.

3 Relacién de entidades comerciales, agroindustriales y gremiales que son prestadoras de servicios de asistencia XX XX
técnica por regiones y especie eje de sistemas de produccion.

Identificacion de programas estatales, regionales y locales que vinculan el servicio de asistencia técnicaala

34 " . . .
produccion agropecuaria, pesqueray de desarrollo rural a nivel regional y local.

35 Identificacion del uso de las TIC (celulares, web, redes sociales) por parte de los productores para conocer acerca de XX XX
los desarrollos tecnoldgicos para el manejo eficiente de sus sistemas de produccion.

Identificacion de los medios de divulgacion y de difusion tecnoldgica existentes a nivel institucional y territorial en
36 entidades vinculadas al Sistema de Ciencia y Tecnologia Agroindustrial y Entidades de Desarrollo Agropecuario, XX XX
Pesquero y Rural.

Definicion de criterios de los productores para la valoracidn de la pertinencia, |a viabilidad y la factibilidad de uso de

37
la tecnologia generada, por especie eje y ambientes territoriales.

Informacién documental sobre Lecciones Aprendidas y Experiencias Exitosas de investigacion participativa en

38 . ‘o "
sistemas de produccion y regiones.

Identificacion de los programas, contenidos y alcances de los Programas de Desarrollo Rural en las instituciones
39 encargadas de la formacidn profesional en areas temdticas-curriculares relacionadas y vinculadas al estudio de los XX XX
territorios y de las comunidades, con énfasis en aspectos productivos, socioecondmicos y ambientales.

Identificacion de los vacios o de las necesidades identificadas y der por los profi formados o en

40 i . : . R o .
proceso de formacion, en areas relacionadas y vinculadas al estudio de los territorios y de las comunidades.

XX XX

Identificacion de los requerimientos de informacion en materia de |1+D+l de las instituciones encargadas de la
41 formulacidn, la ejecucidn y la evaluacion de politica agraria, con énfasis en el Desarrollo Rural, para el desarrollo de XX XX
su proposito misional.

Consolidacion de los criterios utilizados para la adopcion de logias por tip
eje de sistema de produccion y zonas de produccion

de productores, por especie

42 XX XX

Caracteristicas de los productos y procesos desarrollados, (adaptacién a condiciones edafoclimaticas y
43 socioecondmicas, incrementos en la produccion, mejora en la calidad del producto, reduccion de costos), que XX XX
favorezcan la adopcion de tecnologia por los productores.

Identificacion de necesidades en materia de conocimientos, tecnologias, servicios, modelos de utilidad para
a4 mitigacion y adaptacion de los sistemas productivos agropecuarios y pesqueros al cambio climético, por regiones, XX XX
sistemas productivos y tipo de productores

4 Informacién sobre Planes, Programas, Proyectos, Actividades y servicios disponibles en las instituciones publicas, XX XX
privadas, mixtas y de cooperacion en materia de Cambio Climético.

Identificacién de los factores/componentes de politica sectorial que fortalezcan el papel y consoliden a Corpoica

a6 como coordinador del SNCTA.

Identificacion y valoracion de los efectos e impactos sectoriales generados a partir de |a gestion de Corpoica como
47 N XX XX
coordinador del SNCTA.
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10.2.7. Eje estratégico: Reparacion Integral a Victimas del Conflicto Armado

llustracion 52 Evaluacion de necesidades de informacion - Eje estratégico: Reparacion Integral a Victimas del
Conflicto Armado

EJEESTRATEGICODE POLITICAAGROPECUARIA Y DE DESARROLLO RURAL:
REPARACION INTEGRAL A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

Impactoy nivel de complejidad IMPACTO EN LA TRANSFORMACION Y | NIVEL DE COMPLEJIDAD DE LA
Necesidades de informacion MODERNIZACION DEL SECTOR INFORMACION
MUY ALTO ALTO MEDIO MUY ALTO ALTO MEDIO
1 Construir el Directorio de las Organizaciones de Victimas del Nivel Nacional y Regional XX XX
6n multidi i para di Ostico y caracterizacion de los territorios priorizados para retornos, reubicaciones y XX XX
2 reparaciones colectivas
Construccion de Indicadores y di llo de her i técnicas para la focalizacion de territorios incluidos en la Politica de XX XX
3 consolidacion y reconstruccion territorial
diciony imi de los Indi de Goce Efectivo de los Derechos de las Victimas para determinar el resultado de las
acciones implementadas frente a la situacion de los hogares victimas en relacion con sus derechos, determinar las necesidades XX XX
4 reales de ofertay hacer los ajustes de politica pertinentes.
Articulacion e intercambio de bases de datos con las intervenciones de politica publica en bienes y servicios publicos sectoriales
y no sectoriales adelantados en los predios restituidos y territorios incluidos en |a politica de consolidacion y reconstruccion XX XX
5 territorial
Consolidacion de bases de datos sobre jurisp ias, fallos/: ias judici; y demas informacion legal requerida para los xx XX
6 procesos de restitucion de victimas.
Informacién interoperable de las acciones misionales de responsabilidad de cada una de las entidades sectoriales relacionadas XX XX
7 directamente con la atencién alos fallos judici de victimas, que permita su imi y evaluacion.
Bases de datos con informacién interoperable del estado de las tierras y predios rurales en cuanto a las acciones adelantadas en XX XX
8 materia de or i social y productivo en las zonas microfocalizadas por la UAERT.
Actualizacion y consolidacion de la informacién Cartografica catastral y registral para la ubicacion e identificacion del predios de XX XX
9 victimas
Bases de Datos con informacion interoperable de registros prediales 1y 2 del Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC- y de XX XX
10 gi de titulos de la dencia de Notariado y registro -SINR-
Consolidar la informacion sectorial contenida en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial, Planes de Accién de XX XX
1 todas las Entidades del sector con actividades Misi de Atencidn Integral y Reparacidn a Victimas del Conflicto.
i6n sobre los | imi de las it de Carencias en la Subsistencia Minima, y Superacion de la
N o | - XX XX
12 Situacién de V

10.3.  Alineacion de Tl con los procesos

Luego de llevar a cabo el analisis de los procesos del Ministerio se establecio el apoyo
tecnologico requerido para su mejoramiento. Para ello se construyo una matriz de
procesos versus los sistemas de informacion existentes, con el fin de identificar como
las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones Tl soportan los diferentes
procesos de la entidad:

llustracion 53 Matriz alineacion de Tl con los procesos de MinaAgricultura
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11.Modelo de gestion de Tl

111, Estrategia de Tl

Se describen los objetivos estratégicos de Tl, que fueron definidos para apalancar el
desarrollo de las estrategias sectorial e institucional. Se realiza una identificacion de
como los objetivos estratégicos de TI, por medio de los proyectos definidos en el
mapa de ruta del PETI, contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

11.1.1. Definicion de los objetivos estratégicos de TI

A continuacion se relacionan los objetivos estratégicos para las Tecnologias de la
Informacion en el Ministerio de agricultura y desarrollo rural:

e Generar valor por medio del uso de las TI como habilitador de la estrategia
institucional.

e Implementar las directrices y estrategias que emita el MinTIC, para la
entidades del orden nacional;  buscando acercar al ciudadano a la
administracion publica a través del uso de las Tl y ofreciendo servicios de
Optima calidad.

e Brindar al nivel directivo del sector agropecuario y desarrollo rural, informacion
de calidad que apoye la toma de decisiones, basada en tecnologias
convergentes que agilicen su disponibilidad y velocidad de consulta.

e Apoyar y facilitar la ejecucion de los procesos del Ministerio, a través del uso
de las Tl.

e Definiry ejecutar iniciativas de uso y apropiacion de Tl en los diferentes actores
del sector.

e Desplegar los servicios tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de las
iniciativas propuestas en el PETI institucional y para el normal funcionamiento
del Ministerio.

11.1.2. Alineacion de la estrategia de Tl con el plan sectorial e institucional

Para describir la alineacion estratégica de Tl con los planes estratégicos
sectorial e institucional; se deifini6 una matriz que relaciona los objetivos
estratégicos sectoriales e institucionales con los objetivos estratégicos de TI;
cuando se identifica que un objetivo estratégico Tl estd apoyando a un objetivo
estratégico sectorial/institucional, en la intersecciéon se menciona el proyecto
de Tl (definido en el mapa de ruta del presente documento) qué apoya el
cumplimiento de cada objetivo:

Tabla 13 Matriz Obj. estratégicos vs Obj. estratégicos Tl
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1.2.  Gobierno de Tl

Por medio de este dominio se definen las directrices para el gobierno de Tl en la
entidad, y los procesos de Tl que soportaran el desarrollo de los objetvios estratégicos
de Tl y la gjecucion del mapa de ruta del PETI.

Estructura de decisiones

11.2.1. Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo para el Sector Agropecuario,
Pesquero y de Desarrollo Rural

Creado por la resolucion 204 de 2014 (MinAgricultura, 2016), encargado de realizar el
seguimiento a la ejecucion de las politicas de desarrollo administrativo que tratan los
articulos 17 de la Ley 489 de 1998 y 3 del Decreto 2482 de 2012, y de liderar, coordinar
y facilitar la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion previsto
en el Decreto 2482 de 2012.

11.2.1.1. Lineamientos TIC

En el paragrafo 1 del articulo de la resolucion 204 de 2014, se precisa (Texto
tomado de Resolucion 233 de 2017, qué modifica dicho parégrafo):

"Para el desarrollo de las Politicas de Desarrollo Administrativo que trata el
inciso anterior, se debera tener en cuenta los lineamientos para el
fortalecimiento institucional y ejecucion de los planes, programas y proyectos
de Tecnologias y Sistemas de Informacion definidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -MinTIC vy el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP en el Decreto No.
415 de marzo de 2016, y demas normas que lo sustituyan, adicionen o
modifiquen”.

11.2.1.2. Integrantes
Integrantes del comité, se resalta la presencia del Jefe de la Oficina TIC:

e El Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural, quien lo presidira.
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e El Viceministro de Desarrollo Rural.

e ElViceministro de Asuntos Agropecuarios.

e FEl Secretario General del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(coordinador del Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo).

e Los directores técnicos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

e FEljefe de la oficina asesora juridica del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural.

e FEljefe de la oficina de asuntos internacionales del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural.

e FEljefe de la oficina de tecnologias de la informacion y las comunicaciones del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

e Los representantes legales de las entidades adscritas y vinculadas al sector
agropecuario, pesquero y de desarrollo rural.

11.2.1.3. Funciones del comité relacionadas con TIC

Funciones que fueron incluidas en el articulo 2 de la resolucion 204 de 2014, por medio
de la resolucion 233 de 2017:

e Asesorar y Orientar al Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural en el
Direccionamiento que se debe tener en cuenta para el fortalecimiento
institucional y ejecucion de planes, programas y proyectos de Tecnologias de
la Informacion -Tl -y Sistemas de Informacion en el sector, en concordancia
con los dispuesto en el Decreto 415 de marzo de 2016 y demas normas que o
sustituyan, adicionen o modifiquen.

e Promover, Aprobar, y Realizar seguimiento a la implementacion y ejecucion
de las politicas del gobierno Nacional relacionadas con Tecnologias de la
Informacion en las entidades adscritas y vinculadas del sector.

e Aprobar el Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion —PETI-
Sectorial.

e Aprobar las politicas de Tecnologia y Sistemas de Informacion.

e Asegurar que las entidades adscritas y vinculadas del sector cumplan con las
politicas y directrices establecidas en materia de las Tecnologias de la
Informacion Tl y sistemas de informacion, emitidas por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural como cabeza de sector

e Las demas que le asigne el Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural.””

11.2.1.4. Funciones del Jefe de la Oficina TIC del Ministerio de Agricultura y Desarrollo

Rural

El paragrafo 1, del articulo 3 de la Resolucion 204 de 2014 precisa:
El jefe de la Oficina de tecnologias de la Informacion y las comunicaciones del

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural sera el delegado para liderar todos los
temas relacionados con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
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el Ministerio y el sector frente al Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo para
el Sector Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural y el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

El paragrafo 2, del articulo 3 de la Resolucion 204 de 2014 establece:

En el marco de los comités Sectorial de Desarrollo Administrativo para el Sector
Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural y el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, El Jefe de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tendra a cargo
entre otras, las siguientes funciones:

e Presentar ante el comité los planes, programas y proyectos de Tl y Sistemas
de Informacion en el sector, que contribuyan al fortalecimiento institucional en
materia de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en
concordancia con la normatividad vigente.

e Consultar con las Organizaciones Publicas responsables de definir la
normatividad acerca del Fortalecimiento Institucional de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, las directrices o lineamientos que surjan
con 0casion a esta tematica.

e Liderarlaformulacion y el disefio del Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas
de Informacion (PETI) Sectorial, en coordinacion con los encargados o lideres
de las areas de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones al interior
de las entidades vinculadas y adscritas, que pertenezcan al Sector y que por
competencia de Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural se deban
considerar.

e Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologia y
Sistemas de Informacién (PETI) Sectorial e Institucional en el sector
Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural.

e Presentar al comité Sectorial los informes de avance del Plan Estratégico de
Tecnologia y Sistemas de Informacion (PETI) Sectorial e Institucional.

e Articular a los Lideres de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
- TIC o quien haga sus veces, de las Entidades vinculadas y adscritas del sector
para garantizar el cumplimiento de las metas e indicadores establecidos en el
(PETI).

e Coordinar y orientar a los demas miembros del comité en los Temas
relacionados con el Fortalecimiento Institucional en materia de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

e Las demas que le asigne el Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural.
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11.2.2. Comité Institucional de Desarrollo Administrativo

llustracion 54 Comité Institucional de Desarrollo Administrativo

Comité Institucional

Secretario General — Nivel
Directivo MiAgricultura

v
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|
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. Funciones
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Involucramiento nueva
normatividad
GEL (Decreto 1078/2015
modificacién literal |
articulo 8

Instancia orientadora del modelo integrado de planeacion y gestion, en donde se
discutiran todos los temas referentes a las politicas de desarrollo administrativo, los
temas a tratar en este comité son:

. Gestion misional y de Gobierno.

. Transparencia, participacion y servicio al ciudadano.
. Gestion del talento humano.

. Eficiencia administrativa.

. Gestion financiera.

. Demas componentes de modelo.

11.2.2.1. Integrantes

. Secretario General del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
quien lo presidira o su delegado.

. El Viceministro de Desarrollo Rural.

. El Viceministro de Asuntos Agropecuarios.

. Los directores técnicos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

. El jefe de la oficina asesora juridica del Ministerio de Agricultura y

Desarrollo Rural.
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. El jefe de la oficina de asuntos internacionales del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural.

. El jefe de la oficina de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

. El jefe de la subdireccion administrativa;

. El jefe de la subdireccion financiera.

11.2.2.2. Funciones

En el articulo 10 de la Resolucion 204 de 2014 (MinAgricultura, 2016) se definen las
funciones para orientar la estrategia de Gobierno en linea vy la ley antitramites:

. Determinar al interior del ministerio los lineamientos para
planear, monitorear y evaluar las actividades relacionadas con la
implementaciéon de la estrategia de Gobierno en Linea vy
antitramites, con el fin de garantizar la aplicacion y cumplimiento
de los principios y directrices establecidos en la regulacion
vigente atinente a las politicas sobre racionalizacion de tramites
impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, asi como las directrices sobre Gobierno en Linea
establecidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones.

. Aprobar los planes de accion para la implementacion de la
estrategia de Gobierno en Linea y antitramites del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural;

. Verificar el cumplimiento de las actividades y compromisos
relacionados, de acuerdo con lo establecido en el “Manual para
la Implementacion de la estrategia de Gobierno Linea”.

. Definir los lineamientos para la implementacion efectiva de
politicas y estandares asociados, como la politica de seguridad
de la informacion y seguridad informatica, politicas de
actualizacion de la informacion en el sitio web e intranet, politica
de uso aceptable de los servicios de red y de internet, politica
de servicio por medios electronicos, politica de privacidad y
condiciones de uso y politica e interoperabilidad, entre otros.

. Aprobar el plan de generacion de competencias de
conocimiento  tecnoldgico  (sensibilizacion, capacitacion vy
aprobacion de las TIC) que se desarrollen bajo el liderazgo del
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon vy las
Comunicaciones y el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

. Aprobar los proyectos que en materia de interoperabilidad y
seguridad de la informacion e informatica defina el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural y el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones.
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. Definir los lineamientos para la implementacion de politicas en
lo relacionado con suprimir o reformar regulaciones
procedimientos y tramites innecesarios en el ministerio, e incluir
las estrategias de interaccion con otras organizaciones publicas
para los tramites transversales.

. Analizar y aprobar las propuestas de creacion, modificacion o
supresion de tramites y servicios del ministerio, y proponer
acciones integrales de racionalizacion, simplificacion o
automatizacion de tramites transversales en las que participe el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y del Sector.

. Aprobar los informes de avance y resultados del plan de accion
de la estrategia de Gobierno en Linea y antitramites del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y del Sector, para su
presentacion al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, en cumplimiento a lo dispuesto en la norma vigente.

. Fomentar el uso de los diferentes servicios, herramientas
tecnologicas disponibles en el portal web y la intranet del
ministerio, que le permiten a los servidores publicos vy
ciudadanos su participacion en la discusion de temas de interés
publico.

11.2.3. Cadena de valor de TI

Los grandes propdsitos estratégicos de Tl para el Sector Agricultura necesitan para su
cumplimiento un adecuado control del dia a dia, con la estandarizacion de las
actividades repetitivas lo cual se logra con la implementacion de la gestion de
procesos.

Son varias las disposiciones, fundamentos normativos y legales nacionales, buenas
practicas que orientan la implementacion de un enfoque de procesos en la gestion
publica y en particular en la gestion de las tecnologias de la informacion como base
para fortalecer el mejoramiento continuo, asi como se muestra en la siguiente
ilustracion.

llustracion 55 Contexto normativo y modelos referencia para procesos
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Sistema de Modelo Integrado
Gestion de de Planeacion y
Calidad Gestion

Gestion
documental

Arquitectura

Empresarial

Gestion de Estrategia

Marco de

Referencia MECH

Seguridad dela Gobierno en
Informacion Linea

O/IEC 20000 -
COBIT Administracion de

servicios

ISO/IEC 38500 -
Gobierno Tl

Fuente: Elaboracion propia
El modelo de gestion de procesos TI

El esquema de cadena de valor de procesos inicia con la identificacion de la situacion
que se requiere intervenir y de las necesidades de los grupos de interés. Con esta
informacion, se define la accion o estrategia a implementar, definiendo claramente los
objetivos y desde alli se construye la cadena de valor, a traves de la cual se identifican
los insumos, actividades, productos y resultados. De igual manera, se esperaria tener
mediciones de la estrategia seleccionada sobre las necesidades y expectativas de los
grupos sociales objetivos identificados.

La cadena de valor supone un ciclo ya que una vez se obtienen los resultados, se tiene
una nueva linea base de intervencién para identificar nuevas situaciones o
necesidades a atender.

La cadena de valor de TI del MinAgricultura se soporta en la cadena de valor de
gestion Tl propuesta desde T4+, la cual tomd buenas practicas y propuestas técnicas
de otros modelos como: ITIL V3, O/IEC 20000 - Administracion de servicios, COBIT,
ISO/IEC 38500 - Gobierno TI'y ISO/IEC 27000 - Marco de gestion de seguridad de la
informacion.
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llustracion 56 Cadena de valor de Tl — T4+

DISPONER Valor
Informacion para
Toma de Decisiones

[ Poca Autonomia |
Alta participacién |

| Acordar Calidad |
| Paciiitar el Uso

Planear y dar :
lineamientos de Tl Alinear con la
ESTRATEGIA

Sectorial
Alinear la ‘

SOLUCION

con Desarrollo y
Proceso mantenimiento de

Gestion de Informacion

BajaTercerizacién

Sistemas de Informacion Enfoque
de
SERVICIO
. Autonomia Ingenieria
Alta Autonomia
»:mmu“noou"dlu Recursos ‘ nm..m.o'

Fuente: Modelo de gestion T4+ MINTIC

La cadena de valor propuesta desde IT4+ incluye el macroproceso Gestion de
Tecnologias de la Informacion que a su vez cuenta con cuatro (4) procesos:

e Planear y dar lineamientos de Tl

e Gestion de Informacion

e Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion

e Gestion de servicios tecnologicos

Cadena de valor Tl

Adaptando la cadena de valor propuesta en IT4+ a las necesidades de la entidad, se
propone la siguiente cadena de malor Tl para el Ministerio:

llustracion 57 Cadena de valor Tl

Planeaciony
gobernabilidad
de TI

Gestion de Gestion de

informacion ..
y serviclios

conocimiento TIC
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Los procesos propuestos, deben cerrar las brechas identificadas en los existentes;
actualizando su caracterizacion y definiendo indicadores que sean eficaces.
Estos procesos se describen a continuacion:

Planeacién y gobernalidad de Tl

Por medio de este proceso se define la planeacion estratégica de Tl de la entidad,
definiendo cuando haya lugar: planes, programas y proyectos de tecnologia de
informacion; garantizando que estos se encuentren alineados con la estrategia
sectorial e institucional y con los objetivos de los procesos institucionales.

Define las directrices qué en téerminos de Tl rigen para la entidad; teniendo en cuenta
los lineamientos emitidos por Mintic, las buenas pracitcas y estandares nacionales e
internacionales existentes.

Gestion de la informacién y el conocimiento

El objetivo de este proceso es generar informacion que aporte valor a la toma de
decisiones y a la generacion de conocimiento entre todas las entidades del sector.
Incluye la definicion, recoleccion, validacion, consolidacion y publicacion de
informacion de interés para los diferentes publicos de tal forma que se fomente la
capacidad de analisis.

La importancia de este proceso es promover la generacion de informacion de calidad
(oportunidad, confiabilidad, completitud, pertinencia, utilidad), de utilidad para todos

los grupos sociales objetivo y la capacidad de analisis de la misma.

llustracion 58 Ciclo de la informaciéon

Informacion

Fuente: Elaboracion Propia
Gestidn de servicios TIC
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Este proceso tiene como objetivo la prestacion de servicios tecnologicos parar
garantizar el uso de los sistemas de informacion y la plataforma tecnoldgica. Incluye
desde el disefio e implementacion del modelo integral de servicios tecnoldgicos con
aseguramiento de la capacidad, disponibilidad y continuidad de la infraestructura, y
termina con la gestion de cambios que surgen a partir de las necesidades de
mantenimiento y actualizacion de los servicios de TI. Este proceso requiere una alta
capacidad de integracion, el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio
establecidos, soportado por una mesa de ayuda, para resolver los incidentes
reportados.

La gestion de los servicios tecnologicos debera realizarse con el cumplimiento de

estandares ampliamente aceptados, como ITIL.

11.2.4 Indicadores y Riesgos

HNOJENON

Tabla 14 Riesgos asociados a los procesos de Tl

PRODUCTO O ACTIVIDADES
DEL PROCESO

RIESGO

DESCRIPCION

Conocimiento

Elaborar y mantener actualizado el
Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI)

No tener alineado el PETI con el
plan estratégico institucional.

Los proyectos que se van a desarrollar
en el PETI, no esten alineados con el
plan estratégico institucional.

No considerar cambios
normativos en el PETI

Los entes del estado modifican la
normatividad existente referente al
tema de tecnologias de la informacion.

Asesorar a las dependencias del
Ministerio en la orientacién de las
posibles soluciones relacionadas con
el disefio tecnolégico y uso de los
sistemas de informacion basado en
las necesidades de informacion del

Las dependencias desarrollen
proyectos que involucren
componentes tecnoldgicos sin
la asesoria de la Oficina TICs

Las dependencias no integran la
Oficina de TICs en el desarrollo de los
objetivos propuestos con
componentes TI.

La asesoria no se enfoque en
las estrategias de gobierno,
Plan nacional de desarrollo,
PETI sectorial, etc.

Las propuestas con componentes TIC
no se encuentren alineadas con las
estrategias de gobierno.

autorizadas para la consulta

Gestion de fa usuario Divulgar informacion Divulgar informacion a personas o
Informacién y ' institucional o de caréacter ) 9 i P
del entidades no autorizadas para la
e personal a terceros no

consulta.

Desarrollar los planes de proyectos
viabilizados

Cambios en las directrices de la
entidad.

Los proyectos viabilizados no estan
alineados a la estrategia de la entidad.

Recursos insuficientes para
desarrollar proyectos.

Los recursos disponibles no pueden
cubrir la demanda de proyectos
definidos.

Demoras en el desarrollo de los
proyectos.

La constante rotacion de los lideres
funcionales en los proyectos conllevan
a generar problemas, relacionados
con costos de entrenamiento,
productividad y desempefio.

Mantener actualizada la informacion
de la oferta institucional de
tecnologia del sector

El portafolio de la oferta
institucional no se encuentre
actualizado con la oferta

Desactualizacion de la oferta
instucional de Tecnologia del
Ministerio.
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institucional de tecnologia de la
institucion.

Gestion y actualizacion de la
informacién sectorial

Publicacion y/o divulgacion de
informacién inconsistente

Se evidencian inconsistencias en la
informacién que se publica en los
medios dispuestos para la
presentacion de informacion

Pérdida de informacion

Se identifica la pérdida de informacién
en el almacén de datos

Generar reportes

No contar con
informacién oportuna

La fuente de informacién
no entrega los datos a tiempo.

Definir estrategias orientadas a
divulgar y comunicar la informacion
sectorial

Demoras en los analisis de los
datos para generar los
documentos sectoriales.

No contar con informacion sectorial
oportuna

Divulgacién no autorizada de
informacién personal y
caracterizacion de usarios
registrados en los diefrentes
sistemas de informacion
dispuestos por la entidad

Divulgar informacion a personas o
entidades no autorizadas para la
consulta

Perdida de confidencialidad por
errores en la configuracion de
los patrémetros de seguridad
de los sistemas de informaciéon

Acceso no autorizado a datos de
usuarios

Gestion de
servicios TIC

Definir el portafolio y catadlogo de
servicios de la entidad

No disponibilidad de la
informacién requerida para la
realizacion de la actividad

Imposibilidad de generar el portafolio
o el catalogo de servicios en los
tiempos acordados

Planear y ejecutar las actividades
correctivas, preventivas y de mejora
que garantizan el normal
funcionamiento de los servicios
tecnoldgicos (gestion del cambio)

Perdida de integridad de la
informacién almacenada en la
plataforma tecnoldgica.

Un cambio no controlado causa
perdida de integridad de la
informacion.

Administrar los servicios informaticos
basados en los acuerdos de niveles
de servicio

No disponibilidad de la
plataforma tecnolégica

Imposibilidad de cumplir con los
acuerdos de niveles de servicio por no
disponibilidad de la plataforma
tecnoldgica

Administrar los servicios informaticos
basados en los acuerdos de niveles
de servicio

Degradacién paulatina de la
calidad de los servicios TIC

Deficiencia para poder prestar los
servicios TIC

Administrar los servicios informaticos
basados en los acuerdos de niveles
de servicio

Pérdida de confidencialidad por
errores en la configuracion de
parametros de seguridad

Divulgacion de informacion reservada
0 publica clasificada de la Entidad a
personas o entidades no autorizadas

Administrar los servicios informaticos
basados en los acuerdos de niveles
de servicio

Ocurrencia de incidentes de
seguridad de la informacion

Perdida de confidencialidad o
integridad de la informacion por
incidentes informéticos

Gobernabilidad
de TICs

Definir los lineamientos para la
construccion, el uso y aplicacion de
tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones

Los lineamientos de la politica
no sean adecuados

Las directrices dadas en la politica no
sean claras ¢ acordes a las
necesidades y por lo tanto se dificulta
su implementacion.

Resistencia al cambio.

Las politicas generadas no son
aplicadas por los funcionarios del
Minagricultura.

Perdida de integridad o
disponibilidad de informacion
en la generacion de reportes

Fallas técnicas/Eventos de seguridad
que impiden el correcto
funcionamiento de la plataforma
tecnologica
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No se cumplen las politicas, controles
y procedimientos de seguridad de la
informacion

Incumplimiento de la estrategia

- o de seguridad de la informacién
Disefiar estrategias, instrumentos y

herramientas, manteniendolas No mantener actualizadas las
actualizadas para asegurar el Directrices, Manuales, )
. } ) ) ) ) No tener actualizadas los documentos
cumplimiento de los lineamientos Procediemntos, instructivos que
. ) : del Proceos GGT acorde con los
establecidos. constituyen las herramientas : .
e cambios normativos.
para el cumplimiento de los
lineamientos

Los lineamientos de gobierno en linea
no sean implementados dentro del
Ministerio y en el sector, de acuerdo a
los requerimientos establecidos por
MINTIC

Coordinar la ejecucion de las
actividades orientadas a fortalecer las | No se implemente en el sector
estrategias del sector en el marco los lineamientos de GEL

GEL

Los indicadores asociados a cada proceso de Tl, seran actualizados de acuerdo a las
necesidades identificadas a lo largo de este documento.

11.2.5 Plan de implementacion de procesos

A continuacion se anexa el plan de implementacion de los procesos de Tl definidos.

Tabla 15 Plan de implementacion de procesos

Trimestre Il | Trimestre llI

Trimestre
I

Planeacion y gobernalidad de Tl
Gestion de la informacion y el
conocimiento

Gestion de servicios TIC

11.2.6 Estructura organizacional de Tl

Se mantiene la estructura organizacional existente en el Oficina de TIC; debido a que en
la definicion del PETI, no se identifican en primera instacia, nuevos roles que deban
integrarse al equipo. A continuacion, se presenta el organigrama de la Oficina Tic, se
muestran en color verde los funcionarios del Ministerio y en azul los contratistas:
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llustracion 59 Estructura organizacional de TI

Técnico de
Apoyo a la
Gestién

. MESA DE SERVICIO
Técnico (2)
SOPORTE TECNICO EN
SITIO

GESTION DE
INFRAESTRUCTURA Y
MODERNIZACION DE

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

CENTRO DE GESTION Y
MONITOREO

Grupo Gestion de
Conocimiento (Coordinacion
- Profesional Especializado)

Profesional
Especializado

Profesional
Universitario

Auxiliar

Técnicos (2) Administrativo

Arquitecto de

Software

Especialista en
Gobierno de Tics

Especialista GEL

Ingeniero de
Soluciones

11.3. Gestion de Informacion

Para apoyar el proceso de toma de decisiones basado en la informacion que se extrae
desde las fuentes de informacion habilitadas, es necesario fomentar el desarrollo de
la capacidad de analisis en los definidores de politica, de estrategia, y de mecanismos
de seguimiento, evaluacion y control. Para ello es necesario contar con herramientas
orientadas al seguimiento, analisis y a la presentacion y publicacion segun los ciclos
de vida de la informacion y los diferentes publicos o audiencias de analisis.
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llustracion 60 Arquitectura objetivo de informacion sectorial
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11.3.1 Herramientas de anélisis

Para contar con una 6ptima gestion de la informacion, el Ministerio debera contar con
las siguientes herramientas:

Tabla 16 Herramientas para la gestioén de la informacion

Categoria Herramienta Descripcion
Gobierno de Repositorio de Un repositorio donde puedan ser consultadas las
informacion documentos de politicas, procedimientos, formatos, planes, etc,
politica que definen el gobierno de la informacion
Arquitectura de Modelado de datos ~ Herramienta que permita gestionar el modelo de
informacion datos del Ministerio en todos sus niveles, con sus
respectivas relaciones
Repositorio de Almacena informacion descriptiva del modelo de
metadatos datos, incluyendo la definicion de los mismos. Este
repositorio debe ser de facil consulta y recorrido,
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promoviendo en todo momento que los metadatos
sean conocidos y compartidos en la entidad.

Almacenamiento y Monitoreo de bases Automatiza el monitoreo de las principales

operaciébn de los de datos métricas generadas por el monitoreo de las bases

datos de datos, que permiten la alerta temprana de
problemas surgidos en las bases de datos

Gestion de las bases Herramientas que facilitan la configuracion de las

de datos bases de datos, instalacion de parches vy
actualizaciones, respaldo y recuperacion, limpieza
de datos, etc.

Seguridad de los Antivirus Protege los computadores de virus y malware que
datos dia a dia se crea para dafiar o hurtar informacion
Firewalls Contar con Firewalls que permitan mantener una

buena velocidad de transmision de datos, mientras
realiza analisis detallados de los paquetes de datos
que son puestos en la entidad. Los Firewalls deben
garantizar la seguridad de los servidores web
expuestos a internet

Almacenamiento de Integracion de datos  Herramientas utilizadas para poblar el Data

datos e inteligencia de Warehouse (almacén de datos), se utilizan para

negocio combinar datos de distintas fuentes y convertirlos
en informacion Util para la entidad

Inteligencia de Herramienta de inteligencia de negocios bajo la

negocios que se puedan realizar reportes, analisis de

tendencias y patrones, facilite toma de decisiones,
cuente con facilidades de visualizacion de la
informacion, etc.

OLAP (Analisis  Enfoque para proveer consultas rapidas de analisis
multidimensional) de multiples dimensiones con cubos de
informacion
Calidad de datos ETL Por medio de estas herramientas se facilita y

controla la extraccion de datos desde distintas
fuentes, dandoles formato y limpiandolos, para
finalmente ser cargados en el Data Warehouse

11.3.2 Arquitectura de Informacion

Informacion

Se definieron una serie de tematicas que agrupan la informacion que necesita el
Ministerio, en los ftems descritos a continuacion se describe cada tematica y la
informacion relacionada con cada una. Los detalles de la arquitectura de informacion
se encuentran disponibles en el repositorio de arquitectura empresarial de la entidad.
Informacion econdmica
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llustracion 61 Informacion econdmica

Costos de
produccion X
prod

Produccion X Rendimiento X
prod prod

reay
Precios en Precios pronostico
finca may/min sembrada/cos
echada

Inventario X Uso del suelo/ Crédito tasa
especie vocacion int/ monto

Plantay Programas
equipo estatales

Costos de Exportaciones [l Importaciones
transporte X prod x prod

Informacién de infraestructura

llustracion 62 Informacion de infraestructura

Infra adecuacion Vias terciarias y Caminos
tierras fluviales veredales

Fuentes de Calidad de

e : Puertos
energia infraestructura

Infra Infra

Almacenamiento it A
comercializacion transformacion
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Informacién social

llustracion 63 Informacion social

Tenencia tierra Empleo rural Asociatividad

Victimas/despl

Discapacidad Nutricién
azados

Deficit
vivienda
cual/cuant

Seguridad Seguridad
alimentaria social

Gestion de Censo de
riesgo Educacion pueblos
desastres indigenas

Diferenciacion por género y con enfoque diferencial

Informacién ambiental

llustracion 64 Informacion ambiental
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Informacién sanitaria

llustracion 65 Informacion sanitaria

Plagas y Proteccion Buenas
enfermedades fronteriza practicas

Amenazas

Inocuidad Trazabilidad GU.I?S d_e’ Laboratorios
movilizacion

Gestion de la admisibilidad internacional

Estatus sanitario

Informacion del sistema de gestién y seguimiento

llustracion 66 Informacion Sistema de gestion y seguimiento

PMO Sectorial

Seguimiento y
evaluacion de
planes de accion

Datos agrupados por cubos

11.4. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion base del Ministerio, son el soporte de las nuevas
habilidades requeridas para la construccion del Sistema de Informacion Sectorial; toda
vez que los almacenes de datos del datawarehouse de sector se construye a partir de
la informacion agregada, entregada desde estos sistemas de informacion. Los
aspectos de calidad, oportunidad, y disponibilidad de la informacion para uso sectorial
sera asegurado desde los sistemas de informacién origen.
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11.4.1 Arquitectura de sistemas de informacion

El gjercicio de sistemas de informacion es en general un producto del Ministerio de
agricultura, que tiene un impacto muy importante en la caracterizacion de la inversion,
direccionamiento, y en especial informacion usable para direccionamiento de politicas
estatales. En este gjercicio se promueve la identificacion de oportunidades de mejora,
o evaluacion de innovacion, de sistemas de informacion en el marco de un meta
sistema de uso sectorial; lo cual implica, revision de implementacion de componentes
de informacion, arquitectura de infraestructura, interoperabilidad, accesibilidad,
seguridad, ciclo de vida, y soporte en el contexto de sector y gobierno nacional.

Aunque en la siguiente imagen se muestra la Arquitectura Objetivo de Informacion
Sectorial, se debe destacar que el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural como
cabeza del sector debe propender por la integracion y consolidacion de todos y cada
uno de los componentes de la arquitectura objetivo tanto a nivel institucional como a
nivel sectorial.

llustracion 67 Arquitectura objetivo de informacion sectorial
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Al final del ejercicio el Sector estara alineado en estrategias de tecnologia, con flujos
de informacion claros, acuerdos de interoperabilidad y el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural como Cabeza de sector tendra gobernabilidad de la informacion
sectorial, lo que implicara necesariamente tener las herramientas necesarias para la
evaluacion de las politicas e instrumentos establecidos mediante tableros de control
de reporte en tiempo real y datos claros para medir el desarrollo del sector.

Asi como también datos estadisticos eficientes y bases de datos con los productores
focalizados y con enfoque territorial que permitira establecer nuevos instrumentos

que impacten el desarrollo rural.

llustracién 68 To-Be Sistemas de informacion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
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El siguiente cuadro muestra los proyectos mas relevantes que se visualizan, para la
integracion de la informacion del sector Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural.
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Tabla 17 Proyectos relevantes integracion de informacion en el sector agropecuario

Mapa de

Direccién | Proyecto Objetivo General
Procesos

Continuar la construccion del SI Sectorial involucrando
Sistema de | nuevas operaciones estadisticas e integrando todos los
Informacién | sistemas de informacion alrededor de modelos Unicos de
Sectorial * datos, para proveer servicios de informacion para todas las
audiencias relevantes del sector que sirvan para la toma de

Procesos | areas
Misionales | misionales
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decisiones y la elaboracion de politicas para la eficiencia

operativa.
Nodo Implementar la Infraestructura de Datos gecespacial del
Procesos | Todas las | agropecuario | Sector Agropecuario, que permita el acceso, intercambio y
Misionales | areas - IDE uso de informacion, como nodo integrado a la
Sectorial * Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales - ICDE.
Procesos | Oficina de | Productores | Desarrollar e implementar el registro Unico del productor.
Misionales | TICs 360 ** Buscar conexion con las areas de negocio

Garantizar la sostenibilidad de la plataforma tecnoldgica de
la red de informacién agropecuaria de Colombia AGRONET.
Procesos | Todas las Fortaleciendo el uso de Agronegocios para generar un
Misionales | areas Agronet mayor dinamismo y auto-regulacion en la comercializacion
de productos y servicios agropecuarios (oferta y demanda) y
proporcionar un enfoque regional.

11.4.2 Implementacion de sistemas de informacion

El objetivo de este proceso es disefiar e implementar sistemas de informacion que
soporten la gestion transversal de los procesos del Ministerio de Agricultura y que
aporten en la generacion de valor a los diferentes grupos sociales objetivo.

Incluye la definicion del alcance de los sistemas de informacion, su disefio, desarrollo,
pruebas, puesta en produccion y mantenimiento; construyendo un flujo permanente
de informacion desde los procesos. Los factores clave de eéxito incluyen la
identificacion de la necesidad a resolver, la capacidad de integracion de las soluciones
de software, el control de todas las etapas del desarrollo y el aseguramiento de calidad
de software.

llustracion 69 Etapas fundamentales en el desarrollo de sistemas de informacion

Identificar

Estudiar la Definir alcance del
solicitud requerimientos sistema de
informacion

Analizar
alternativas de
solucion

Elaborar y
ealizar pruebas aprobar
METVEIES

Disefar el Desarrollar el
Sistema software

Elaborar y
ejecutar plan de |mm=e Aprobar Sl
capacitacion

Mantenimiento

de S| Instalar Sl

Fuente: Elaboracion Propia
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El desarrollo de los sistemas de informacion debera realizarse con el cumplimiento de
estandares ampliamente aceptados, como CMMI (Integracion de modelos de
madurez de capacidades o Capability Materita Modelo Integration), que garanticen la
calidad del producto.

11.4.3 Servicios de soporte técnico

El servicio de Soporte Técnico se realiza mediante los procesos descritos en el numeral
11.5

11.5. Modelo de gestion de servicios tecnoldgicos

Para disponer de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones es necesario
desarrollar la estrategia de servicios tecnoldgicos que garanticen su disponibilidad y
operacion. Con base en los objetivos estratégicos del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, los cuales estan orientados a brindar disponibilidad y oportunidad
de informacion que genere valor para el sector, sus colaboradores y ciudadanos, a
través de Servicios Tecnologicos de vanguardia, optimizando Sistemas de Informacion
y apuntando a la mejora continua del servicio.

llustracion 70 Situacion deseada servicios tecnologicos
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Por tanto, se tienen los siguientes objetivos:
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e Infraestructura:
Enfocar los servicios a tendencias del mercado como Cloud Services, laaS, PaaS o

Saa$; con esto la entidad tendra un soporte de seguridad mas robusto (Integridad,
Disponibilidad y Continuidad), una administracion mas objetiva y trasladaria los
riesgos al proveedor de este servicio Cloud, permitiendo a la entidad enfocar sus
esfuerzos en estrategias y soluciones para el Sector.

Buscar acercamiento a las entidades y los ciudadanos mediante tendencias
tecnologicas como Internet de las Cosas y Big Data, fortaleciendo la
interoperabilidad de la informacion. Debido a esto

e (Conectividad:
Implementar conectividad IPV6 y ampliar los canales de conectividad y se debera

fortalecer el esquema de Seguridad de la Informacion mediante politicas y
practicas certificadas de vanguardia.

e Servicios de Operacion:
Realizar la renovacion tecnoldgica de los equipos usados al interior de la

entidad, buscando compatibilidad con lo anteriormente expuesto.

e Mesa de Servicios:

Se presenta como Unico punto de contacto para la gestion de servicios
tecnologicos a la Mesa de Servicios de la entidad, la cual tiene el objetivo principal
de centralizar la informacion y dar la gestion necesaria para cumplir a satisfaccion
los incidentes y requerimientos del solicitante.

Los canales de contacto son la linea interna Unica 5555, el correo
team@minagricultura.gov.co, chat en Skype Empresarial y ademas tendra un canal

de autogestion en la intranet de la entidad, donde los colaboradores podran
solicitar casos, esta interfaz permitira que, dependiendo de lo requerido, puedan
acceder a una base de conocimiento donde lograran informarse de la manera de
dar solucion a su necesidad y los tiempos que esta tomara.

e Procedimientos de Gestion:

Dentro de los procesos actuales manejados en la entidad, se afinaran los que no
han logrado una madurez suficiente para estar automatizados en la operacion, a
continuacion, se mencionaran la totalidad de procesos:

Gestion de Incidentes
Gestion de Eventos
Gestion de Requerimientos
Gestion de Cambios
Gestion de Problemas

AN NI NN
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Gestion de Configuracion
Gestion de Niveles de Servicio
Gestion de Conocimiento
Gestion de Accesos

Gestion de Capacidad
Gestion de Continuidad
Gestion de Disponibilidad
Gestion de Riesgos

Gestion de Seguridad

Gestion de Proveedores

NN N N N N NN NN

Criterios de Calidad:

Garantizar que la informacion sensible en las instalaciones fisicas (Datacenter
y Centro Alterno), de tal manera que permita un RPO (Recovery Point
Objective) y RTO (Recovery Time Objective) adecuado.

11.6. Uso y Apropiacion de la Tecnologia

El Dominio de Uso y Apropiacion establece lineamientos orientados a lograr el
involucramiento de los diversos grupos de interés en la participacion de las iniciativas
de TI, y el desarrollo de competencias Tl, las cuales se impulsan mediante las
Tecnologias de Informacion, como habilitadoras de las estrategias de las entidades.
La Estrategia de Uso y Apropiacion, busca definir acciones y practicas concretas para
lograr una correcta adopcion de los elementos del dominio de Uso y apropiacion, que
componen el Marco de Referencia Arquitectura de TI de Colombia, como son
lineamientos, elementos, roles, mejores practicas, estandares, herramientas, entre
otros.

Para la implementacion de la estrategia, es necesario determinar el grado de
involucramiento de las personas y el desarrollo de la cultura organizacional que facilite
la adopcion de la tecnologia, destacando la necesidad de implementar estrategias de
gestion de cambio que incluyen acciones de planeacion, comunicacion, divulgacion,
procesos de gestion de mejoramiento continuo e incentivos en la adopcion del
cambio. De igual manera se requiere incentivar el desarrollo de habilidades para el
acceso, gestion de uso, adopcion de buenas practicas de TI.

A continuacion, se relacionan los ambitos y lineamientos asociados al dominio de Uso
y Apropiacion implementados por la Oficina TIC — MinAgricultura:
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llustracion 71 Ambitos y lineamientos de uso y apropiacion

Estrategia de Preparacién Sostenibilidad
Usoy para el cambio del cambio
Apropiacion
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interesados nivel de mejora
ad de Tl
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Involucramiento Gestion de
y compromiso impactos
Esquema de
incentivos
Gestion del Medicién de
AvBIToS > | e e Cambio para el Resultados del
‘ | Usoy usoy
| Apropiaciin | apropiscién | Aproplacién

Los indicadores del Dominio de Uso y Apropiacion implementados por la Oficina TIC
y los cuales permitiran medir y mejorar permanentemente el servicio son:

. Nivel de Conocimiento de la Iniciativa de Tl

. Nivel de Utilidad percibida por parte de los grupos de interés

. Nivel de cumplimiento de las actividades de Formacion y Desarrollo
. Estabilidad de las Iniciativas

. Nivel de cumplimiento de las Actividades de Cambio.

. Monitoreo
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12. Modelo de Planeacion de Tl

El modelo de planeacion incluye los lineamientos que guian la definicion del plan
estratégico, la estructura de actividades estratégicas, el plan maestro, el plan de
proyectos de servicios tecnoldgicos.

Alineados con los objetivos estratégicos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, esta iniciativa busca generar un conocimiento amplio de los productores del
pais para que se establezca una correcta articulacion de la oferta institucional ofrecida
por el Ministerio. Asi mismo pretende desarrollar un sistema de Innovacion
agropecuaria permitiendo que el productor colombiano aumente sus areas
sembradas y pueda acceder a los mercados internacionales, lo que permitira disminuir
con la brecha de pobreza del sector.

A nivel institucional se busca disminuir la segregacion de la informacion y mejorar la
interoperabilidad entre las entidades adscritas al Ministerio, de igual forma, la
integracion de los sistemas de informacion existentes, minimizar la duplicidad de
esfuerzos en las actividades desarrolladas y cubrir mediante servicios tecnolégicos las
necesidades sectoriales.

Finalmente, dichos proyectos permitiran la generacion de estrategias por parte del
Ministerio que promuevan una adecuada participacion ciudadana en pro del
mejoramiento del campo colombiano.

En busca de lineamientos que permitan articular acciones concretas a nivel sectorial y
empoderar el liderazgo del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural ante las
entidades adscritas, la Oficina de Tecnologia de Comunicaciones e Informacion
contempla las siguientes actividades para el periodo 2017 -2020.

12.1. Proyectos estrategicos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

El objetivo primordial de esta actualizacion es presentar la planificacion estratégica de
las tecnologias de informacion y las comunicaciones para el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural - MINAGRICULTURA, para el periodo comprendido entre los afios
2017 al 2020, mediante la integracion las iniciativas de TI que deberan adelantarse
para asegurar un modelo de TIC que soporte adecuadamente los procesos misionales
del Ministerio, entendiendo que la Misién de la Oficina TIC debe ser garantizar y
potenciar la base tecnoldgica y de comunicaciones que apalanque la transformacion
y la estrategia de la Institucion y del sector agropecuario y rural.

Para el cumplimiento de este se identificaron una serie de Iniciativas denominadas
proyectos que abordan aspectos estratégicos que contribuyan a armonizar los
procesos misionales y los procesos de tecnologia, asi como aspectos operativos que
acompanfan la gestion de la Oficina TIC de tal manera que se aseguren servicios mas
efectivos que mejoren la operacion del Ministerio y del sector. Este plan de proyectos
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se realizara en el corto y mediano plazo en el frente de servicios tecnoldgicos de
acuerdo con las necesidades de capacidad tecnolégica y operacion sectorial.

Se realizo una revision a los proyectos inicialmente priorizados en el PETI
MINAGRICULTURA inicial, de esta revision se concluyo lo siguiente:

Eliminacién de Proyectos
Se determind eliminar del portafolio los siguientes proyectos:

Inteligencia de negocios, ya que se enmarca dentro de Sl sectorial
Productores 360

Trazabilidad

Gestion de desempefio

Ciclo de vida de las Aplicaciones

ANENENENEN

Esta determinacion se hace basandose en las siguientes premisas:

e Los alcances inicialmente establecidos fueron desarrollados a cabalidad para
el caso de proyectos como Inteligencia de Negocios, Productores 360, Ciclo
de vida de las aplicaciones, dando como resultados, nuevas y aplicadas
metodologias, Sistemas de Informacion en Operacion vy estructuras de
informacion base establecidas y ahora estos se enmarcan en el SI Sectorial

e Muchos de estos proyectos contindian, pero se enmarcan en nuevos proyectos.

e En el caso de Trazabilidad este proyecto no fue desarrollado por encontrase
ya en desarrollo en el ICA.

La priorizacion e identificacion de los proyectos del portafolio se realizd con base en
los criterios propuestos y fue validada con la Oficina TIC del Ministerio, llegando a
consenso, respecto a los grupos de prioridades planteados. A continuacion, se
presenta una caracterizacion basica de las iniciativas en las fichas técnicas que
caracterizan lo proyectos.
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12.2.  Fichas de Proyectos

12.2.1. Sistema de Informacion Sectorial

Nro. 0201 | |

NOMBRE DEL ! ) '

PROYECTO Sistema de Informacién Sectorial

OBJETIVO Proveer servicios de informacién para todas las audiencias relevantes del sector que sirvan para
GENERAL la toma de decisiones y elaboracion de politicas para su sostenibilidad y eficiencia.

e Orientar la estructuracion de los sistemas de informacion de las entidades del sector
en el cumplimiento de las arquitecturas de Tl'y los lineamientos de 1T4+.

e Definir las estrategias de recuperacion, procesamiento, analisis, priorizacion vy
publicacion de la informacion sectorial requerida, a través del modelo de hilos de
informacion, para construir los productos de informacion del sector.

e Establecer los acuerdos de construccidon permanente de nuevos hilos de informacion
que cumplan con el ciclo completo de construccién de la Arquitectura Objetivo de
Informacién Sectorial (Sistema Base -> Servicio Habilitado -> Bodega de Datos ->
Producto de Informacién -> Publicador), con la firma de calidad y oficialidad de cada
entidad productora, promoviendo la certificacion de operaciones estadisticas del

ESPECHICOS
e Conformar el modelo base de almacenamiento y analisis, para la DWH y los Datamarts
teméticos alineados con la informacion base alojada en los sistemas de informacion de
las entidades.
e Articular la estructuracion de los servicios y catélogos de servicio de cada entidad y
armonizarlos con el modelo de Datawarehouse del Sistema de informacién sectorial.
e Promover la integracion de georreferencia a la totalidad de la informacién habilitada
en los servicios de informacién a consumir por el sistema de informacion.
e Construir y mantener los almacenes de informacién, la integracién con el Nodo
Agropecuario y la produccién de informacion del componente analitico sectorial
e Impulsar las estrategias de uso y apropiacion sectorial para el SI Sectorial
TIEMPO APROX. 48 meses COSTO APROXIMADO DE 3.200
IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION Millones
: PATROCINADOR MINAGRICULTURA, gobierno nacional,
PRIORIDAD Medio EJECUTIVO cooperacion internacional
Gestion de la informacion
PROCESOS QUE | Todos los procesos DOMINIO AE AL QUE z'efrt_‘jggi feecr'ggr?cags'on
APOYA misionales y estrategicos | PERTENECE , 9
Gobierno de Tl
Uso y apropiacion
DESCRIPCION/ALCANCE
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e Orientar la estructuracion de los sistemas de informacion de las entidades del sector en el marco de las
arquitecturas de Tly los lineamientos de IT4+ a fin de que cumplan un nivel de madurez 4.

e Estructuracion de los catalogos de componentes de informacién, de cada entidad y armonizacién con el
modelo de Datawarehouse del Sistema de informacién sectorial, para los hilos de informacién priorizados a
través del gobierno de Tl sectorial.

e Construir las capas de almacenamiento, andlisis de Informacion, productos de informacion y publicadores
del S| Sectorial que permitan la visualizacion completa de los hilos priorizados.

e Disefiar los componentes de informacion requeridos para habilitar servicios de informacion agregada y
operaciones estadisticas en los sistemas base de las entidades del sector.

e Disefiar y construir los almacenamientos temaéticos, indicadores, y estructuras agregadas de informacion
para las bodegas del SI Sectorial, definidas en el disefio general del SI sectorial.

e Disefiar los productos de Informacion que se exponen inicialmente en los publicadores del SI Sectorial

e Garantizar que la informacién contenga los componentes de informacion georreferenciada para lograr la
integracion con el marco propuesto por el ICDE.

e  Construir las diferentes vistas de informacion sectorial y las estrategias de visualizacion.

e Construir y habilitar el portal sectorial y promover los servicios de noticias, catalogos referenciales, o vinculos
para la publicacion de los diferentes productos de informacién, reportes, o estadisticas sectoriales dispuestas
por el S| sectorial.

e  Establecer el vinculo entre el SI Sectorial y el Nodo Agropecuario de ICDE

e Realizar priorizacién y Roadmap de Servicios de Informacion y plan de produccién de informacion agregada
en los sistemas de informacion base.

PROYECTOS RELACIONADOS

Productores 360
Gestion del Cambio
Nodo Agropecuario
Agronet

INVOLUCRADOS

Ministerio de Agricultura, entidades adscritas y vinculadas del sector, IGAC, otras entidades de derecho publico,
gremios, organismos de cooperacion, organizaciones de la sociedad civil, ciludadanos interesados.

12.2.2. Nodo Agropecuario — IDE Sectorial

. RempocO

Nro, 0202 | |

NOMBRE DEL
PROYECTO

NODO AGROPECUARIO - IDE Sectorial (IG, 2016)

Implementar la Infraestructura de Datos geoespacial del Sector Agropecuario, que permita
OBJETIVO GENERAL | el acceso, intercambio y uso de informacion, como nodo integrado a la Infraestructura
Colombiana de Datos Espaciales - ICDE.
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AZ EQUIDAD EDUCACION

e Construir una IDE tematica de informacidon agropecuaria y de desarrollo rural
convirtiéndose en un Nodo Proveedor para la ICDE Nacional.

e Desarrollar y promover el cumplimiento de lineamientos (politicas y estandares) en
torno a la gestion de la informacion geografica, que permitan asegurar su calidad,
actualidad y disponibilidad.

e Conformar un Nodo productor con datos documentados a través de herramientas
de metadatos y con Geoservicios.

e Contar con planes de produccion de informacidon geogréfica (escalas, coberturas,
tematicas, objetivos)

e Definir estrategias que permitan llevar a cabo la implementacién del plan de
produccion, acceso, uso y gestion de informacién geografica en cada una de las

OBJETIVOS . . .
. entidades involucradas con el desarrollo del mismo
ESPECIFICOS o , . .

e Definir e implementar estandares y procedimientos que aseguren la calidad, la
gestion, la difusion, el intercambio, la documentacion asociados a los estandares
ICDE.

e Conformar los planes de produccion de los metadatos lo cual implica (Identificacion
de requerimientos, caracterizacion de los productos de informacion, generacion de
perfiles y plantillas, herramientas de capturas, publicacion)

e Implementar los componentes de la IDE (Datos, politicas, estdndares, Mecanismos de
Acceso)

e Fortalecer en las entidades, los planes institucionales de produccién de informacion
geografica.

e Impulsar las estrategias de uso y apropiacion sectorial para el nodo agropecuario.

TIEMPO COSTO
APROXIMADO DE 30 meses APROXIMADO DE $ 2.600 Millones
IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION
PATROCINADOR MINAGRICULTURA, gobierno nacional,

PRIORIDAD Alta EJECUTIVO cooperacion internacional

Gestion de la informacion
PROCESOS QUE Todos los procesos DOMINIO AE AL Sistemas de informacion
APOYA misionales QUE PERTENECE Servicios tecnoldgicos

Gobierno de Tl
DESCRIPCION/ALCANCE

e Conformar un nodo tematico experto productor de informacion el cual posea los servidores de metadatos
en ambiente WEB; Servidores de mapas en ambiente WEB, MUltiples visores de Geoservicios, Repositorio de
Datos Geograficos, Geodatabase tematicas.

e Conformar un Nodo Productor con Datos documentados a través de herramienta de metadatos y con
Geoservicios expuestos a través de un XML o GML, el cual posea sus propios portales o Geoportal, con visor
propio de Geoservicios

e Desarrollar una herramienta para la gestion de metadatos la cual provea la coleccion de servicios Web, datos
geoespaciales, datos alfanuméricos, documentales y metadatos que permiten el uso de datos geoespaciales
en una amplia gama de aplicaciones de dominio.

e Integrar a las estrategias de gobierno Tl sectorial, las estrategias de gobierno de la IDE sectorial.

e Mejorar la coordinacion interinstitucional para la produccion, la adquisicién, la documentacion, el acceso y
el uso de la informacion geogréfica del sector agropecuario.

e Definir acuerdos de acceso de intercambio de informacion (analisis de datos fundamentales oferta y
demanda, plan de produccién, politica de gestion de informacién).

e Definir catdlogo de metadatos y servicios de informacion semantica e interoperabilidad

e Garantizar interoperabilidad con los sistemas de inteligencia de negocio sectorial

e Articular el proyecto con el sistema de informacion sectorial.

e Impulsar las estrategias de uso y apropiacion sectorial para el nodo agropecuario.
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e Disefiar y estructurar los modelos de datos geograficos sectoriales.

PROYECTOS RELACIONADQOS

Productores 360
Gestion del Cambio
SI Sectorial
Agronet

INVOLUCRADOS

Ministerio de Agricultura, entidades adscritas y vinculadas del sector, IGAC, otras entidades de derecho publico,
gremios, organismos de cooperacion, organizaciones de la sociedad civil, ciudadanos interesados.
ICDE &

12.2.3. Construccion de estructura de Gobierno de Tl Sectorial

Nro 0203 | |
NOMBRE DEL 9 . . .
PROYECTO Construccion de estructura gobierno ti sectorial
Establecer e implementar la estructura de gobierno de Tl definiendo las politicas, los
OBJETIVO . : : " .
procedimientos, las instancias, los roles y las responsabilidades en el Sector Agropecuario y
GENERAL
Desarrollo Rural.
e Estructurar el gobierno de Tl sectorial con base en los lineamientos de MinTIC vy su
marco de Arquitectura para la gestion de TI.
e  Definir e implementar la PMO sectorial
e Ofrecer orientacion metodoldgica a las entidades del sector en la adopcion de las
politicas, roles y responsabilidades, arquitecturas de TI.
OBJETIVOS . Acompanar en la elaboraooh y documfsntaoon de los procesos de gestion Tl para
. cumplir con la nueva estrategia T! sectorial.
ESPECIFICOS y o . : o
e Establecer las politicas, reglas y procedimientos requeridos para la implementacion de
proyectos sectoriales.
e Realizar evaluacion, seguimiento y realimentacion a los proyectos Tl sectoriales y a la
implementacion de la estructura de gobierno de TI.
e Implementar un programa de Gestion de cambio para adoptar la nueva estrategia Tl
sectorial.
TIEMPO
APROXIMADO DE 18 meses gg?&gé;ﬁiﬁyﬁlgg $ 1000 Millones
IMPLEMENTACION
PATROCINADOR
PRIORIDAD Alto SO MINAGRICULTURA
PROCESOS QUE ;ﬁig;;;pyrocesos DOMINIO AE AL QUE | Gobierno de TI
APOYA PERTENECE Estrategi Tl
© gobernabilidad de TICs ¢ strategia de

8 “Articulo 26°. NODOS ICDE. La ICDE promovera la creacion, implementacion, utilizacién y fortalecimiento de los nodos

institucionales, regionales, locales, sectoriales, entre otros, con el fin de difundir y consolidar el uso de la informacion
geogréfica de acuerdo con el Anexo B del Documento CONPES No. 3585 y/o aquellos usos que a futuro se establezcan.
Paragrafo 1°. Las entidades coordinadoras de los Comités Sectoriales de la ICDE deberan promover la creacion de nodos, para
lo cual tendrén en cuenta los lineamientos de la Infraestructura.

Paragrafo 2°. Las entidades pertenecientes a la ICDE planificardn y preveran los recursos y el talento humano para la
conformacion y fortalecimiento de los nodos de acuerdo a un plan de accién definido.
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AZ EQUIDAD EDUCACION

DESCRIPCION/ALCANCE

e Definir e implementar la PMO sectorial

e Robustecer la estructura de gobierno de Tl sectorial a travées de la implementacion de las politicas y acuerdos
de Tl, asi como la orientacién metodoldgica en la implementacion del PETI y de las arquitecturas de Tl en
las entidades del sector.

e Asegurar una implementacién oportuna y efectiva de la arquitectura de Tl y los procesos del sector, para
lograr una transformacion no solo tecnoldgica sino estratégica.

e Elaborar y/o actualizar la documentacion de los procesos de Tl en cumplimiento de las buenas practicas de
Tl

e Definir e implementar Tableros de Control para medir la gestion Tl sectorial.

e Realizar evaluacion y realimentacion para fortalecer la estrategia de gobierno de Tl y seguimiento a los
proyectos.

e Dar cumplimiento a la hoja de ruta para la adopcién del Marco de Referencia MinTIC.

e Asegurar una adecuada gestion y toma de decisiones, en las areas de tecnologia del sector.

PROYECTOS RELACIONADOS

SI Sectorial

Nodo Agropecuario
Gestion del Cambio

GEL

Seguridad de la Informacion

INVOLUCRADOS

Ministerio de Agricultura, entidades adscritas y vinculadas del sector

12.2.4. Gestion del Cambio

Nro. 0101
NOMBRE DEL 9 .
PROYECTO Gestion del Cambio

Definir la metodologia necesaria para asegurar que los cambios generados por la
OBJETIVO implementacion de Iniciativas Tecnologicas en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
GENERAL se realice de forma ordenada, controlada y sistematica con el fin de mitigar los impactos

ocasionados por el cambio.

e Desarrollar actividades de comunicacion, sensibilizacién, patrocinio, impacto vy
entrenamiento que permitan conocer, asimilar y apropiar los cambios a nivel de
posicionamiento ante el MinAgriculura como aliado estratégico transformando las
necesidades de las areas en sistemas de informacion que permitan aportar y
beneficiar el trabajo de los colaboradores del ministerio.

e Promover el desarrollo de un equipo homogéneo con adecuados canales de
comunicacion los cuales fortalezca las relaciones para trabajar conjuntamente con

OBJETIVOS pasion y con disfrute.

ESPECIFICOS e Generar constantes mecanismos creativos que brinden soluciones y ayuden a romper
los miedos, los paradigmas que existen al interior del ministerio y del sector,
ayudando a los colaboradores del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, a que
se adapten a los cambios tecnoldgicos y se arriesguen a hacer cosas nuevas.

e Disfrutar el aprendizaje y el fortalecimiento de los escenarios culturales que
favorezcan el trabajo de la Oficina TIC.

e Superar la resistencia al cambio a fin de que los colaboradores de MinAgricultura y
demas integrantes involucrados, asimilen de forma positiva y efectiva el cambio.
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TIEMPO COSTO
APROXIMADO DE 12 meses APROXIMADO DE 300 Millones
IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION
i PATROCINADOR . . )
PRIORIDAD Media EJECUTIVO Oficina TIC - MinAgricultura
e Todos los procesos i N Uso y Apropiacion
APOYA P QUE PERTENECE Y AProp

DESCRIPCION/ALCANCE

e Dar a conocer, impulsar y sensibilizar a través de acciones de cambio (identificacion, diagndstico,
comunicacion y sensibilizacion, equipo de proyecto, entre otros) el conocimiento al usuario final y su cultura
corporativa, de la importancia de las iniciativas de Tl desarrollados o implementadas por la oficina TIC,
disefiando e implementando un Plan de cambio que permitan fortalecer los beneficios del servicio y
transformaciones de los mismos generando el mayor impacto posible.

PROYECTOS RELACIONADOS
Todos los proyectos definidos en el PETI Institucional.
INVOLUCRADOS

Ministerio de Agricultura

12.2.5. Productores 360

FICHA DE PROYECTO
Nro. 0102
NOMBRE DEL
PROYECTO Productores 360
OBJETIVO Consolidar una vista caracterizada de los productores y de los programas definidos por el
GENERAL Ministerio con el fin de promover el desarrollo productivo y competitivo del sector.
e Consolidar la linea base de informacién de los productores del pais.
e  Gestionar la informacién de los programas del MINAGRICULTURA y su relacion con
los productores.
e Establecer el registro Unico agropecuario RUA.
e  Establecer un nodo base de informacion agropecuaria que permita interoperabilidad
OBJETIVOS entre los dlfgrentes agores del segtor. . N
p e Contar con informacién que permita evaluar el impacto de las politicas desarrolladas
ESPECIFICOS o
por el Ministerio.
e Proveer informacion focalizada de la poblacion beneficiadad por los diferentes
programas.
e Establecer canales de comunicacion que permitan interactuar con el productor.
e Proveer herramientas claves para realizar un seguimiento y control a la ejecucion de
programas, proyectos y beneficios.
TIEMPO
APROXIMADO DE | 36 meses gg?&gﬁ;j&ﬁ%ggg 2.500 Millones
IMPLEMENTACION
PATROCINADOR Viceministerios y Oficina de
PRIORIDAD Alta EJECUTIVO Tecnologias de la informacién
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AZ EQUIDAD EDUCACION

Gestion  de la  Informacion
Sistemas de Informacion
Servicios tecnoldgicos

PROCESOS  QUE | Todos los procesos misionalesy | DOMINIO AE AL QUE
APOYA estratégicos PERTENECE

DESCRIPCION/ALCANCE

En su alcance inicial, la iniciativa estratégica de Productores 360 se define como un modelo estratégico de alcance
sectorial y propone contar con su desarrollo tecnoldgico, a través de la implementacion de los siguientes
componentes:
e Identificacion de sistemas de informacion relacionados con el productor
e Arquitectura de informacion de los productores del pafs.
e Establecer una base maestra de productores
e Establecer un Unico registro de productores en el pais e interrelacionarlo con todo el sector
e Establecer las sinergias de integracion e interoperabilidad sectorial requerida para un enfoque territorial.
e Una base de datos institucional de productores, consolidando una vista Unica de los productores en
Colombia.
e Una base de datos de los programas y proyectos, que incluye la informacién de los programas del
Ministerio a los que estan y han estado vinculados los productores.
e Un nodo base de informacién, con el cual interoperara toda institucién adscrita, vinculada y que tenga
relacion con los productores.
e Instrumentos que permitiran evaluar el impacto de las politicas desarrolladas por el Ministerio.
e Establecimiento de procesos y de disposicion de informacédn para el desarrollo de Inteligencia de negocios.
e Relacionar la informacién entre los productores y los programas.
e Segmentar la poblacion y focalizar programas.

PROYECTOS RELACIONADOS

SI Sectorial

Gestion del Cambio
Nodo Agropecuario
Agronet

GEL

INVOLUCRADQOS

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, entidades adscritas y vinculadas del sector

12.2.6. BPM

FICHA DE PROYECTO

Nro. 0103

NOMBRE DEL Plataforma para la definicion, ejecucién y monitoreo de procesos de negocio (BPM)

PROYECTO

Automatizacion de los procesos de negocio del Ministerio de Agricultura, atendiendo el
OBJETIVO portafolio de las diferentes areas; contemplando el suministro de una herramienta para la
GENERAL definicion, ejecucion y monitoreo de procesos de negocio mediante el estandar BPMN

(Business Process Modeling Notation).
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e Realizar el inventario que permita Identificar y caracterizar los procesos del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural.
e Realizar la definicion e integracion de procesos de negocio usando herramientas que

OBJETIVOS N o . .
y faciliten la orquestacion de los servicios existentes.
ESPECIFICOS . . ) . -
e Integrar herramientas de monitoreo de negocio con la ejecucion de los procesos
para la recoleccion de métricas e indicadores.
e Realizar la transferencia de conocimiento a los actores involucrados.
TIEMPO  APROX. 4 meses COSTO APROXIMADO DE 5,000 Millones
IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION '
PRIORIDAD Media PATROCINADOR EJECUTIVO Secretaria General

Gestion de la informacién
Sistemas de informacién
Servicios tecnoldgicos
Gobierno de Tl

Uso y apropiacién

PROCESOS QUE | Todos los procesos del | DOMINIO AE AL QUE
APOYA Ministerio PERTENECE

DESCRIPCION/ALCANCE

El proyecto contempla el siguiente alcance:
e Levantamiento de requerimientos
e Anédlisis y disefio de portafolios de servicios por dependencia
e Anélisis y disefio de caracterizacién de procesos de negocio
e Definicion de las métricas e indicadores de los procesos de negocio
e Desarrollo de servicios
e Desarrollo de interfaces
e Definicion y desarrollo de procesos de negocio en una herramienta BPM
e Integracion de interfaces con el portal institucional
e Integracion de los procesos de negocio con la herramienta de monitoreo de negocio BAM (Business activity
monitoring)
e Desarrollo de reportes analiticos en la herramienta de monitoreo de negocio BAM
e (Capacitaciéon y entrenamiento

PROYECTOS RELACIONADOS

Construccion de estructura de gobierno

Gestion del cambio

Organizacion, intervencion y digitalizacion de archivos
GEL

Seguridad de la informacion

INVOLUCRADQOS

Minsiterio de Agricultura y Desarrollo rural

12.2.7. Organizacion, Intervencion, y Digitalizacion de los Archivos

Nro. 0104 | |

NOMBRE DEL
PROYECTO

Organizacion, Intervencion, y Digitalizacion de los Archivos
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Implementacion de un Sistema de Gestion de Documento Electronico de Archivo (SGDE y
OBJETIVO GENERAL | SGDEA) que cumpla con los requerimientos técnicos, funcionales y no funcionales
definidos por el Archivo General de la Nacién y la normatividad vigente aplicable.
e Fortalecer la estrategia de implementacién de eficiencia administrativa y politica
cero papel en la administracion publica del MINAGRICULTURA.
e (Construir la sede electronica sectorial para expedientes electronicos del
MINAGRICULTURA, sus convenios y entidades liquidadas
e Construir un modelo colaborativo e interoperable entre los sistemas de informacion
de gestion documental, que le den a los documentos el caracter de expediente
electronico facilitando su acceso.
OBJETIVOS o Garan‘Fizar accesibi/lidqd, usabilidad, calidad, seguridad, reserva y privacidad de los
ESPECIFICOS expedientes electroncios.
e Estandarizar los expedientes electronicos de acuerdo con las normas emitidas por
MinTIC y AGN.
e Disefiar el indice electrénico de expedientes electronicos.
e Implementar la firma digital y electrénica sobre los documentos digitales de caracter
probatorio.
o Implementar la oficina Postal Electronica.
e Administrar, Sistematizar 'y Conservar los fondos documentales del
MINAGRICULTURA y sus entidades liquidadas.
TIEMPO COSTO
APROXIMADO DE 36 meses APROXIMADO DE $ 1.200 Millones
IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION
PRIORIDAD Alta PATROCINADOR MINAGRI-C/UL.TURA, gobierno nacional,
EJECUTIVO cooperacion internacional
Gestion de informacion
PROCESQOS QUE Todos los procesos DOMINIO AE AL QUE | Sistemas de informacion
APOYA del Ministerio PERTENECE Servicios tecnoldgicos
Uso y apropiacion
DESCRIPCION/ALCANCE
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NUEVO PAiS

AZ EQUIDAD EDUCACION

Levantamiento del inventario de informacion fisico y electronico del Ministerio.

Construir un modelo colaborativo e interoperable entre los sistemas de informacién de gestion documental,
que le den a los documentos el caracter de expediente electronico facilitando el acceso.

Garantizar accesibilidad, usabilidad, calidad, seguridad, reservay privacidad de los expedientes electréncios.
Estandarizar los expedientes electronicos de acuerdo con las normas emitidas por Mintic y AGN
Implementar la oficina Postal Electronica.

Crear una sede electronica sectorial que habilite espacios de interaccion con los usuarios y disponga
opciones de consulta interactiva de informacion y de soporte en linea.

Digitalizacion e Indexacion de los documentos con sus metadatos y generacion de expedientes electronicos.
Orientar a las instituciones del sector para conformar los expedientes electronicos del sector y su
interoperabilidad.

Establecer los mecanismos de firma digital, firma electronica y estampado cronoldgico segun se requiera.
Disefiar interfaces de interoperabilidad de los sistemas de informacion de gestion documental del sector
que faciliten mantener el expediente electronico sectorial.

Definir las politicas de autenticidad, fiabilidad, integridad, disponibilidad y acceso a los expedientes
electronicos

Disefiar el indice electrénico de expedientes electrénicos que permite su recuperacion cuando sea necesario.
Definir metadatos del expediente electronico o informacion virtual contenida en ellos.

Crear una cultura de colaboracién y participacion, en donde se intercambie activamente informacion por
medios electrénicos entre entidades.

Administracion, Sistematizacion y Conservacion de los fondos documentales del MINAGRICULTURA vy sus
entidades liquidadas

Organizar los archivos de acuerdo a la normatividad vigente (AGN, MINTIC)

Validar la informacion de los fondos documentales de procesos misionales y entidades liquidadas.
Acondicionamiento fisico de los espacios.

PROYECTOS RELACIONADOS

GEL

BPM

Construccidon de estructura de Gobierno
Gestion Documental Electronica

Seguridad de la Informacion
Gestion del cambio

INVOLUCRADOS

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

12.2.8. Sostenibilidad TIC

FICHA DE PROYECTO

Nro.

0105

NOMBRE DEL

Sostenibilidad de TIC's

PROYECTO
OBJETIVO Mantener la operacion de infraestructura, Suministrar servicios de conectividad y datacenter
GENERAL alterno.
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AZ EQUIDAD EDUCACION

e Garantizar la continuidad, disponibilidad y calidad en la operacion de la
Infraestructura tecnoldgica del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
e Permitir la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica, conforme a los avances
del mercado.
e Mantener actualizada la infraestructura tecnolégica, conforme a las disposiciones de
OBJETIVOS i ) : .
ESPECIFICOS la Ieyya las ultlmqs tendencias dg la mdust.rla‘ ‘ o
e Administrar y Gestionar la operacion de la infraestructura tecnoldgica del Ministerio,
incluidos los servicios en la nube.
e  Prestar Servicios de TICS para la correcta operacion de la entidad
e Suministrar Servicio de Comunicaciones (internet, Hosting, Colocation) vy
Contingencia Tecnoldgica.
TIEMPO
APROXIMADO PE 48 meses ﬁil%?ﬁ?gé:gCDo DE 38.300 Millones
IMPLEMENTACION
PATROCINADOR
PRIORIDAD Alta EJECUTIVO MINAGRICULTURA
PROCESOS QUE | Todos los procesos del | DOMINIO AE AL QUE Servicios tecnolégicos
APOYA Minsiterio PERTENECE
DESCRIPCION/ALCANCE

Para cumplir con el objetivo se requiere el desarrollo de las siguientes actividades entre otras:
e Prestar Servicio de Soporte Técnico a usuario final
e Contar con el servicio de Call Center para atencion al ciudadano
e Garantizar la operaciéon y administracion de plataforma tecnolégica
e Adquisicion elementos tecnoldgicos de software
e Adquisicion elementos tecnoldgicos de hardware
e Documentar e implementar procesos de Operacién
e Evaluar el cumplimiento de procesos y hacer mejora continua
e Prestar el servicio de internet, canales dedicados y Hosting
e Analizar y determinar servicios para trasladar a esquemas Cloud
e Establecer mecanismos de contingencia tecnoldgica de servicios
e Liderar el proceso en la Entidad para la generacion de un plan de recuperacion de desastres institucional

PROYECTOS RELACIONADOS

Comunicaciones y soporte técnico especializado

Tecnologia para soportar los proyectos Tics a desarrollar
Seguimiento a los procesos de operacion tecnoldgica de la entidad
Servicio de conectividad en alta disponibilidad y seguridad

Planes de continuidad de negocio a nivel de servicios Tics

INVOLUCRADQOS

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
Contratistas
Proveedores
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12.2.9. Desarrollos tecnoldgicos de la red Agronet

Nro. 0106

NOMBRE DEL -

PROYECTO Desarrollos tecnoldgicos de la red Agronet

OBJETIVO Actualizar las plataformas tecnoldgicas de la estratégia Agronet, para llevar mas y mejor
GENERAL informacién a los usuarios

e Realizar el fortalecimiento e implementacion de nuevas aplicaciones, herramientas y
maodulos del portal web Agronet y aplicaciones moviles.

OBJETIVOS e Mantenimiento y administracion de manera permanente de los portales web vy

ESPECIFICOS aplicaciones moviles, garantizando su correcto funcionamiento, bajo el desarrollo y/o

actualizacion de las interfaces de validacion, acceso, administracion y navegacion,

aplicaciones y bases de datos

TIEMPO
APROXIMADO DE | 48 meses ESISI\EISLQEATE?\J)'(&ACAI\SS 1.400 Millones
IMPLEMENTACION
PATROCINADOR Oficina Asesora de Planeacion y

PRIORIDAD Alta EJECUTIVO Prospectiva

Gobierno
PROCESQOS QUE Gestion del DOMINIO AE AL QUE Estrategia
APOYA conocimiento PERTENECE Servicios TIC

Uso y Apropiacion
DESCRIPCION/ALCANCE

e Realizar los desarrollos requeridos para mantener las plataformas tecnoldgicas de Agronet actualizadas.

PROYECTOS RELACIONADQOS

Gestion de Seguridad de la Informacion
Gestion del Cambio

SI Sectorial

Gobierno en Linea - GEL

INVOLUCRADOS

Ciudadania
Entidades adscritas y vinculadas del sector Agropecuario
Otras entidades del estado
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12.2.10. Gobierno en linea - GEL

FICHA DE PROYECTO

Nro. 0107

NOMBRE DEL . ]

PROYECTO Gobierno en Linea - GEL

OBJETIVO Desarrollar las iniciativas necesarias para implementar la Estrategia de Gobierno en Linea en
GENERAL el Ministerio de Agricultura, de acuerdo con los lineamientos definidos por MinTIC

e Definiry desarrollar las actividades que permitan implementar la Estrategia GEL para
cada uno de sus componentes, de conformidad a los plazos definidos para tal fin.

e Articular las actividades de Gobierno en Linea, con las definidas por otras entidades
del Gobierno Nacional que aborden tematicas relacionadas con la estrategia GEL
(Indice de Transparencia, Politicas de Desarrollo Administrativo entre otros).

(E)SBPJIEE:\F/I(S(S)S e Involucrar a todas las dependencias del MinAgricultura en la definicion y ejecucion
de las actividades de la Estrategia GEL.
e Definir estrategias de uso y apropiacion que faciliten el entendimiento de la estrategia
de Gobierno en Linea en la entidad.
e Orientar a las entidades adscritas y vinculadas del sector en la implementacion de la
estrategia de Gobierno en Linea y efectuar su respectivo seguimiento.
TIEMPO
APROXIMADO DE 48 Meses gg?&gwaziﬁiggﬁo 1.000 Millones
IMPLEMENTACION
Oficina TIC
PATROCINADOR Oficina de Planeacion
PRIORIDAD Alta EJECUTIVO Oficina de Prensa y comunicaciones
Secretaria General
PROCESOS QUE " DOMINIO AE AL QUE .
APOYA Gobernabilidad Tl PERTENECE Todos los dominios
DESCRIPCION/ALCANCE

e Por medio de este proyecto deben cumplirse en un 100%, los plazos definidos en Decreto 1078 de 2015,
para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea en el Ministerio; o segun la normatividad
que lo modifique o sustituya

PROYECTOS RELACIONADOS

Gestion de la Seguridad de la informacion
Gestion del cambio

Sostenibilidad de TICs

Evolucion de los Sistemas de Informacion

INVOLUCRADQOS

Comité directivo.

Oficina de planeacion.

Oficina TIC.

Oficina de prensa y comunicaciones
MINTIC

DAFP
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12.2.11. Gestion de Seguridad de la Informacion

FICHA DE PROYECTO

Nro. 0108
NOMBRE DEL y . y
PROYECTO Gestion de Seguridad de la Informacion
OBJETIVO Mejorar las capacidades institucionales gestionando apropiadamente los riesgos de seguridad
de la informacién en los procesos misionales que gestion a informacion personal protegida
GENERAL - .
por la normatividad vigente
e  Certificar bajo la norma técnica colombiana 1SO27001:2013, sistema de gestion de
sequridad de la informacion los procesos misionales responsables de la
administracién de informacion de carécter personal.
OBJETIVOS e Adoptar formalmente en todos los procesos de la Entidad los controles de seguridad
ESPECIFICOS de la informacion recomendados por el modelo se seguridad y privacidad de la
informacion de la estrategia de gobierno en linea.
e Prevenir la pérdida o fuga de informacion con caracter personal almacenada en
sistemas de informacion institucionales que soportan los procesos misionales.
TIEMPO
APROXIMADO DE 24 meses gg?&%gﬁ?ﬁﬁ@ﬁo 800 Millones
IMPLEMENTACION
. PATROCINADOR Oficina de Tecnologias de la
PRIORIDAD Media EJECUTIVO Informacién y las comunicaciones
PROCESOS — QUE Todos los procesos DOMINIO AE AL QUE Todos lo dominios
APOYA P PERTENECE
DESCRIPCION/ALCANCE

e El proyecto cubre el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua de todos los
controles de seguridad aplicables del Modelo de Seguridad y Privacidad de la informacion de la estrategia
de gobierno en linea en todos los procesos misionales del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

PROYECTOS RELACIONADOS

Organizacion, Intervencion, y Digitalizacion de los Archivos
GEL

INVOLUCRADQOS

Despacho Ministro, Despacho Viceministro Desarrollo Rural, Despacho Viceministro de Asuntos Agropecuarios,
Secretaria General y las Oficinas, Dependencias y grupos que los conforman.

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL - MINAGRICULTURA




Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion @ MINAGRICULTURA émnosponuu
PETI MINAGRICULTURA :

AAAAAAAAAAAAAAAA

12.2.12. Evolucion de los Sistemas de Informacion

FICHA DE PROYECTO

Nro. 0109
,I;IF?O,\?(EEETO DEL Evolucién de los Sistemas de Informacion
Garantizar la mejora continua y adaptabilidad a las Ultimas tendencias del mercado o al
OBJETIVO o o . . ) .
cumplimiento de nueva normatividad, de los sistemas de informacion que disefia y/o
GENERAL s .
administra la Entidad.
e Establecer el ciclo de vida de los sistemas de informacion.
e Conocer y valorar la realidad tecnoldgica de los sistemas de informacion,
OBJETIVOS identificando los cambios que los avances de las TIC producen en todos los dmbitos
ESPECIFICOS del ciclo de vida de los Sl.
e Buscar y analizar la informacion como elemento esencial de los sistemas de
informacion.
TIEMPO
APROXIMADO DE 48 meses gg?&?LE:AEiI?i@TSBO 2.000 Millones
IMPLEMENTACION
. PATROCINADOR
PRIORIDAD Media EJECUTIVO MINAGRICULTURA
Gestion de la informacion
PROCESOS QUE Todos 65 Procesos DOMINIO AE AL QUE | Sistemas de informacion
APQOYA PERTENECE Servicios tecnoldgicos
Uso y apropiacion

DESCRIPCION/ALCANCE

Para cumplir con el objetivo se requiere el desarrollo de las siguientes actividades entre otras:

e Realizar un anélisis de los Sl para determinar las mejoras que se deben realizar en cada una de las capas
que lo componen.

e Establecer prioridades para atender los ajustes 0 mejoras continuar que requieren los SI.

e Contratar servicios especializados en el andlisis de requerimientos funcionales para atender la mejora
continua de los sistemas de informacion y su evolucion.

e Contar con la asesoria necesaria para determinar los lineamientos que se deben adoptar para la evolucion
constante de los sistemas de informacion.

PROYECTOS RELACIONADOS

Construccion de Estructura de Gobierno de TI Sectorial
Sistema de Informacién Sectorial

Gestion del Cambio

Productores 360

Nodo agropecuario - IDE Sectorial

Gobierno en Linea - GEL

INVOLUCRADQOS

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
Contratistas
Proveedores
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12.3 Plan maestro o mapa de ruta

Para cada uno de los seis (6) dominios del Marco de Referencia de AE, se establecieron
los proyectos mas significativos en los que se compromete el Ministerio. Este plan
maestro define el norte de accion estratégica en materia de Tl durante la vigencia del
presente PETI:

llustracion 72 Mapa de ruta - Tiempo

2017 2018 2019 2020
| Semestre Il Semestre | Semestre Il Semestre | Semestre Il Semestre | Semestre Il Semestre
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! f Fa ] ! !
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! ! ! !
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llustracion 73 Mapa de ruta - Dominios AE

Mapa de

7]

Alcance Direccién Proyecto Objetivo General
Procesos
Continuar la construccién del Sl Sectorial involucrando nuevas operaciones estadisticas e
Sectorial Procesos areas Sistema de Informacion integrando todos los sistemas de informacion alrededor de modelos unicos de datos, para
Misionales misionales Sectorial * proveer servicios de informacién para todas las audiencias relevantes del sector que sirvan
para la toma de decisiones y la elaboraciéon de politicas para la eficiencia operativa
. Implementar la Infraestructura de Datos geoespacial del Sector Agropecuario, que permita el
Procesos Todas las Nodo agropecuario - IDE P , 'g P arop 4 P
Sectorial R . . acceso, intercambio y uso de informacién, como nodo integrado a la Infraestructura
Misionales areas Sectorial *
Colombiana de Datos Espaciales - ICDE.
Procesos Todas las Construcciéon de Establecer e implementar la estructura de gobierno de Tl definiendo las politicas, los
Sectorial Estratégicos sreas Estructura de Gobierno procedimientos, las instancias, los roles y las responsabilidades en el Sector Agropecuario y
de TI Sectorial * Desarrollo Rural.
Implementar la gestion de seguridad de la informacion generando entendimiento de los
Institucional Procesos Todas las Gestion de Seguridad de [riesgos ocasionados por las tecnologias de la informacion y del limite de aceptacion de riesgo,
Estratégicos areas la Informacién requiriendo por lo tanto el compromiso sobre su cumplimiento y transparencia para que se
cumplan los objetivos de TI.
. ) Procesos Todas las L . Establecer un proceso formal de gestion del cambio en los proyectos de Tl, estableciendo
Institucional L , Gestion del Cambio . .
Estratégicos areas roles, responsabilidades, plantillas, herramientas, acuerdos con otras areas usuarias.
. Procesos Oficina de Desarrollar e implementar el registro Unico del productor.
Institucional o Productores 360 - i i
Misionales TICs ** Buscar conexion con las areas de negocio
Entender y optimizar los procesos del Ministerio mediante la implementacion de tecnologias
Institucional Procesos de Todas las BPM de BPM (Business Process Management) que permita lograr una gestion del cambio mas
Apoyo areas répida y efectiva, teniendo en cuenta: recursos, servicios, datos, reglas de negocio e

indicadores, basados en la notacion BPMN v2.

Institucional

Procesos de
Apoyo

Gestion de
Apoyo
Logistico e
Infraestrctura

Organizacion,
Intervencion, y
Digitalizacion de los
Archivos

Apoyar las iniciativas de Cero papel organizando y digitalizando los expedientes con base en
las normas actuales de AGN y MinTIC.

Institucional

Procesos de

Gestion de

Sostenibilidad de TICs

Mantener la operacién de insfraestructura, Suministrar servicios de conectividad y datacenter

Apoyo Servicios TICs alterno.
Garantizar la sostenibilidad de la plataforma tecnoldgica de la red de informacion agropecuaria
- Procesos Todas las de Colombia AGRONET. Fortaleciendo el uso de Agronegocios para generar un mayor
Institucional T . Agronet h i o - i . .
Misionales areas dinamismo y auto-regulacion en la comercializacion de productos y servicios agropecuarios
(oferta y demanda) y proporcionar un enfoque regional.
Implementar la estrategia de Gobierno en Linea articulando todas las iniciativas internas y
externas del MADR. Utilizar las redes sociales para establecer una comunicacién en doble via
. . Procesos Todas las . B con todos los actores de la cadena como son, entidades adscritas y/o vinvuladas,
Institucional o . Gobierno en Linea - GEL o ) .
Estratégicos areas agremiaciones, federaciones, productores, entre otros que permita fortalecer y hacer mas
dinamica la comunicaciéon en programas como asistencia técnica y aprovechar los beneficios
del Crowdsourcing.
» X Garantizar la mejora continua y adaptabilidad a las Ultimas tendencias del mercado o al
o Procesos Todas las Evolucion de los Sistemas L . . . - S
Institucional o ) -, cumplimiento de nueva normatividad, de los sistemas de informacion que disefia y/o
Estratégicos areas de Informacion

administra la Entidad.
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13. Plan de Comunicaciones del PETI

Define como se dara a conocer la planeacion estratégica de tecnologia de informacion,
incluyendo el modelo de planeacion y el mapa de ruta con los proyectos definidos para apoyar
el desarrollo de la estrategia institucional. Esta planeacion estratégica de Tl se desarrollara en
un horizonte de cuatro afios, por lo que este plan de comunicaciones debera ser actualizado
de acuerdo a los cambios organizacionales que se presenten.

13.1. Medios propuestos para la Divulgacion del PETI
Para la divulgacion del PETI se proponen la utilizacion de:

llustracion 74 Medios propuestos para la divulgacion del PET!

‘ ePresentaciones técnicas y ejecutivas

\
‘ ePublicacién y divulgacion del mismo a través de la Intranet del MINAGRICULTURA
|

‘ eComunicaciones de Prensa

|
‘ eContenido accesible (fotos, informe, presentaciones, videos)
/

‘ eCharlas informativas

Es importante tener en cuenta que hay actividades que la Oficina de TICs del MINAGRICULTURA
debe realizar posterior a la elaboracion del presente documento tendiente a la divulgacion y
socializacion del PETI al interior del MINAGRICULTURA.

4

N\

13.2. Audiencia
Todos los directivos, funcionarios y contratistas del MinAgricultura.
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