FORMATO Version 6

&) MINABRICULTURA FO1-PR-CIG-02

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO FECHA DE EDICION
09-09-2015

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES CORRECTIVAS, DE MEJORA Y
EFICACIA SEGUNDO SEMESTRE
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2.017

INTRODUCCION

Dando cumplimiento al articulo 9 de la Ley 87 de 1.993 y la Ley 1474 del 2.011, “Por
el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica’, la Oficina de Control Interno, realiza funciones de evaluacion y verificacion
que generan mejoramiento continuo en la entidad; procurando que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, se ejecuten de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trézadas por |la alta Direccién
y en atencion a las metas u objetivos previstos.

Apoyado en las herramientas del Sistema Integrado de Gestion logrando la eficiencia,
eficacia, efectividad y transparencia en el ejercicio de la administracién, se realiza la
evaluacion y seguimiento a las acciones correctivas y de mejora resultantes de las
evaluaciones con corte a 31 de diciembre del 2.017.

OBJETIVOS

Evaluar el cumplimiento y la eficacia de las acciones correctivas y de mejora — ACPM,
planteadas por cada una de las Direcciones, Subdirecciones y Oficinas del Ministerio

de Agricultura y Desarrollo Rural, resultado de las auditorias internas de calidad y de
gestion a partir de las evidencias, soportes y los criterios para proceder a cerrarw/
acciones en el cual se analiza el grado en el que se realizan las actividades .\/
planificadas para alcanzar los resultados planteados.
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MARCO LEGAL

e Ley 872 del 2.003; "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en ofras entidades prestadoras de

servicios".

e Decreto 4110 del 2.004; “Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se
adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica’

« Decreto 4485 del 2.009; “Por medio la de la cual se adopta la actualizacion de
la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.
- MUESTRA Y ALCANCE

Por medio de la matriz de seguimiento a las acciones correctivas y de mejora — ACPM;
se realiza evaluacién al cumplimiento de los planes de accién, asi como la eficacia de
las mismas.

METODOLOGIA EMPLEADA

Revisidn y verificacion de las carpetas y documentos soportes del cumplimiento de las

acciones cotrectivas y de mejora que son entregados en el Formato Solicitud Acciones :‘\: '
Preventivas, Correctivas o de Mejora - FO1-PR-SIG-06.



FORMATO Version 6
{8} MINAGRICULTURA F01-PR-CIG-02
INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO == merm ma
09-09-2015

EVALUACION

Para el desarrollo del seguimiento a las acciones correctivas y de mejora — ACPM; se
llevd a cabo la verificacién del cumplimiento de las mismas, a través de'la matriz de
seguimiento junto a los documentos soportes correspondientes a cada proceso y se

evalud la eficacia de las acciones.

La siguiente grafica representa los planes de accion que cada uno de los procesos ha
generado a 31 de diciembre de 2.017 de las diferentes Auditorias realizadas.
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1. Las No conformidades y los aspectos a mejorar, estan dadas como resultado
de las Auditorias de Gestién, Internas de Calidad y Seguimiento; para un total
de 120 planes de accion que a corte a 31 de diciembre 2.017, la Oficina de
Control Interno ha venido realizando seguimiento; verificando el cumplimiento y
la eficacia de las mismas.

PLANES DE ACCION POR ACTIVIDAD

ADITORA DE GESTION AUDITORIA DE CALIDAD AUBITORIA EXTERNA IMFCRIVE BE SEGUHBSIENTC

gk
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2. De acuerdo al seguimiento ejecutado al segundo semestre de 2.017, se realiz6
el cierre de 194 actividades relacionadas en los planes de accion geherados en
las Auditorias de Gestidn, Internas de Calidad y Seguimiento; quedando a corte
de 31 de diciembre de 2.017, 144 acciones abiertas que se encuentran en

ejecucién, para un total de 338 actividades.

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES PLANES DE ACCION I

ABEERTA
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3. Dentro de las Auditorias realizadas, los hallazgos encontrados son
categorizados de acuerdo a las causas que generaron la No conformidad. En
la grafica contigua; se observa que el 48% de las causas son generadas por
incumplimiento a los procedimientos; por ende la Oficina de Conirol Interno
realiza la sugerencia a todas las Direcciones, Areas y Oficinas, que los
funcionarios y contratistas nuevos y participes de los procesos sean
capacitados en los formatos y procedimientos publicados en el Sistema
Integrado de Gestion.

CATEGORIZACION CAUSAS

Melado 10 definido tncumpkmients Falta de Falta de Recursos Planeacin Contingencias MNA.
o inadectado yacedimments Entrenamients inadecvada




FORMATO Version 6

(@) MINABRICULTURA F01-PR-CIG-02

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO FECHA DE EDICION
09-09-2015

4. La verificacion de la Eficacia de los planes de accion cerrados, se ha venido
realizando de acuerdo al procedimiento “Acciones Preventivas, Correctivas y de
Mejora - PR-SIG-06, Numeral 5.4; VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LAS
ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA, literal a. Se ha
estimado que el lapso minimo para que una accion preventiva, correctiva o de
mejora sea eficaz es de tres (3) meses después de la fecha de terminacion de
su implementacion...” La eficacia de las acciones, se mide teniendo en cuenta
la no recurrencia de la No conformidad detectada en la Auditoria. La
evaluacion realizada no garantiza que la causa de la No conformidad generada

no se vuelva a presentar.

5. Los siguientes procesos aun no han presentado ante la Oficina de Control
Interno, el plan de accion que dio a lugar en su momento de la Auditoria

realizada.

* Comunicaciones y Prensa — Auditoria Indicadores de Gestidn.

= Direccion de Gestidn de Bienes Publicos Rurales - Auditoria
SISMEG.

= Direccidn de la Mujer Rural — Auditoria Veedurias Ciudadanas.

= QOficina de Asuntos Internacionales - Veedurias Ciudadanas.

Estos han sido solicitados por los diferentes medios de comunicacién internos
en el Ministerio, en donde se resalta la importancia de realizar el analisis de la
causa que garantice la no recurrencia de las No conformidades, teniendo en
cuenta las recomendaciones plasmadas en los informes entregados teniendo

como fin evitar la materializacion de posibles riesgos potenciales.

6. Se adjunta matriz de seguimiento a los planes de accién con corte a 31 de f;:
diciembre de 2.017.
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CONCLUSION

e Para la vigencia 2.017 se generaron 87 planes de accion distribuidos en las
diferentes Direcciones, Subdirecciones y Oficinas del Ministerio de Agricultura,
generadas por Auditorias de Gestion, Internas de Calidad y de Seguimiento;
observando que a los planes de accién a las que se la han realizado
verificacién de la eficacia han eliminado las causas a las que dieron origen

dichos planes de accién.

e La matriz Plan de Mejoramiento por Procesos permite el seguimiento,
verificacién y cierre de las acciones correctivas, preventivas y de mejora; siendo
actualizada periédicamente por la Oficina de Control Interno y publicada en la
red Camponet para consulta de los Procesos.

« Es necesario que los Procesos presenten las respectivas acciones, dentro de
los plazos establecidos y se tomen los correctivos necesarios con el fin de

cerrar las acciones que aun se encuentran abiertas.

= Por medio de correos electronicos, telefénico, Memorando y en Comité del
Sistema Integrado de Gestion, se solicitd a los Procesos que tienen planes de

accién pendientes por entregar, dar cumplimiento a la generacion de mismos.

o A la fecha de realizar el informe de seguimiento dentro de la matriz se
. , : . 1
encuentran acciones correctivas abiertas encontrandose en proceso del cnerre,,\—

- respectivo.
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» Se observé que el 48% de las causas son generadas por incumplimiento a los
procedimientos; por ende se realiza la sugerencia a todés las Direcciones,
Areas y Oficinas, que los funcionarios y contratistas nuevos y participes de los
procesos sean capacitados en los formatos y procedimientos publicados en el
Sistema Integrado de Gestion, con el fin de reducir el riesgo que se pueden

generar ante el incumplimiento recurrente a estos.

28 de febrero de 2.018
Proyecté: Alejandra Acero V. -\/
Revis6: A. Marlenne Huertas. vt
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