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RESOLUCION NUMERO DE 2026

"Por g cual se reglamenta el framite interno del Derecho de Peticidn en el
Ministerio de Agriculiura y Desarrollo Rural”

LA MINISTRA DE AGRICULTURA ¥ DESARROLLO RURAL
En &l gjercicio de sus facultades constitucionales y legales, en particular las
conferidas por el articulo 208 de la Constitucion Politica, Articulo 22 de la Ley 1437
de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, el Articulo 2.2.3.12.11
def Decreto 1069 de 2015, Decreto Ley 019 de 2012, Decreta 1985 de 2013, y

CONSIDERANDD:

Crue la Constitucion Politica en sus articulos 23 v 74, consagran el derecho que tiene
toda persona a presantar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o parlicular, 8 obtener pronta resolucion y accesc a log documantos
publicos, salvo en los casos gue establezea la ley.

e el articulo 209 ibider establace que “La funcion adminisirativa ests al servicio
ae los inferases generales y se desarrofla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la desceniralizacion, la delegacion vy la desconceniracion de funciones. Las
autoridades administrativas deben coordinar sus acluaclones para e adecuado
cumpiimiento de fos fines oel Esfado, La administracicn pubiica, en todos sus
dradenas, tendrd un control infermo gue se ejercerd en los drminos gue sefale fa
ey

Que el articulo 55 de la Ley 190 de 1995, "Por la cual se dictan normas lendientes
a presenar la moralidad en la administracion publica y se filan disposiciones con el
fin de erradicar la corrupcidn administrativa”, establece |a obligacion de resolver las
Quejas v reclamos siguiendo los principios, términos v procedimientos dispuastos
por la ley para el gercicio del deracho de peticidn, segun se trate del interés
particular o general, resaltando que su incumplimiento dara lugar a la imposicion de
las sanciones previstas en & mismo,

Que al articulo & de la Ley 962 de 2005, "Par la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
enfidades del Eslado y de los particulares que gjercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”, en concordancia cen el articulo 5 de la Ley 1437 de 2011,
modificado por |2 Ley 2080 de 2021, dispone que "fods persona podrd presantar
peticionas, quejas, reclamacionss © recwsos, a lravés de cualguler medio
tecnaldgico o electronico del cual dispongan las enfidades y organismos de la
Administracion Publica. En los casos de peficlones relacionadas con ef
reconocimiento de una prestacidn econdmica en todo caso deben allegarse los
documentos fisicos que soporfen el derecho que se reclama”.

Que la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Confencioso Administrativo”, en su articulo 5 consagra que
toda persona tiene derecho a 1. Presentar peficlones en cualguiera de sus
modalidades, verbalmente, o por escrito, © por cualguier otro medio lddneo y sin
necesidad de spoderado, asi coma a oblener informacidn oportuna y orienfacidn
acerca de los requisitos que las disposiciones vigenles exiian para fal efecio. Las
anteriores actusciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquler medio
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tecnaidgica o electrdnico disporibile an ia anfidad o integradas en madios de acceso
unificado a la administracidn pablica, aun por fuera de las horas y dias de atencidn
al publico.2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el eslado de cualquer acfuacidn
o tramite y obtener copias, & su costa, de [os respectivos documentos.d, Salvo
reserva legal oblener informacion qua repose en las regisiros v archivos publicos
an los términos previstos por la Conslilucidn vy las leypesd. Oblener respuesta
oportuna y eficar a sus peticiones an los plazos establecidos para ef efecto.5, Ser
fratado con el respefa y la consideracion debida a la dignidad de la persona
humana. 6. Recibir atencidn especial y preferente si se Irala de personas en sifuacion
de discapacidad, nifos, nifas, adolescenies, mujeras gestantes o adulios mayores,
¥ en general de parsonas en eslado de indefensidn o de debifidad manifiesta de
conformidad con &l articuly 1.3 de la Constifucidn Polltica...”, entre ofras.

Clue en el Titulo || de la referida Ley, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, "Por medio de la cual se reguis o Derecho Fundamenisl de Peticion y se
sustituye un Hrwlo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de Io Contencioso
Administrative”, el legislador establecid las reglas que deben tener en cuenta las
distintas autoridades ante las que se pueden presentar derechos de petician.

CQue sagun lo dispuesto en & articulo 13 de la referida Ley, "Toda persona hene
derecho a presentar poficiones respetucsas a las autoridades, en los términos
senalados en este codigo, por molivos de inferds ganaral o parficular, ¥ & oblener
pronta resoiucicn completa y de fondo sobre la misma. Toda actuacidn que inicie
cualguier persong ante las autoridades implica ef ejercicio del derecho de peticidn
consagrade en el articwio 23 de la Constifucion Politica, s5in qQue 568 NECesano
invocara. Medianle &l entre olras acluaciones, 58 podrd solicitar: el reconocimianio
de un derecho, la infervencian de una entidad o funcionanio, fa resalucion de una
situacidn juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacidn, consuftar,
BX&MINar ¥ requerir copias de documentas, formular consullas, gquejas, denuncias y
reclamos o inferponer recursos. El gjercicio del derecho de pelicion es gratuito y
puede realizarse sin necesidad de representacion a fravés de sbogado, o de parsona
mayor cuando se trate de menores en relacion con las entidades dedicadas a su
profeccidn o formacion”,

Que de conformidad con o dispuesto en el articulo 22 bideam, las autoridades
deberan reglamentar la tramitacidn interna de las peticionas que les cormesponda
rasolver, Incluidas aquellas verbales, asi como la manera de atender las quejas para
garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo, en cumplimients de
los términos legales.

Que &l Decreto Ley 19 de 2012, “Por &f cual se diclan normas para suprmir o
reformar regulaciones, procedimientos y framites innecesarios existentes en @
Administracion Pubfica™, en sus articulos 12 y 13, se determina la atencidn
preferencial que debe brindarse a determinadas personas teniendo en cuenta su
condicion vulnerable.

Que el articulo 1° de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, “Por la cual se dicfan
disposiclones generales para |8 proteccion de datos personales”, desarrolla el
dereche constitucional gue tenen todas |as personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que s& hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos, y los demas derechos, liberiades y garantias constitucionales a que e
refiera el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 20 de la misma.

Que la Lay 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derechoc de Acceso a la Informacidn Plblica Macional y se dictan ofras
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disposiciones”, regula el derecho de acceso a la informacion puiblica, los

procedimientos para su ejercicio, garantias v las excepciones a la publicidad de
informacian.

Lue de conformidad con @l Articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 son deberes de los
servidores publicos, entre otros, dictar los reglamentos internos sobre & tramite del
derecho de peticion para recibir, tramitar y resolver las quejas v denuncias que
presenten los ciudadanos en ejercicio de la vigilancia de |la funcion administrativa
del Estado.

Que la Ley 2052 del 2020, "Por medio de la cual se establecen disposiciones
fransversales 4 la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial v a los parficulares
que cumpian funciones pdblicas y'o administrativas, en relacion con s
racionalizacion de ramites y se dictan olras disposiciones”, en su articulo 17 ordena
crear dentro de su planta de personal una dependencia o drea dnica de relacidn con
el cludadano que se encargara de liderar al interior de la entidad la implementacicn
de las politicas gue incidan en la relacidn Estado - Ciudadano definidas por el
Departamenta Administrativo de a2 Funcidn Plblica.

Clue el numeral 6 del articulo 21 del Decreto 1985 de 2013 dispone como funcidn
de la Secretaria General del Ministerio de Agricultura y Desarrolle Rural “Orientar y
dirigir la prestacidn del servicio al ciudadano, asf como realizar el sequirmiento & la
alencidn de peliciones, quefas, reclamos y soliciludes de informacidn que los
cludedanos presenten respecto del desempedio de las dependencias o de las
personas gque laboran an &l Ministeria”,

Cue mediante Resolucidn 100 de 2014 se crea el Grupo de Servicio al Ciudadano,
adscrito a la Secretaria General del Ministerio de Agricultura y Desarrolla Rural,
asignandole la funcitn de proponer y desarrollar acciones que permitan ofrecer
atencion integral en primer nivel al ciudadano; atender, informar, responder,
tramitar, trasladar, controlar v hacer seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos
y denuncias registradas por los ciudadanos a traveés de los canales de atencidn
dispuesios por el Ministerlo para tal fin

Clue con la resolucion 000027 de enero de 2026 del Ministerio de Agricultura v
Cesamollo Rural (MADR) declars el Afo de la Justicia Agraria con al objetivo de
coordinar la concurrencia efectiva de planes y programas del sectar agricultura vy
desarrolio rural que prependan y faciliten la garantia del derecho a la justicia de las
poblaciones campesinas y étnicamente diferenciadas asi como la adopcion de
decisiones administrativas en plazo razonable, en sede de la Autoridad Nacional de
Tierras, la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras
Despojadas y las demas entidades adscritas v vinculadas o que administren recursos
publicos del sector agricultura y desarrallo rural.

Cue siguiendo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG
establecidos en el Decreto 1083 de 2015 v dentro de ello, la Politica Nacional de
Servicse al Ciudadano, el Ministerio de Agricultura v Desarrollo Rural ha venido
adelantando acciones orientadas a mejorar la atencidn a grupos de valor e interés,
asi como en la gestidn de PQRSDF.

Que en el ordinal decimo de la parte resolutiva de la Sentencia T-025 de 2004, |3
Corte Constitucional ordend gue las peticiones que formule la poblacion victima dal
conflicto armadao interno deberan contestarse de fondao, de manera clara ¥ precisa,
sefialando bos criterios de respuesta para las mismas,

Pdgina 3 de 16




i«g:rln:.ultur-': ==obpdbd

Sue el Acuerdo Mo.0E0 de 2001 del Archivo General de [a Macidn establece pautas
para la administracion de las comunicaciones oficlales en las entidades publicas y
las privadas gque cumplen funciones publicas.

Clue sa hace necesario aclualizar log ineamiantos Intarnos para tramita de |as
peticiones, guejas, reclamos y denuncias sobre las materias de competencia del
Ministerio de Agricultura v Desarrollc Rural, con el fin de armonizar v actualizar la
narmatividad instilucional de conformidad con al ordenamiento juridico vigente v los
procesos de la Entidad.

En mérito de o expuesto,
RESUELVE:

TITULO |
CAPITULO |
OBJETO, AMBITO DE APLICACION, PRINCIPIOS Y DEFINICIONES

Articulo 1. Objeto. Establecer el reglamento interno para el trdmite oportunc de las
Paticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Danuncias y Felicitaciones - PQRSDF-
que cualquier persona formule, de manera verbal o escrita, a traves de los diferantes
canales de atencidn dispuestos por al Ministerio de Agricultura v Desarrollo Rural,
en el marco de sus competenclas constitucionales y legales. Lo anterior, en
concordancia con ko previsto en el Titulo | dal Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el articule 1 de ia
Laey 1755 de 2015.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Las disposiciones contenidas en la prasente
resolucidn son de obligatorio cumplimiento para todas las dependencias, senvidares
publicos y contralistas de la entidad, quienes, en e marco de sus funciongs u
ohligaciones, respectivameanta, seran responsables de dar cumnplimiento al tramite
interno establecido en este acto administrativo.

Pardgrafo. La Secretaria General a traves del Grupo de Atencién al Ciudadano,
realizara el seguimiento al tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Falicitacionas prasentadas por los ciudadanos, utilizando fos reportes
estadisticos de PQRDSF parametrizados en e Sistema de Gestion Documental y
glabarara rimestralmente el Informe,

Articulo 3. Principios generales. Las disposicionas contenidas en la presente
Resolucidn se desarrollan bajo los principios conlenidos en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, en & articulo 3 de la
Ley 1712 de 2014 y en el artleulo 2.1.1.7.1.2 del Decreto 1081 de 2015, entre los
cuales se destacan los siguientes:

- Economia. Se tendra en cuenta que las normas de procedimienta se utilicen para
agilizar las decisicnes, que los procedimientos se adelanten en el menor tiempo
y con la menar cantidad de gastos de quienes intervienen en ellos, que no se
exijan mas documentos y coplas gue los estrictamente necesarios, ni
autenticaciones ni notas de presentacidn personal sino cuando 1a ley lo ordensa
an farma expresa.

- Celeridad. El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural tendra el impulso
oficioso de los procedimientas intemaos, ulilizara formularios para actuaciones en
serie cuando la naturaleza de ellas lo haga posible y sin que elio releve al
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Ministerio de la obligacidon de considerar lodos los argumentos y pruebas de los
interasados. El incumplimianto injustificado de los términos establecidos de Ley
sera causal para iniciar un proceso disciplinario, de oficio o por queja del
interesadao.

- Eficacia. Se tendra en cuenta que los procedimientos deben lograr su finalidad,
de oficio remaover los obstaculos puramente formales. Las nulidades gue resulten
de vicios de procedimiento podran sanearse en cualquier tiempo a peticion del
interesado,

- Imparcialidad. El Ministerio actuara teniendo en cuenta que los procedimientos
deban asegurar y garantizar los derechos de todas las personas  sin
discriminacion alguna; por consiguiente, deberdn brindar un ftratamianto
igualitario v en el orden en gue actlen ante elos, sin tanar en consideracion
factores de afecto o de interéds y en general, cuslguier clase de motivacidn
subjetiva.

- Publicidad. E| Ministerio dard a conocer sus decisiones medianta las
comunicaciones, notificaciones o publicacionas gue ordena la Ley.

- Derecho de defensa y Contradiccidon de las decisiones administrativas. En
virtud del principio de contradiccion, los interesados tendran oportunidad de
controvertir esas decisiones por los medios legales.

- Gratuidad. El ejercicio del derecho de peticién es gratuite, salve en lo gue
corresponda al acceso a la informacidn publica, caso en el cual el Ministerio
unicamente podra cobrar valoras relacionados con e costo de reproduccion de
la Informacion.

- Inclusion. E| Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural incorporard el principio
de inclusion, garantizando que las peliciones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias presentadas por |a ciudadania sean tramitadas bajo criterios de
igualdad, enfoque diferencial, lenguaje claro y eliminacidn de barreras
tecnologicas, asegurando el ejercicio efectivo del derecho fundamental de
peticidn y &l acceso a la informacidn plblica.

Articule 4°, Definicion y clasificacion de los dereches de peticidn. Para el
sjercicio del derecho de peticidn ante al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,

se establece |a siguiente clasificacidn y definicion de los tipos de derechos de
peficidn, a saber:

- Derecho de peticién: Es la solicitud verbal o escrita que pusde presentar toda
persona natural o juridica, plblica o privada, de manera respetuosa, por motivos
de interés general o particular, donde podra solicitar, por ejemplo: 1} El
reconocimiento de un derecho, Il) Que se resuelva una situacion juridica, 1) Que
s@ prasle un servicio, IV) Pedir informacian, V) Consultar, V1) Examinar y Requerir
copias de documentos, VIl) Formular consultas, VIIl) Presentar quejas, denuncias
yio reclamas, o IX) interponer recursos,

- Peticion de interés general. Deracho fundamental gue puede ser ejercido por
cualguier persona, ya sea de forma verbal o escrita, ¥y gue tiene por objelo
formular solicitudes relacionadas con asuntos que afactan o pueden afectar a la
comunidad en general, con independencia de que tengan relacion directa con el
peticionario,

- Paticion de interés particular. Derecho fundamental ejercide por cualquier
persona, de manera verbal o escrita, an el qua el asunto objeto de solicitud
Interesa, afecta o guarda relacidn directa con el peticionario, pudiendo consistir
en una queja, reclamao, manifestacion, felicitacion u otra expresion de cardcler
individual.

- Consulta, Solicitud elevada con el fin de obtener la postura, opinion juridica o
criterio de interpretacion del Ministerio respecto de materias vinculadas a sus
funciones. Las respuestas se emiten conforme al articulo 28 del Codigo de
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Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo, no son
vinculantes ni de cbligatorio cumplimiento, tienen cardcter orientador ¥ general,
y no comprenden la solucidn directa de problamas especificos ni el andlisis da
acluaciones partl::utaras.

Solicitud de acceso a la informacién publica. Derecho fundamental de toda
persona a solicitar v obtener informacigon relacionada con las funciones del
Ministerio, incluyendo ragistros, informes, datos o documantas en su poder, salva
gue se trale de informacion pablica clasificada o reservada, en los 1&érminos de la
Ley 1712 de 2014,

Solicitud de documentos o copias. Soliciiud mediante la cual se requiere la
reproduccidn de documentos pdblicos gue reposen en la entidad ¥ gue no se
encuantren sujetos a reserva legal. Cuando los documentos reposen en farmato
electronico v &l solicitante lo manifieste, podran remitirse por este medio sin casto.
En caso de reproduccian fisica, el precio no podra exceder el valor de |a copia y
estard a cargo del zolicitante, conforme a lo establecido por el Ministerio.
Peticidn entre autoridades. Scolicitud formulada  entre  autoridades
administrativas, judiciales, de confral, discipling o fiscalizacion, mediante la cual
s& solicita informacion © documentos en & marco de sus compelancias
conslitucionales o legales.

Solicitudes de informacién de Congresistas y citaciones a debates.
Comprende las solicitudes de informacion, cuestionarios o citaciones formuladas
en ejercicio del controd polilico consagrado en la Ley 5 de 1992, Estas deberan
atenderse de manara prioritaria y dentro del término maximo de cinco (5) dias
habiles, conforme a los lineamientos del Sistema Integrado de Gestidn del
Ministerio.

Peticiones incompletas. Son aguellas que no réunan los requisitos minimos
exigidos en la Ley 1755 de 2015 o que carecen de informacion necesaria para
decidir de fondo. En este caso, el Ministerio requerira al peticionario dentro da los
diaz (10} dias siguientes a la radicacion para que subsane en un plazo maximo de
un (1} mes. De no hacerlo, se decretard el desistimiento v se archivara la
actuacion, sin perjuicio de que puada presantarse nuevamente con los reguisitos
completos.

Peticiones oscuras. Aguellas cuya objeto o finalidad no puede ser comprendido.
En este caso, el Ministerio devolvera |a selicitud al interesado para aclaracion
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si no se subsana, se
archivara,

Peticiones irrespetuosas. Toda pelicion debe ser formulada en términos
respeluosos. Aguellas que carezcan de decoro podran ser rechazadas, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1437 de 2011,
Peticiones reiterativas. Se consideran asi cuando el solicitante haya pedida
previamente lo mismo vy la entidad ya hubiere emitido decisidn de fondo. En tales
casos, al Ministerio podra remitir al peticionario a la respusesta anterior, salvo que
se trate de derachos imprescriptibles o de solicitudes inicialments negadas por
falta de requisitos, en cuyc caso debera pronunciarge de fondo si s han
subsanado.

- Peticiones conjuntas o analogas. Cuando mas de diez (10) personas presenten

solicitudes con identidad respecto del objeto de la peticidn. En estos casos, el
Ministerio podra emitir una respuesta dnica, la cual debera nolificarse a los
peticionarios, publicarse en un diario de amplia circulacion y en la pagina web
institucional, ademas de entregarse a quienas la saliciten.

- Paticlones andnimas. Son aguellas an las que no se suministran datos del

paticionario o este solicita reserva de su identidad. Estas deberan ser admitidas y
resusitas de fondo cuando contengan informacion suficiente. En estos casos, la
notificacion de la respuesta se realizard madiante aviso, publicado en la pagina
wab del Ministerio en la seccion de Atencion a la Ciudadania, y en la cartelara del
centro de atencion, conforme al articulo 69 de la Ley 1437 de 2071,
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- Informacion pablica clasificada. Es aguella en poder o custodia del Ministerio
fque pertenece al ambito privado, particular o semiprivado de una persona natural
o0 juridica. El acceso a8 esta informacion podra ser nagado cuando su divulgacian
vulnere derachos fundamentales, en los términos del articulo 18 de la Ley 1712
de 2014,

- Informacion publica reservada. Es agquella gue. estando en poder de |a entidad,
no pueds sar divulgada por disposicion constitucional o legal, debido a que su
acceso puede causar dano a Intereses pablices, confarme a la Ley 1712 de 2014,

- Queja. Manifestacion verbal, escrita o electronica de protesta, censura o
inconformidad frenta a la conducta de senvdores plblicos o contratistas en
ejercicio de sus funciones.

- Reclamo. Expresion de inconformidad relacionada con la prestacidon indebida,
deficiente o suspension injustificada de un sarvicio a cargo del Ministerio,
constituyendo declaracidn formal por el incumplimiento de un derecho,

- Denuncia. Comunicacidn verbal, escrila o electronica mediante Ia cual 38 informa
sobre hechos que pusdan consfituir una irregularidad administrativa, infraccidn
dizsciplinaria o delifo, atribuibles a servidores pulblicos o parbiculares que
administren fondos publicos.

- Sugerencia. Manifestacidn verbal, ascrita o electronica que tiene por objeto
recomendar acciones para mejorar la prestacion de servicios, optimizar los
recursos publicos o fortalecer la participacion ciudadana en la gestion.

- Felicitacion. Manifestacion positiva mediante la cual o5 ciudadanos exprasan
gratitud o conformidad por 1os serviciaos prestados por &l Ministano,

- PAQRSDF. Conjunto da mecanismos de interaccion ciudadana que agrupan las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones.

- Grupos de valor. Conjunto de personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones) qgue tenen una relacidn directa con el Ministerio, comao
receplores de sus servicias, tramites o como participantes en el cumplimiento de
SU miskon,

- Grupos de interas. Conjunto de ciudadanos o personas juridicas que interactian
con el Ministerio y que buscan influir en sus decisiones y politicas para promover
5us ohjetivos,

CAPITULO Il
FORMAS DE PRESENTACION, RECEPCION ¥ ATENCION DEL DERECHO DE
PETICION ANTE EL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

Articulo 5. Formas de presentacion. Laz peticiones podran praseniarse de forma
escrita o verbal, Las peticiones escritas serdn elevadas a traves de cualguier medio
idones para la comunicacian o transferencia de datos. De las peticiones verbales se
dejara constancia. Los recurses, cuando hubiere lugar 8 ellos, se presentardn
conforme a las normas seflaladas en el Codigo de Procedimiento Administrative y
de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

Paragrafo. Los peticionarios podran aportar o formular con su peticion los
argumentos, pruebas o documentos adicionales que consideren necesarios para al
cabal ejercicio de su derecho. En todo caso, el Ministeric de Agricultura y Desarrolic
Rural dejara constancia de la documentacidn reclbida v el funcionario que proyecta

la respuesta debera resolver sobre todos los aspectos v pruebas que le sean
planteados o presentadaos,

Articulo B, Peficiones escritas. San las solicitudes recibidas por medio escrito, bien
sea mediante la radicacion de un documento fisico en la ventanilla dnica de
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correspondencia de |a sede administrativa, a traves de la ventanilla Gnica digital o al
corred electrénico atencicnalciudadano@minagriculfura.goy.co

Articulo 7. Contenido de las peticiones escritas. De conformidad con el articule
16 de la Lay 1437 de 2011, toda peticion debe contaner, coma minimo o siguiente:

1. La designacion de la autoridad a la que se dinge.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o
de su apoderado si es al caso, con indicackon de su documeanto de identidad
y la direccion electronica donde recibird correspondencia, El peticionario
podra agregar la direccicn de su domicilio, en caso de no conlar con
direccitn electrénica.

El objeta de la peticidn,

Las razones en las que fundamenta su patician,

La relacion de los documentos que desee presantar para iniclar el tramite.
La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Ll o

Paragrafo 1. La entidad tiene la obligacion de examinar integraimente |a petician, v
en ningln caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documantas que no
se encueniren dentro del marco juridico vigente, gue no S5€an NeCesanos para
resolverla o que se encuentren dentro de sus archivas,

Paragrafo 2. En ningdn caso podra ser rechazada |la peticion por motivos oe
fundamentacian inadecuada o incompleta,

Articulo B, Peticiones verbales, Son las solicitudes recibidas verbalmente en forma
presencial o no presencial, a través de medios electronicos o tecnoldgicos, via
telefonica o a lraves de cualguier otro medio iddneo. De las peticiones presentadas
en forma verbal ante &l Ministerio de Agricultura v Desarrolic Rural se dejara
constancia, se radicaran de inmediato conforme lo dispuesto an el articulo 2.2.3.12.2
del Decreto 1166 de 2016 vy se les dara &l mismo trdmite del derecho de peticion
escrito,

Articulo 9. Recepcidn y registro de las peticiones verbales. Cuando &l ciudadano
desae registrar una PQRSDF verbal, se atendera de |a siguienta manera:

1. Atencion Presencial. Si la atencidén se brida de manera presencial, los
sarvidores pdblicos o el personal asignado en primera instancia, infarmara,
explicara y dard guia para que sea presentada por escrilo, en la ventanilla
Unica digital o de manera manuscrita en la ventanilla de radicacion de
correspondencia.

2. Atencién Telefénica. En caso de gue la comunicacion sea de manera
telefonica, ios sarvidores pdblicos ywo el personal asignado que brnda ia
atencion telefdnica, orentard de acuerdo con los protocolos v lineamientos
intarnos establecidos, con el fin que sea la persona interesada guien realice
la presentacian en la ventanilla Gnica digital.

Paragrafo, En caso que el ciudadano, en algunc de los dos eventos descritos, insista
en que se radique la peticidn verbal, los servidores plblicos y/o el personal asignado
tomara nota de lo que solicita &l ciudadane, para allo, dejara constancia vy registro
de inmadiato an formate dispuesto, en el cual Indicard, fecha y hora de radicacion
da la peticidén, nombre completo, identificacion, direccidn fisica o elactronica del
peticionario, numero de teléfono fijo o celular, objeto de la peticion, razones en gue
so funda la peticion o constancia de que no se exprasaron los fundamentos de la
solicitud, relacidn de documentos que se anexan; numero de radicacion de la
peticidn o consecutive & identificacidn deal funcionario que recibe la peticion,
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Articulo 10. Canales de afencion y comunicacion oficial para la recepcién de
peticiones. El Ministenic de Agricultura y Desarrolle Rural recibird v gestionars las
peticiones exclusivamente por log sigulentas canales de atencidn v comunicacion
oficial:

a) Atencidn presencial. El grupo interna da trabajo de atencidn al ciudadana
@8 la unidad organizativa que dentro de sus funciones brinda atencion
persanal a la ciudadania en las instalaciones del Ministerio de Agricultura y
Desarroflo Rural, Los servidores publicos y al personal asignado para la
atencion a la ciudadania brindaran orientacion respecto a las inquietudes
prasgntadas de manara inmediata; recibiran las solictudes verbales
prasanciales qua haga el peticionario, y brindaran apoyo en caso de que la
peficion sea escrita. para la radicacion correspondiente. Es deber de los
servidores publicos y del personal que cumple sus funciones y obligacionas
de cara a la atencién de la ciudadania, brindar un trato digno, de acuerdo con
&l protocolo establecido,

b) Ventanilla de correspondencia. El grupo interno de trabajo de gestidn
documental v biblicteca gestiona de manara cantralizada y normalizada, los
servicios de recepcidn, radicacion, clasificacion y fipificacion de
comunicaciones fisicas presentadas directamente por el peticionario, o
remiticas en medio fisico a través de empresas de mensajeria o correo postal,

c) Atencién telefénica. Se brinda alencidn personalizada mediante el PBX
(+37) 601 254 33 00 o Linea de Atencion al Ciudadanc Macional Gratuita
018000119450, Las peticiones recibidas por este canal podran ser
contestadas de la misma forma al paticionaria. En el evento en que no se
pueda resolver da forma inmediata, se le dara el mismo tramite de una
paticidn escrita, conforme se determina en la presente resolucidn,

d) Ventanilla Onica digital. Herramienta electrinica de acceso publico
dispuesta par &l Ministerio de Agricultura v Desarrollo Rural para la recepcion
y consulta de peticionas ascritas de manera virtual, Ver pagina web, botdn
atencion al ciudadano,

@) Correo electrénico, El Ministeric de Agricultura y Desarrollo Rural cuanta
con el correo electronico atencionalcivdadano@minagricullura.gov.co para la
recepcion de comunicaciones escritas virtuales presentadas por la
ciudadania, para que se proceda a la asignacion de nimero de radicacidn y
=& asigne o transfiera a la dependencia competénte para su tramite,

fi Redes sociales. Las peticiones que ssan presentadas por la ciudadania a
traves de las redes sociales institucionales, v gue rednan los siguientes
requisitos: 1) Contenga una solicitud respetucsa relacionada con las
funciones da la Entidad; 2) Permita |a identificacion del peticionario; y
3) Posibilite su registro v trazabilidad dentro del sisterma gestion decumental
deberan ser tramitadas conforme al procedimisnto interno.

Una vez verificado el cumplimiento de los reguisitos minimos, |3 dependencia
encargada de 1a red social procedera a su radicacion enviando dicha solicitud
al correo gestion decumental@minagricultura.gov.co, para la asignacidn a la
dependancia competente y dar respuesta dentro de los trminos legales
previstos en la normativa vigente. Cuando la infermacién suministrada resulte
ncompleta o no se acrediten los requisitos minimos, el mensaje serd

gestionado conforme a los lineamientos internos  de  comunicacion
institucional,

Paragrafo 1. La peticidn que llegus a cuentas de corren elactrénico de funcicnarios,
contratistas wio  dependencias, 56 daben reenviar al COrreon
gestion. documantak@iminagricultura.ov.co para el debido tramite.
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Paragrafo 2. Para definir los (&rminos de atencion de la petician, se tomara la fecha
v hora de radicacion; la dnica unidad organizativa responsable de radicar, asi como
del redireccionamienta de solicitudes, 85 al grupo de gestion documantal vy
hiblioteca a traves del sistema de gestidn documental dispuesto por la entidad. Lo
anterior en cumplimienta de lo definido por el Archive General de la Macign en al
Acuerdo AGN 060 de 2001,

Articulo 11, Respuesta a los derechos de peticidn, Las respuastas a las paticiones
presentadas a la entidad deben ser (i) oportunas, (i) resoiver de fondo, (iil) de
manera clara, (v} de manera precisa, (v} congruente con |lo solicitado y [w) ser
puestas en conacimiento del peticionario.

En caso de que la respuesta no sea competencia de la entidad, deberd darse
prioritaiamente traslado a la entidad competente, v excepcionalmenta cuando se
desconozea la competencia, asi debera informarse al ciudadang, siempre denfro de
kos terminos previstos en la Ley 1755 de 2015.

CAPITULD I
DE LAS PETICIONES EN GENERAL

Articule 12. Derecho de peticion. Toda actuacion que inicie una persona ante &l
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, salvo que la misma verse sobre asuntos
sujetos a tramite especial a cargo de esta Cartera, implica el gjercicio del derecho
de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocario.

Madiante el ejercicio del derecho de peticidn, entre ofras actuaciones, se podrd
solicitar el reconacimiento de un deracho o que se resuelva una situacion juridica,
que s& le preste un servicio, se le brinde informacion, asi como examinar y requerir
copias de documentos, formular consullas, quejas, denuncias, reclamos y
sugerencias e interponer recursos, El ejercicio del deracho de peticion as gratuito v
puede realizarse sin necesidad de representacion a traves de abogado.

Articulo 13. Términos para resolver las peticiones. Salvo norma legal especial y
s0 pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse, segun indica el
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por al articulo 17 de la Ley 1755 de
2015, dentro de los guince (15) dias habiles siguientes a su recapcidn an la Entidad.
Estara sometida a término aspacial [a resolucion de las sigulentes peticianas:

a) Solicitud de acceso a la informacion pablica. Se resolveran dantra dea los diez
{10) dias habiles siguientes a su recepcion,

b) Solicitud de documentos o coplas. Se resolveran dentro de los diez (10} dias
habiles siguientes a su recepcion,

¢} Consulta. Se resolveran dentro de los treinta (30) dias habiles sigulentes a su
recepcion.

d) Peticion entre autoridades. Se resolveran en un termina no mayor a los diez
{10) dias habiles siguientes a su recepcian.

2) Peticiones de competencia de otra autoridad. 5i la autoridad a quien se dinge
la peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado 5| éste
actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al de la
recepcian, si obrd por escrito. Dentro del terming sefialade se debe remitir la
peticidn a la entidad competenta y se debe enviar copia del oficio remsorio al
peticionario.
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f) Solicitud de informacion de los congresistas y citaciones a debate. Las
sohicitudes de informacion requeridas en el marco del articulo 258 de la Ley &
de 1882, deberan resolverse dantro da los cinco (5) dias habiles siguentes a su
recepcicn, Este lrmino no admile interpretaciones ni dilaciones.

Las solicitudes de documentos por parle de las Camaras Legislativas o sus
comisiones deberan tramitarse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
su recepcion, conforme lo establece al articula 260 de la citada lay,

Las citaciones a debates de control poliico y gestion de respuesta a
cuestionarics, seqln el articulo 249, literal d, de |z Ley 5 de 1592, deberan
atenderse dentro de los cinco (5) dias calendario siguientas a su recapcion, Este
terminoc no admite interpretaciones ni dilacionas.

Los requerimientos de las autoridades Disciplinarias, Fiscales v Judiciales, se
atenderan en &l plazo establecido por la respectiva autoridad,

g. Peticlones presentadas por periodistas. Se resolveran dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la radicacion en la entidad.

h. Peticiones, consultas o reclamos presentados en razon a la proteccién de
datos personales (Habeas Data). Se responderan conforme a lo definide en al
articulo 16 de la Ley 1266 de 2008, en el cual se establece gue se absolverdn
en el terming de diez (10) dias habiles.

i. Desistimiento expreso de la peticion. Los interesados podran desistic en
cualquier tiempo de sus paticiones, pero el Ministerio podré continuar de oficio
la acluacion si considera que es en beneficio del interés plblico; en tal caso,
axpedira respuesia motivada.

j Recurso de insistencia. Es un instrumento otorgado por el legislador para
proteger al derecho de peticion frente a la respuesia negativa de la
administracian, para entregar documentos o informacion, Las caracteristicas de
este son; debe existir una solicitud de infermacion o expedicion de copias de
documentos ante una autonidad administrativa, surge de la negacion de entragar
informacian, por motives de reserva, pero también cobija cualguier motivo, se
interpone ante |[a misma entidad que negd la informacion solicitada, el
peticionario tiene diez (10) dias desde la notificacion de la negacidn para
interponer el recurso. Corresponds a la entidad remitir al juzgado el recurso de
insistencia con el pronunciamiento que sustente la negacidn de la informacion
ante &l juez dentro de los siguientes 10 dias habiles a |a recepcion de esta.

k. Las quejas. Deben ser atendidas o contestadas dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha de su recibo en la entidad, excepto aquallas que
requieran del tramite de un proceso disciplinario, caso en el cual, se atenderan
los términos previstas en el Estatuto Disciplinario vigente a la fecha de los
hechos.

|. Los reclamos y sugerencias. Estas deben ser resuelias, atendidas o contestadas
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su recibo en la
aentidad.

m. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Se deberan devalver al
interessado para gue |a corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En
€as0 de no corregirse o aclararse, se archivara la peticién. En ningin caso se
devolveran peticiones que se consideren inadecuadas o incompletas.

n. Peticiones incompletas. Se deberdn atender dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la radicacién an la entidad, para que el interesada la complete en el
termino maximo de un (1) mes de conformidad con lo estipulado en el articule
17 de la Lay 1437 de 2011 {Modificada por el Articula 1* de la Ley 1755 de
2015). Vencidos los términos establecidos en este articulo sin que el peticionario
haya cumplido el requerimiantsa, el Ministerio de Agricultura y Desarrolla Rural,
decretara el desistimiento tacito y archivara el expediante sin perjuicio de que el
interesado pueda volver a presentaria con el lleno de los requisitos legales.

f. Sugerencias. De requerirse respuesta, se atenderan en las mismos términos
generales del Derecho de Peticion. Para retroalimentacion y fortalecimiento de
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la gestion Institucional el Grupo de Servicio al Ciudadang, trimestralmente
incluira en el informe de PARSDF el reporte con las sugerencias recibidas,

0. Felicitaciones. Se deberan atender dentro de los quince (15) dias hablles
siguientes a la radicacion en la entidad.

Articulo 14, Imposibilidad de resolver peticiones dentro del término
establecido, Cuando excepcionalmente no sea posible resolver la pelicion dentro
del término establecido en al articulo anteriar, la Entidad informard al peticionario de
inmediato, y en todo caso antes del vencimiento dal términa sefiatado, lo siguiente:

a) Los motivos de |a demora.
b} El plazo razonable en el que se resolverd o dard respuesta, gue no podra
exceder el doble dal incraimente pravisto,

Articule 15. Desistimiento ticito de la peticion. Se entiende que &l paticionario ha
desistido de su solicitud o de la actuacidn cuando no completa la peticion en el plazo
establecido, salvo que antes de vencer asia, salicite prorroga hasta por un término
igual.

5 gl solicitante no aporta los documentos faltantes en el término antes sefalado, la
Entidad debera decretar el desistimiento tacito de la peticidn mediante acto
administrativo, que debera ser notificado al requirente personalmenta y contra el
cual procede al recurso de reposicion, sin perjuicio de gue la respectiva solicitud
pueda ser nuevaments presantada con el lleno de los requisitos legales.

Paragrafo. El acto administrativo de que trata el presente articulo Sera suscrito por
gl jefe de ls dependencia encargada de resolver la pelicion, decretando el
desistimiento tacito y ordenando el archivo de la peticion an cuastion, una vez haya
eanstatade con el Grupo de Gestion Documental que 8l peticionario no completd la
peticidn en el plazo establecido para ello.

Articulo 16. Desistimiento expreso de la paticidn. Los Interesados podran desistir
en cualquier btempo de sus peticiones, sin perjuicio de gue |a respectiva solicitud
pueda ser nuevamente presentada con al lleno de los requisitos legales. El drea gue
tiene a su cargo el tramite de la peticion podra continuar de oficio la actuacion si asl
lo considera pertinente por razones de interés plblico, en tal caso expedira aclo
administrativo motivado y suscrito por el jefe correspondiente.

Articulo 17. Falta de competencia. De conformidad con el ariculo 21 de la Ley
1437 de 2011 sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, si el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural no es el competente para resclver una pelicion, se
informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentre de los cinco
{5) dias habiles siguientes a la radicacion de la peticion, si esta obra por ascrito.

Paragrafo. Cuando se produzca la asignacidn y recepcion de la peticion, el servidar
plblica o contratista definido como competente para dar respuesta, gestionara o
atendera la misma y estara obligado a realizar el tramite de traslado correspondients
8 la autoridad competente en los términos de ley y segun ef procadimianto
astablecido para tal fin. Siempre deberd enviarse copia del oficio remisorio al
peticionario.

Articulo 18. Atencion prioritaria a las peticiones. Se dard atancidn prioritana a las
peticiones de reconocimiente de un derecho fundamental cuando deban ser
resueltas para evilar un perjulcho irremediable al peticionario, qulen debera probar
sumariamente [a titularidad del derecho y el riesgo del parjuicio invocado,
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Articulo 19. Falta disciplinaria. De conformidad con el articulo 31 de la Ley 1437
de 2011 sustituido por el articule 1°. de la 1755 de 2015, |a falta de atencidn a las
peticionas y los términos para resolver, la contravencion a las prohibiciones v el
desconocimienta de los derechos de las personas de que trata la Parte Primera del
Codigo del Procedimiento Administrative v de lo Contencioso Administrative,
constituiran falta disciplinaria para & sarvidar pOblico y daran lugar a las sanciones
correspondientas de acuerdo con el regimen disciplinario vigente,

Articulo 20. De (3 suspension de los términes para resolver o contestar. Do
acuerdo con la normativa legal vigente, los términos para resolver o contestar se
suspenderan o interrumpiran en los siguientes casos:

1. Cuando se encuentre an tramite un impedimento, &l cual se resolverd do
acuerdo con el procedimiento establecide en el articulo 12 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituida por
el articule 1 de la Ley 1755 de 2015,

2. Cuando se solicite al interesado documentos o informacidn adicional, hasta que
este aporte lo solicitado en virtud del articulo 17 del Cédigo de Procedimiento
Administrativa v de lo Contancioso Administrativa.

2. Por fuerza mayor o caso fortuito, circunstancias respecto de las cuales se dejard
@ constancia correspandiente.

4. Cuando la entidad suspenda términocs e informe que requiera mas tiempo para
contestar,

Articulo 21. Del rechazo de la peticion. Toda decision que rechace la peticidn de
infarmacion o documentos serd motivada, al peticionario se le indicarsd en forma
precisa las disposiciones legales gque impiden la entrega de informacion o
documentas pertinentes, en los 1&rminos de los articulos 24 y 25 de la ley 1437 de
2011, sustituido por &l articulo 1 de |a ley 1765 da 2015,

Articulo 22. Notificacion de la respuesta. Es responsabilidad del servidor pablico
o contratista, en el marco de sus funciones u obligaciones, respectivamente, con al
fin da garantizar &l derecho de contradiccion y del debido proceso, gestlonar la
respuestia de las peliciones a su cargo, surtiendo el correspondiente proceso de
notificacion que aplique para cada caso segin el Codigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo.

Paragrafo 1. La notificacion de la respuesta a las peticiones s& podra llevar a cabo
a traves de los medios electrdnicos, siempre que &l solicilante haya aceptado este
medic de notificacion. Esta quedara surtida a partir de |a fecha v hora de envio de la
respuesia por parie de la Entidad.

Articulo 23. Tramite de peticiones sin informacién sobre el destinatario. las
peliciones, quejas, reclamos y denuncias en las gua se desconozca la direccion de
notificacian del solicitante (virtual o fisica), se les dara el tramite respectivo y la
respuesta se notificara en los Wrminos del inciso segundo del articulo 69 del Cddigo
de Procedimiento Administrative v de lo Contencicso Administrativo, indicando el
numero de radicacion gue le permita al solicitante hacer seguimianto al tramite de
sU paticion, queja, reclamo, suegerencia, denuncia o felicitacidn, en la pagina web
del Ministerio www,minagricullura.gov.co

Articulo 24, Respuesta al derecho de peticién verbal. Las respuestas a las
peticiones verbales se emitirdn en los plazos previstos en el articulo anterior en
atencion al tramite presentado. En el evento en que se dé respuesta verbal a la
peticion, &l Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural debers indicar de manara
expresa la respuesta suministrada al peticicnaric en la respectiva constancia de
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radicacidn. Mo se dejard constancia ni se radicara el derecho de peticién de
informacion verbal, cuando la respuesta al ciudadano consista en una onentacion
ganeral gue brinda el servidor pdblico, o cuando se |e informe al peticionario el lugar
donde puade dingirse para obtener la informacion solicitada.

TITULO Il
OTRAS DISPOSICIONES

CAPITULO NI
De las solicitudes de informacién y copias de documentos

Articulo 25. Solicitud de Informacion. Cualquier persona tiene derecho a consultar
los documentos que reposen en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y a
gue se les expida copia de estos, siempreé que dichos documentos no tengan
caracter de informacion publica clasificada o plblica reservada, conforme a la
Constitucion politica vy la Ley.

FPara efecto de la solicitud de informacion de caracter resarvadao, enunciada en los
numerales 3, 5, 6 Y 7 del articulo 24 de la ley 1437 de 2011 solo podra sar solicitada
por el titular de la informacién, por sus apoderadas © por parsonas autorizadas con
facultad expresa para acceder a 58 informacian,

Lo antarior, no serd oponible a fos procedimiantos pertinentes de las autoridades a
las que se refiere el articulo 27 de la ley 1437 de 2011.

Articule 26. Insistencia del solicifante ante fa excepcion de eniregar
informacion reservada. Cuando la entidad haya rechazado una solicitud de
informacion per motives de reserva y al solicitante haya presentado insistencia, el
Ministerio procedera conforme al procedimiento establecido an af articulo 26 de la
ley 1437 de 2011.

Articulo 27. De /a solicitud de copias. La solicitud de copias de documenios que
reposen an el Ministerio de Agricultura v Desarrollo Rural se tramitara por los
responsables de su custodia, de acuerdo con las Tablas de Retencion Documental
de la Entidad y atendiendo la Politica Publica de Eficiencia Administrativa y Cero
Papel en la Administracidén. Para tal fin, se informara al solicitante el costo de las
copias conforme las tarifas vigenteas.

En ninglin caso un servidor publico, podra suministrar copias de documentos que
segun la Canstitucidn o la Ley tengan el caracter de clasificado o reservado, so pena
de las responsabilidades a que haya lugar.

La expadicidn de cualquier copia que se salicite debe ser autorizada por medio del
oficic de respuesta al peticionario gue suscriba el jefe de la correspondiente
dependencia.

CAPITULO I
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION Y DOCUMENTOS
MANEJO DE LA RESERVA LEGAL

Articule 28. Informacidn y documentos. Los documentos procesados y tramitados
al interior del Ministerio de Agricultura v Desarrolle Rural son publicos. Solo tendran
cardcter reservado las informaciones y documentos exprasamente sometidos a
reserva por la Constitucian Politica, la Ley o el indice de informacion Clasificada y
Reservada aprobado por el Ministano,
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Paragrafo 1. La solicitud de informacion de caracter reservado en el Ministerio de
Agricultura v Desarrollo Rural estara sujeta a lo establecido en el articulo 24 de la
Ley 1755 de 2015 o demés normas que lo modifiquen, adicionen o aclaren,

Paragrafo 2. En cuanto al Indice de Informacion Clasificada y Reservada, el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural se atendra a lo establacido en el articulo
20 de la Ley 1712 de 2014 o demds normas que lo maodifiquen, adicionen o aclaren.

Articule 29. Reserva legal. El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural tramitara
y decidira las peticiones que le formulen relacionadas con las funciones que le han
sido atribuidas por |a ley, sin perjuicio de las reservas consagradas en la Ley 1755
de 2015 v demas normas aplicables,

Paragrafo. 5l el requerimiento recibido corresponde a una queja o reclamo, el
servidor publico o contratista del Ministeric de Agricultura v Desarrollo Rural
responsable de su recepcion la remitird directamente al Grupo de Control Interno
Disciplinario, garantizande que la informacion personal de quien radicd la queja no
sea divulgada sin su consentimiento, manteniendo siempre la reserva del caso con
fundamenta en la politica interna de proteccion de tralamiento de datos personales.

Articulo 30. Rechazo de las peticiones de informacion por motivo de reserva.
La dacigidn que rechace la solicitud de informacion o documentos por motivos de
resarva legal sera motivada, en la cual se Indicaran en forma precisa las
disposiciones legales que impiden la entrega de informacidn o documentos
pertinentes.

La restriccion por resarva legal no se extenderd a otras piezas del respective
expedients o actuacidn que no estén cubieras por ella. conforme lo determina el

articulo 25 de la Ley 1735 de 2015 o demas normas que lo modifiquan, adicionen o
aclaren.

Articulo 31. Insistencia del solicitante en caso de reserva. 5 la persona
interesada insistiera en su peticion de informacidn o de documentos gue tengan
caracter reservado, el funcionario de la entidad que rechazd la peticidn, remitira tal
solicitud al Tribunal Administrativo o Juzgado Administrativo competente, conforme
lo determina el articuls 26 de la Ley 1755 de 2015 o demis normas que o
madifiquan, adicionen o aclaren.

Paragrafo. La insistencla frente al presente articulo, el peticionaric podra
interponerse por escrito y sustentarse en la diligencia de notificacion, o dentro de
los diez (10) dias siguientes a ella,

TITULO
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 32. Competencia para atender las peticiones, guejas, reclames y
denuncias. Comrasponde a los servidores publicos y contratistas dal Ministerio
atender, gestionar y finalizar, en los términos legales, las peticiones asignadas por
8 superior inmediato. Los directores, jefes yio coordinadores de la entidad, de
acuerdo con sus respectivas competencias, deberan suscribir las respuestas de las
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peticiones a cargo de su area, siendo los Unicos autorizados nstitucionalmente para
el efecto.

Articulo 33. Informes de gestion de peticiones, guejas, reclamos y denuncias,
El Grupo de Atencion al Ciudadano, elaborara y gestionara la publicacian dal Informe
trimestral de PORSDF, en los termincs establecidos en la ley 190 de 1995, la ley
1712 de 2014 y el Decrato 1081 de 2015, o los que les modifiguen, sustituyan,
adicionen, reformen o reglamenten,

Dicho informe se presentard por parte del Coordinador del Grupo de Atencion al
Cludadano o quien haga sus veces, de manera periddica al Comité Institucional de
Gestion v Desempeng.

La publicacidn del informe trimestral se hara mes vencido en ia pagina web del
Ministerio, en [a seccidén Transparencia ¥y Acceso a la Informacion.

TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 34. Aspectos no previstos. En los aspectos no pravistos en la presante
Resolucidn sa aplicara 1o establecido en el Codigo de Procedimisnto Administrativo
y de io Contencioso Administrativo vy las deméas normas relativas al ejercicio del
derecho de peliclon, asl como aguellas que las modifiguen, sustituyan, adicionen,
reformen o reglamenten,

Articulo 35. Vigencia y derogatorias. La presente resolucion rige a parlir de su
publicacidn, deroga la Resolucidn 390 de 2019 y las disposiciones que le sean
contrarias.

Dada en Bogota, D.C. alos 5 MAp Filfis

NOTIFIQUESE. PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

MARTHA VIVIANA CARVAJALINO VILLEGAS
Ministra de Agricultura y Desarrolio Rural
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