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1. INFORMACIÓN GENERAL 

 

Tipo de informe Preliminar (  )    Final ( X ) 
Fecha de 

emisión 
30 08 2024 

Dirección, 

Proceso y/o 

Proyecto 

Auditado 

Oficina Asesora de Planeación y Prospectiva / Equipo de Participación 

Ciudadana y Rendición de Cuentas  

Título de la 

actividad 
Informe de Seguimiento a los Mecanismos de Participación  

Objetivo 
Evaluar el seguimiento a los mecanismos de participación conforme a la 

estrategia de participación ciudadana 

Alcance 

Se verifica la ejecución de la estrategia de participación ciudadana 2024, 

en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de julio del 2024, tomando 

como soporte la información allegada por el área auditada, y la publicada 

en la página web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural  

Limitaciones No se presentaron limitaciones en el desarrollo de este ejercicio 

 

2. CRITERIOS 

 

• Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en 

las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” 

• Ley 1712 del 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho 

de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones” 

• Ley 1757 del 2015 “ Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y 

protección del derecho a la participación democrática” 

• Ley 1474 del 2011 “Estatuto Anticorrupción. Por la cual se dictan normas orientadas a 

fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y 

la efectividad de control de la gestión pública” 

• Proceso CP-RCI-01 “Relacionamiento ciudadano” 

3. METODOLOGÍA 
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La Política de Participación Ciudadana es una política que buscan que las entidades adopten e 

implementen practicas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen la operación de las 

entidades para fomentar y facilitar una efectiva participación ciudadana en la planeación, gestión y 

evaluación de las entidades públicas. Fortaleciendo así la relación del Estado con el ciudadano y 

generando un mayor valor público en la gestión.  

El objetivo de este informe es evaluar el seguimiento a los mecanismos de participación conforme 

a la estrategia de participación ciudadana, para esto se verificará:  

- Metodología de identificación de los ciudadanos  

- Definición de Canales y Actividad  

- Acciones Transversales de Capacitación y Sensibilización  

- Recursos Humano, Presupuestales y Materiales 

- Metas e Indicadores  

- Cumplimiento de la Estrategia de Participación ciudadana.  

3.1  Metodología de Identificación de los ciudadanos 

 

3.1.1 Caracterización de Usuarios  

La información que se utilizó para hacer el análisis fue reportada por el grupo de atención al 

ciudadano en el formulario FORMS del periodo 2023. El informe contiene aspectos generales, 

objetivos, alcance, variables de medición, análisis de las variables, conclusiones y 

recomendaciones. 

La caracterizacion de usuarios consistirá en la descripción de las variables demográficas, 

geográficas, intrísecas y de comportamiento, con el fin de identificar las caracteristicas y 

necesidades de los usuarios. 
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                   Imagen N° 1 Clasificación por ubicación/ Caracterización de Usuarios MADR 

 

Región Andina 70% de los registros  

Región Caribe 15%  

Región Pacífica 8% 

Región Orinoquia 5%  

Región Amazonia 2% 

 

 

 
           Imagen N°2 Clasificación por Tipo de Usuario/Caracterización de Usuarios MADR 

64 % de los ciudadanos atendidos corresponden al tipo de usuario Ciudadano General, Seguido de 

pensionados con el 17%, el 8% para funcionario público y el 7% para productor. 
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Así mismo, la página web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural creó el formulario 

“Identificación de problemas y diagnóstico de necesidades”  

 

 

Imagen N°3 / Formulario Identificación de Problemas y Diagnostico de Necesidades/ Página Web MADR 

3.1.2 Definición de Canales y Actividades  

Se allegó la estrategia de participación ciudadana en la gestión pública 31 de enero del 2024 que 

contiene 15 actividades a realizar, el cual se encuentra publicado en:  

 https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control-

gestion/Gestin/Plan_Anticorrupcion_y_Atencion_al_Ciudadano/2024/Estrategia%20de%20Particip

aci%C3%B3n%20Ciudadana_2024.xls 

Así mismo se invita a conocer la oferta institucional que dispone el Ministerio para sus grupos de 

interés en este caso Mujer Rural y Juventudes Rurales. Por otro lado, la página del Ministerio de 

Agricultura y Desarrollo Rural cuenta con el item de Mecanismos de Contacto con el Sujeto Obligado 

que contiene preguntas frecuentes, registre y consulte su petición, encuesta PQRDS y consulte su 

código de Seguridad. 

3.1.3 Acciones Transversales de Capacitación y Sensibilización  

https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control-gestion/Gestin/Plan_Anticorrupcion_y_Atencion_al_Ciudadano/2024/Estrategia%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana_2024.xls
https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control-gestion/Gestin/Plan_Anticorrupcion_y_Atencion_al_Ciudadano/2024/Estrategia%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana_2024.xls
https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control-gestion/Gestin/Plan_Anticorrupcion_y_Atencion_al_Ciudadano/2024/Estrategia%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana_2024.xls
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Imagen N° 4 /Participa/ Página Web MADR 

 

3.1.3.1 Para el primer ítem de Diagnóstico e Identificación de Problemas, se registra:  

➢ Temas de Interés: en lo que se evidencia enlaces de Leyes  

➢ Cajas de Herramientas: aquí se registra los enlaces de otras páginas de sitios 

web datos abiertos, sitio web sobre la hoja de ruta para formular los PDET, guía 

sobre las orientaciones para promover la participación ciudadana en los procesos 

de diagnóstico y planeación de la gestión pública. Guía de caracterización de 

Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del Departamento Nacional de 

Planeación.  

➢ Herramientas de Evaluación: se registra en primer lugar la encuesta de 

percepción  
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Imagen N° 5 / encuesta de percepción/Página web MADR 

Evalúa tu experiencia con la entidad  

 

 

Imagen N°6/ evalúa tu experiencia/Página web MADR 

➢ Divulgación de Resultados  

Se encuentra el Informe de Identificación de Problemas y Diagnósticos de Necesidades 

  

3.1.3.2 Para el ítem de Planeación y Presupuesto Participativo se encuentra lo siguiente:  
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➢ Porcentaje del Presupuesto para el proceso  

 

Imagen N° 7 /porcentaje del presupuesto para el proceso/ Página web MADR 

 

➢ Caja de Herramientas  

▪ Enlace de la Guía Orientaciones Para Promover la Participación Ciudadana 

en los Procesos de diagnóstico y planeación de la gestión pública del 

Departamento  

▪ Enlace del Sitio Web de la Red Nacional de Planeación Local y Presupuesto 

Participativo 

➢ Información Sobre las Decisiones 

➢ Planes estratégicos  

➢ Informe de Gestión 
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Imagen N° 8 /Obligación de reporte de información específica de la entidad/ Página Web/ Subsanación Informe Preliminar 

➢ Planes de acción  

➢ Memorias al Congreso  

➢ Gestión Presupuestal  

3.1.3.3 Para el ítem de Consulta Ciudadana encontramos:  

➢ Temas de Consulta (Normas, Políticas, Programas o Proyectos) con un primer link 

de Grupos de Interés en donde se registra: Información para niños, niñas y 

adolescentes, Información para mujeres, Otros grupos de interés. Portafolio de 

servicios, mi registro rural, preguntas frecuentes, glosario y mecanismos para 

presentar quejas y reclamos en relación con omisiones o acciones del sujeto 

obligado.      

Se registra Agenda Regulatoria con las actualizaciones por años, y leyes normativas, 

de     igual manera link de otros servicios como comercio y negociaciones, apoyo e 

incentivos, Agronet, VUF, Biblioteca MADR, Fondo Parafiscales, Cartillas de 

Salvaguardias.  

 

➢ Caja de Herramientas con los enlaces de acceso al sistema único de consulta 

públicas (SUCOP) que facilita la participación ciudadana en el proceso de producción 

normativa del Gobierno Nacional, enlace del micrositio de niveles de participación 

ciudadana del Departamento de la Función Pública, Enlace de la Guía para realizar 

la consulta pública en el proceso de producción normativa.  
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➢ Observaciones y Comentarios a las respuestas de proyectos normativos 

➢ Herramienta de evaluación con nuevamente la encuesta de percepción, y la 

evaluación de tu experiencia con la entidad.  

3.1.3.4 Para el Ítem de Colaboración e Innovación abierta se registra:  

➢ Consulta sobre temas o problemáticas tales como enlace de la ruta de Co diseño del 

Departamento de la Función Pública, Enlace del Sitio sobre Gestión de Conocimiento 

del MinTic, Enlace de la Guía sobre como implementar acciones en la gestión pública 

con la participación ciudadana 

➢ Convocatoria con el reto invita a participar en la convocatoria co-creación e 

invocación abierta, con la finalidad de recaudar información respecto a los diferentes 

retos de innovación del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. En el tema de 

Retos vigentes y clo que concierne a este se encuentran seleccionando el reto. 

3.1.3.5 Para el ítem de Rendición de Cuentas  

➢ Espacio para que la ciudadanía postule temáticas y preguntas  

 

 
Imagen N°9/ Rendición de Cuentas/Página Web MADR 

 

➢ Estrategia de Comunicación Para la Rendición de Cuentas, se encuentra publicada Sin 

embargo es la que corresponde a  la vigencia 2023.  

Respuesta área auditada: La publicación de la estrategia de comunicación para la 

rendición de cuentas para el 2024, se encuentra implícita en el plan de acción aprobado por 
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el grupo de prenda y comunicaciones quienes son los responsables de adelantar las 

respectivas acciones.  

 

Control Interno. Es preciso señalar, que la muestra de esta auditoria en este punto es la 

sección Participa de la página web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, este 

espacio se presenta al inicio “sección donde encontrará toda la información relacionada con 

los espacios, mecanismos y acciones que permiten la participación ciudadana en el 

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural”.  Este espacio cuenta con varios ítems de 

interés al ciudadano, el primero diagnóstico e identificación de problemas, planeación y 

presupuesto participativo, consulta ciudadana, colaboración e innovación abierta, rendición 

de cuentas y control social.  

 

En ese orden de ideas, la sección de participa tiene cliente principal el ciudadano, como 

Entidad estamos en la obligación de crear herramientas para vincular a la ciudadanía en la 

vigilancia de la planeación y ejecución de los recursos públicos, y en el ejercicio de las 

funciones públicas y las garantías de los derechos por parte del Estado,  por esta razón si 

se cuenta con un portal donde el ciudadano, el veedor debe dirigirse, el Ministerio de 

Agricultura y Desarrollo Rural debe alimentar este portal con la información que promete al 

inicio encontrar y evitar traumatismo al ciudadano al momento de buscar la información. Las 

observaciones no se refieren a que dicha información no se encuentra en la página web, 

sino a que el portal de participa y sus diferentes ítems que hacen parte del control social se 

encuentra incompleto, o no tiene link de remisión o en algunos casos desactualizados, lo 

que nos lleva a incumplir con crear esas herramientas donde el ciudadano debe dirigirse.  
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Imagen N°10/Estrategia de Comunicación de Rendición de cuentas 2023/Página Web MADR 

➢ Se encuentra los planes de anticorrupción y de atención al ciudadano el cronograma para 

la rendición de cuentas en el enlace.  

 
Imagen N° 11/ Obligación de reporte de información específica de la entidad/ Página Web MADR 

 

➢ Informes de Rendición de Cuentas e Informes de Rendición de Cuentas Acuerdo de Paz.  

➢ Eventos de Dialogo se encuentra los resultados de los eventos de rendición de cuentas y 

participación ciudadana  

➢ Memorias de Eventos, Preguntas y Respuestas, se registra interacciones ciudadanas tales 

como videos de rendición de cuentas, formulario de rendición de cuentas, denuncias por 

corrupción, informes de empalme, procesos judiciales, informes de Contraloría, 

caracterización de los grupos de valor.  

3.1.3.6 En el ítem de Control Social el ciudadano puede revisar los mecanismos legales de 

participación ciudadana para el control social y los canales donde remitirse  

• Consulta o Concepto (30 días hábiles) 

• Denuncia (15 días hábiles)  

• Reclamo (15 días hábiles) 

• Derecho de Petición (15 días hábiles) 

• Solicitud de Información (10 días hábiles) 

 

Y lo que respecta en los canales presencial, telefónico, página web, redes sociales, chat interactivo. 

 

Posterior a esta información, se observa el formulario de participación ciudadana y control social en 

la gestión.  
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➢ Ejecución de programas, proyectos y Contratos y remite al link de contratación de la página 

web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. 

➢ Temas Objeto de Vigilancia. 

 

Se evidencia la parte de contratación con la publicación de información contractual, ejecución 

contractual, Plan Anual de Adquisiciones, para el tema de convocatorias no se registra información 

alguna tal como se puede observar en la siguiente imagen, y para el caso de los canales de atención 

para denuncias tenemos los mecanismos internos y mecanismos externos.  

 

Para el caso del ítem de Informes del Interventor o del Supervisor, Registro de las Observaciones 

de las Veedurías y Acciones de Mejora no se observa información alguna, ni link de remisión.  

 

 

 

 
Imagen 12/Convocatorias/ Página Web MADR 

 

Respuesta área auditada: Para el tema de convocatorias, se dispone el espacio que se relaciona 

a continuación:  

 

Enlace: https://www.minagricultura.gov.co/Normatividad/SitePages/buscador-general-

normas.aspx?t=1 

 

La información concerniente se encuentra publicada adecuadamente. Cada uno de los enlaces 

remiten a la información citada.  

 

https://www.minagricultura.gov.co/Normatividad/SitePages/buscador-general-normas.aspx?t=1
https://www.minagricultura.gov.co/Normatividad/SitePages/buscador-general-normas.aspx?t=1
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Imagen/ allegada observaciones preliminares/Página Web 

 

 

Control Interno: Como se señaló anteriormente, la muestra de este punto es el espacio de 

participa específicamente en control social, que es la sección creada para el Ciudadano, para que 

este se pueda vincular a la vigilancia de la ejecución de los recursos públicos y el ejercicio de las 

funciones públicas.   

En este caso encontramos varios temas indispensables para la ejecución del control social que no 

contiene información en el portal creado para este fin, tales como informes del interventor o del 

supervisor, registro de las observaciones de las veedurías y acciones de mejora, asimismo 

convocatorias.   

Se remite el link de la página web donde recae la información, pero este no es amigable con el 

ciudadano y no hace parte del portal participa/ Control Social/ temas objeto de vigilancia. Lo que 

nuevamente podría estar presentándose obstaculización para que el ciudadano acceda a la 

información. 

3.2 Mecanismos y Herramientas que le permitan consolidar y dar a conocer las 
acciones que como entidad desarrolla para vincular y hacer participe al 
ciudadano en el ciclo de gestión de la Entidad 

 

El Proceso auditado manifiesta que los mecanismos y herramientas que le permiten consolidar y 

dar a conocer las acciones que como entidad desarrolla el Ministerio para vincular y hacer partícipe 
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a la ciudadanía en el ciclo de gestión de su entidad se encuentra el Plan Anticorrupción y Atención 

al Ciudadano en el cual se integra los 6 componentes y persigue una gestión transparente.  

 

1. Riesgos de Corrupción  

2. Racionalización de Trámites 

3. Rendición de Cuentas  

4. Servicio al ciudadano  

5. Transparencia y Acceso a la Información  

6. Iniciativas Adicionales  

 

Asimismo, y como se ha mencionado en el desarrollo de este informe el MADR cuenta con 

diferentes formularios que permiten la recolección de Información primaria, dispuestos en la página 

web de este. El portal de transparencia permite que el ciudadano pueda acceder a información 

vareada de la Entidad de esta manera: 

 

 

 
Imagen 13/ Transparencia y acceso a la información pública/Página Web MADR 

 

3.3 Estrategia de Participación Ciudadana  

 

Una vez revisada la estrategia de participación ciudadana del Ministerio de Agricultura y Desarrollo 

Rural, se revisaron las actividades que reposan en esta estrategia.  

 

Actividades Responsables  Avance  Observaciones 
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Realizar un análisis sobre el 

nivel de satisfacción de las 

organizaciones de productores 

en la implementación de 

procesos de gestión de 

conocimiento, transferencia de 

tecnología y acompañamiento 

técnico, en 7 departamentos 

con vocación lechera 

Dirección Cadenas 

Pecuarias, Pesqueras y 

Acuícolas  

0 % No tiene fecha de 

ejecución  

Realizar un análisis del nivel de 

satisfacción de los productores 

de la acuicultura en la 

implementación del servicio de 

extensión en unidades 

productivas de semilla y 

engorde en los departamentos 

de Putumayo, Caquetá, Sucre, 

Atlántico, Antioquia, Chocó y 

Valle del Cauca 

Dirección Cadenas 

Pecuarias, Pesqueras, 

Acuícolas 

0% No tiene fecha de 

ejecución  

Realizar un análisis sobre el 

nivel de satisfacción entre 

pescadores sobre el 

fortalecimiento organizacional 

y la facilitación del acceso a 

factores productivos  

Dirección Cadenas 

Pecuarias, Pesqueras, 

Acuícolas 

0% No tiene fecha de 

ejecución  

Realizar un análisis sobre el 

nivel de satisfacción de los 

productores de especies 

menores (ovinos, caprinos, 

cuyes y conejos) de los 

núcleos productivos en la 

implementación de prácticas 

de producción adecuadas, 

dotación de activos para 

mejorar la transformación de 

productos y creación de una 

estrategia de comercialización 

bajo un esquema de 

fortalecimiento organizacional  

Dirección Cadenas 

Pecuarias, Pesqueras, 

Acuícolas 

0% No tiene fecha de 

ejecución  

Realizar un análisis sobre el 

nivel de satisfacción de los 

productores de abejas y la 

apicultura en los procesos de 

gestión de conocimiento, 

transferencia de tecnología 

aplicada al enfoque 

Dirección de Cadenas 

Pecuarias, Pesqueras y 

Acuícolas 

0% No tiene fecha de 

ejecución  
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agroecológico y 

acompañamiento técnico  

Realizar un análisis sobre el 

nivel de satisfacción de los 

productores de leche y carne 

en la implementación de un 

modelo sostenible de 

producción en los 

departamentos de Meta y 

Caquetá, con el fin de mejorar 

la gestión del uso del agua y 

del suelo propendiendo por 

fortalecer la gestión climática  

Dirección de Cadenas 

Pecuarias, Pesqueras y 

Acuícolas 

0% No tiene fecha de 

ejecución 

Realizar un análisis sobre el 

nivel de satisfacción de los 

productores en la 

implementación de buenas 

prácticas de producción y 

ambientales a través 

capacitaciones y de entrega de 

activos a 750 pequeños y 

medianos porcicultores 

Dirección de Cadenas 

Pecuarias, Pesqueras y 

Acuícolas 

0% No tiene fecha de 

ejecución  

Realizar un análisis sobre el 

nivel de satisfacción de los 

productores en la 

implementación de buenas 

prácticas pecuarias – BPP en 

avicultura, por medio de 

capacitaciones y entrega de 

medios físicos 

Dirección de Cadenas 

Pecuarias, Pesqueras y 

Acuícolas 

0% No tiene fecha de 

ejecución  

Interacción con la sociedad 

civil academia para que las 

partes hagan sus aportes en el 

cumplimiento de las ordenes 

establecidas en la sentencia 

SU-288 de 2022, dicha 

interacción se realizará en las 

reuniones del comité técnico 

de seguimiento para el 

cumplimiento de la sentencia 

SU-288 de 2022 dispuesto por 

el Consejo Superior e 

Ordenamiento del Suelo Rural 

Dirección de 

Ordenamiento Social de la 

Propiedad Rural y Uso 

Productivo del Suelo  

0% No tiene fecha de 

ejecución  

Construcción Participativa del 

Plan de Acción Estructural de 

la sentencia T-302 del 2017 

Dirección de Capacidades 

Productivas y Generación 

de Ingresos  

0% Fecha de ejecución del 1 

de Junio al 31 de 

diciembre, no obstante no 

se registra avance 
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para el departamento de la 

Guajira  

Construcción de políticas 

públicas conjuntas para la 

generación y actualización de 

lineamientos de asociatividad 

rural  

Dirección de Capacidades 

Productivas y Generación 

de Ingresos  

No registra porcentaje de 

cumplimiento  

Manifiesta que se viene 

adelantando reuniones 

con las entidades desde el 

MADR para adelantar la 

reglamentación del 

Artículo 5 de la Ley 2219  

Construcción Capitulo étnico 

del pueblo Rrom del Conpes 

Política Pública para la 

garantía progresiva del 

derecho humano a la 

alimentación -DHA y soberanía 

alimentaria  

Dirección de Capacidades 

Productivas y Generación 

de Ingresos  

20% Se avanza en la 

elaboración de la 

propuesta técnica por 

parte del pueblo Rrom 

para llevar a cabo las 

sesiones de trabajo. Se 

presentan requisitos 

contractuales los cuales 

se encuentran en estudio. 

Construcción Participativa del 

CONPES política para la 

garantía progresiva del 

Derecho humano a la 

alimentación y soberanía 

alimentaria  

Dirección de Capacidades 

Productivas y Generación 

de Ingresos  

30% Se desarrollaron procesos 

participativos desde el 

Ministerio, de 

construcción conjunta con 

organizaciones de la 

sociedad civil, 

campesinos, indígenas y 

representantes de la 

academia. En estos 

espacios se recibió 

retroalimentación frente al 

proceso de construcción 

del árbol de problemas y 

diagnóstico.  

Sistema Nacional para la 

Garantía Progresiva del 

Derecho Humano a la 

Alimentación – SPGHA.  

Dirección de Capacidades 

Productivas y Generación 

de Ingresos.  

0% No tiene fecha de 

ejecución  

Submesa y Sistemas 

Alimentarios y Sostenible  

Dirección de Capacidades 

Productivas y Generación 

de Ingresos  

20% La participación efectiva 

de la ciudadanía esta 

sujeta al presupuesto 

asignado, que para la 

vigencia no cuenta con un 

rubro especifico  

Implementación de la Política 

para la prevención y 

disminución de las pérdidas y 

desperdicios de alimentos en 

Colombia  

Dirección de Capacidades 

Productivas y Generación 

de Ingresos  

0% Referente a los recursos 

presupuestales, a la fecha 

de inicio y fin para la 

implementación de la 

política para la prevención 

y disminución de las 
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pérdidas y desperdicios 

de Alimentos en 

Colombia, se 

determinarán una vez se 

apruebe el Plan de 

Acción, el cual está en 

construcción, en el marco 

de la SubMesa Pérdida y 

Desperdicio de Alimentos 

de la Comisión 

Intersectorial de 

Seguridad Alimentaria y 

Nutricional (CISAN) 

Fortalecimiento de la 

Agricultura Campesina, 

Familiar, Étnica y Comunitarias 

Dirección de Capacidades 

Productivas y Generación 

de Ingresos  

 No contiene 

especificaciones 

Construcción participativa de la 

política pública de 

agroecología  

Dirección de Capacidades 

Productivas y Generación 

de Ingresos y Dirección de 

Innovación tecnológica y 

protección sanitaria 

 No tiene especificaciones 

Desarrollar instancias de 

participación ciudadana en el 

programa de vivienda de 

interés social y prioritario rural 

a través de la entidad 

operadora en diferentes 

departamentos  

Dirección de Gestión de 

Bienes Públicos Rurales  

 No tiene especificaciones  

Realizar visitas de seguimiento 

al programa de VISR  

Dirección de Gestión de 

Bienes Públicos Rurales  

 No tiene especificaciones  

Realizar un análisis sobre el 

nivel de satisfacción del 

pequeño y medianos 

productores beneficiarios de 

los proyectos cofinanciados al 

fondo de fomento agropecuario 

Dirección de Gestión de 

Bienes Públicos Rurales  

 No tiene especificaciones  

Realizar encuentros 

territoriales para la elaboración 

de la propuesta de actualiza de 

la ley 731 de 2002 

Dirección de la Mujer 

Rural  

100% En la vigencia 2024 se 

realizaron 10 encuentros 

territoriales de 

participación para la 

formulación de la política 

pública de la Mujer Rural : 

26 y 27 de febrero de 

2024: Caquetá-Florencia 

 

Total de encuentros 

territoriales realizados 
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para la formulación de la 

política pública de la Mujer 

Rural: 11 

Interacción en las redes 

sociales con los ciudadanos 

con el fin de responder las 

dudad y las inquietudes que se 

presentan de los programas 

del MADR 

Oficina de Prensa y 

Comunicaciones. Apoyo 

de: Áreas Misionales, 

Oficina Asesora de 

Planeación y Prospectiva, 

Secretaría General 

(Grupo) 

 No tiene especificaciones 

Informe de ejecución 

cuatrimestral de las 

actividades de participación 

ciudadana con las evidencias 

(fotos, videos, listados de 

asistencia, actas, ayudas de 

memoria entre otros) 

Oficina Asesora de 

Planeación y Prospectiva. 

Dirección de Cadenas 

Pecuarias, Pesqueras y 

Acuícolas. Dirección de 

Ordenamiento Social de la 

Propiedad Rural y Uso 

Productivo del Suelo. 

Dirección de Gestión de 

Bienes Públicos Rurales 

 Se solicitó a cada 

dependencia elaborar el 

respectivo informe 

cuatrimestral a 15 de abril 

en el formato F01-DE-

DEI-12  

 

Imagen N°14 análisis del Auditor 

 

Observación: Las columnas de color verde son aquellas actividades que no tienen ni un tipo de 

avances, que al corte de este informe no presenta porcentaje de ejecución alguno, 17 actividades 

sin cumplimiento lo que implica que la estrategia de participación ciudadana no se esta ejecutando 

como lo estableció en la planeación. Es decir, de 24 actividades que contiene el Plan de Estrategia 

Ciudadana 17 de estas no contiene avance de ejecución, lo que corresponde que el 70,8% del plan 

no se encuentra ejecutado y solo 4 actividades tienen avance igual o superior al 20%. 

 

Respuesta al área auditada: La estrategia de participación ciudadana publicada en la página web 

del ministerio, menciona la fecha de realización de cada una de las acciones programadas. La fecha 

de realización de la mayor parte de estas está a corte 31 de diciembre del 2024. De acuerdo con la 

planeación, de las 24 acciones planteadas a corte del primer semestre del 2024, tan solo 1 debería 

estar ejecutada, sin embargo, en el primer informe de seguimiento ejecutado por la OAPP en su rol 

de segunda línea de defensa (abril 2024) se evidencia el cumplimiento de 1 acción y el avance 

porcentual de otras acciones , es decir , para abril de 2024, la estrategia de participación ciudadana 

se ha venido ejecutando de acuerdo a las fechas establecidas por parte de las áreas.  

 

Así mismo, precisar que, la Oficina Asesora de Planeación y Prospectiva en su rol de segunda línea 

de defensa y en términos de mecanismos de participación , ejecuta funciones de monitoreo y 

seguimiento , las cuales, son precisados cuatrimestralmente y dan cuenta del cumplimiento de ello, 
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acotando la necesidad de adjudicar la responsabilidad en la ejecución de las acciones mencionadas 

en la estrategia, a cada uno de las dependencias y procesos responsables citados en el formato 

donde se relaciona la estrategia de participación ciudadana de la vigencia 2024 (Columna 

dependencia responsable).  

 

Control interno: Para este punto de la Auditoría, se revisó la información allegada por parte del 

área auditada,  en la página web del Ministerio de Agricultura se encuentra publicada la estrategia 

de participación ciudadana con fecha de 30/07/2024, sin embargo se revisó el seguimiento  que se 

refleja a continuación:  

 

 

 
 

Si bien gran parte de las actividades no contiene fecha de inicio y de fin, en la estrategia publicada 

en la página web tiene fecha de realización de acción a 31 de diciembre del 2024 al cierre de 

vigencia, sin embargo, no hay información de inicio de ejecución y los avances presentados. Los 

indicadores presentados por el área auditada presentan que no se esta ejecutando las acciones 

conforme al principio de planeación.  

 3.4 Metas e Indicadores  

 

El proceso auditado en el acápite de metas e indicadores manifestó que los resultados a 31 de Julio 

del 2024 a través de los cuales se realice seguimiento a las actividades diseñadas, se presenta el 
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1er informe de seguimiento a la estrategia de participación ciudadana, el cual, es consolidado 

mediante el diligenciamiento del formato F01-DE-DEI-12, por parte de cada uno de los responsables 

de las actividades a implementar a lo largo de la vigencia 2024.  

 

Si se tiene en cuenta el indicador contemplado para evaluar la estrategia, el cual, se describe: 

 

% Avance = # de actividades realizadas / # actividades programadas x 100 

 

La estrategia de participación ciudadana a corte 30 de abril de 2024, presentaba un avance del 4%, 

resultado que se obtiene luego de desarrollar la formula.  

 

% Avance= 1/24 x 100 

% Avance= 4.16% 

 

De las 24 acciones formuladas, a la fecha en mención, 1 se encontraba ejecutada al 100%, sin 

embargo, dentro del informe, se puede resaltar la existencia de otras acciones con un porcentaje 

de avance superior al 10%. El reporte de avance se realiza de manera cuatrimestral, es decir, para 

el 15 de septiembre, se encontrará publicado en la página web del Ministerio el 2do monitoreo (31 

de agosto) 

 

 

4. HALLAZGOS 

 

A continuación, se presentan los resultados con cumplimiento e incumplimiento de los criterios 

establecidos para la auditoría:  

• Hallazgo N° 1. En el ítem de Control Social- temas objeto de vigilancia los acápites de 

informes del interventor o del supervisor, registro de las observaciones de las veedurías y 

acciones de mejora no se observa información alguna, así mismo en Convocatorias, lo que 

implica un obstáculo al ejercicio del control social. Incumpliendo con lo establecido en la ley 

1757 del 2015 en su artículo 72 “Informes. Rendir mínimo 2 informes al grupo de auditoria 

ciudadana” 

 

Control Interno: Control Interno. Es preciso señalar, que la muestra de esta auditoria en 

este punto es la sección Participa de la página web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo 

Rural, este espacio se presenta al inicio “sección donde encontrará toda la información 

relacionada con los espacios, mecanismos y acciones que permiten la participación 

ciudadana en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural”.  Este espacio cuenta con 

varios ítems de interés al ciudadano, el primero diagnóstico e identificación de problemas, 
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planeación y presupuesto participativo, consulta ciudadana, colaboración e innovación 

abierta, rendición de cuentas y control social.  

 

En ese orden de ideas, la sección de participa tiene cliente principal el ciudadano, como 

Entidad estamos en la obligación de crear herramientas para vincular a la ciudadanía en la 

vigilancia de la planeación y ejecución de los recursos públicos, y en el ejercicio de las 

funciones públicas y las garantías de los derechos por parte del Estado,  por esta razón si 

se cuenta con un portal donde el ciudadano, el veedor debe dirigirse, el Ministerio de 

Agricultura y Desarrollo Rural debe alimentar este portal con la información que promete al 

inicio encontrar y evitar traumatismo al ciudadano al momento de buscar la información. Las 

observaciones no se refieren a que dicha información no se encuentra en la página web, 

sino a que el portal de participa y sus diferentes ítems que hacen parte del control social se 

encuentra incompleto, o no tiene link de remisión o en algunos casos desactualizados, lo 

que nos lleva a incumplir con crear esas herramientas donde el ciudadano debe dirigirse. 

Por esta razón se mantiene el hallazgo.  

 

• Hallazgo N 2. La ejecución de la estrategia de participación al corte de este informe se 

encuentra en 4.16% de acuerdo con los indicadores allegados por el área auditada, se 

observa actividades sin fecha de ejecución y no contiene descripción en sus avances, lo que 

implica que la relación del Estado con el ciudadano que persigue esta estrategia no se esta 

cumpliendo bajo lo planeado.  

Control Interno: Para este punto de la Auditoría, se revisó la información allegada por parte      

del área auditada, en la página web del Ministerio de Agricultura se encuentra publicada la 

estrategia de participación ciudadana con fecha de 30/07/2024, sin embargo, se revisó el 

seguimiento realizado por el proceso.  

 

Si bien gran parte de las actividades no contiene fecha de inicio y de fin, en la estrategia 

publicada en la página web tiene fecha de realización de acción a 31 de diciembre del 2024 

es decir al cierre de vigencia, No obstante, no hay información de inicio de ejecución y no se 

registran avances presentados. Los indicadores reflejados por el área auditada presentan 

que no se está ejecutando las acciones conforme al principio de planeación, señalando que 

de una adecuada planeación dependerá que las acciones diseñadas se puedan implementar 

eficazmente. Por lo tanto, se mantiene el hallazgo. 

 

• Observación N°1. En el Ítem de Rendición de Cuentas - Planes Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano la información se encuentra desactualizada, debido a que 

corresponde a la vigencia del 2023.  
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• Observación N°2. En el Ítem de Planeación y Presupuesto Participativo la información 

sobre las decisiones se encuentra los informes de gestión y el último publicado tiene fecha 

de la vigencia 2021.  

Control Interno: Para el caso de las Observaciones la información se encuentra                                                    

actualizada, según lo verificado en las observaciones preliminares por lo tanto se retira 

las observaciones. 

5. CONCLUSIONES 

 

La Estrategia de Participación Ciudadana busca el fortalecimiento de la relación del Estado con el 

Ciudadano para que este genere un mayor valor público en la gestión. Una vez analizada la 

planeación de esta estrategia se puede concluir que el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 

tiene canales y actividades definidos, cuenta con formularios para acceder información de los 

ciudadanos y así obtener información primaria, de igual manera una página web nutrida con 

documentos relevantes.  

De igual manera, la página web del Ministerio especifica los diferentes medios de participación 

ciudadana con sus términos de respuestas, y donde el ciudadano se puede acercar para radicarlo, 

sus redes sociales, entre otras.  

Sin embargo, en el cumplimiento de la estrategia de participación ciudadana se encuentra atrasado 

en su ejecución incluso en la planeación de estas actividades, algunas no contienen fecha de inicio 

y de fin de ejecución, por lo cual desde la Oficina de Control Interno recomendamos cumplir con 

cada una de dichas actividades en aras de cumplir con un control social como lo establece el 

ordenamiento jurídico.  

6. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda habilitar link donde se pueda consultar la información de los informes del 

interventor o del supervisor, el registro de las observaciones de las veedurías y las acciones 

de mejora.  

2. Actualizar y Publicar la información que corresponda en tiempo real, específicamente en la 

vigencia 2024.  

3. Ejecutar la estrategia de participación y fortalecer la implementación de canales y 

actividades establecidos en la fase de planeación. 

 



 
Formato  

 

Código: F01-PR-CIG-02 

Control interno a la 

gestión  
Informe Detallado de Auditoría Interna de 

Gestión 

Versión: 11 

Fecha Emisión: 11-12-2023 

 

 

 
Jefe Oficina de Control Interno 

Auditor líder 
Auditor Asignado 

Firma 

 

 
 

 

 

Nombre ANA MARLENNE HUERTAS LÓPEZ 
ERIKA PAOLA CASTILLO 

PERALTA  

 


