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| 1. INFORMACION GENERAL
. . Preliminar ( ) Final Fecha de
Tipo de informe (X) emision 16 01 | 2025
g:-;ecce(:gn’/o Lideres de los procesos de la entidad que cuenten con actividades
Pro ectoy en el Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para el tercer
Audtado cuatrimestre del afio 2024.
Titulo de la Infforme de Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al
actividad Ciudadano del Tercer Cuatrimestre de la vigencia 2024.
Realizar seguimiento al avance de las actividades propuestas en el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, tal como lo establece
Obietivo la Ley 1474 de 2011 y demas normas relacionadas, con el fin de
J monitorear el grado de cumplimiento de cada uno de los
componentes que conforman el plan, durante el tercer cuatrimestre
de 2024.
El seguimiento se enfoca en la verificacion del avance vy
cumplimiento de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion
Alcance y de Atencion al Ciudadano programadas para el tercer
cuatrimestre de la vigencia 2024, comprendido entre el 1 de
septiembre al 31 de septiembre publicado en la pagina web del
Ministerio.
Limitaciones En el desarrollo de este ejercicio no se presentaron limitaciones.

| 2. CRITERIOS

o Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacidon y sancidén de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica” Articulo 73

e Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”

Articulo 31.
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e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474
de 2011”

o Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica”.

e Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Version 2 2015- Presidencia de la Republica

e Matriz Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vigencia 2024.

3. METODOLOGIA

La Auditoria se realiz6 teniendo en cuenta los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano que se describen a través de la siguiente grafica:

Gestién del Riesgo
de Corrupcién
-Mapa de Riesgos
de Corrupcién

Iniciativas Racionalizacion
Adicionales de Tramites

Mecanismos para
la Transparencia
y el Acceso a la

Informacién

Rendicién de
Cuentas

Mecanismos para
Mejorar la
Atencién al
Civdadano

Imagen No. 1 - Fuente: Guia Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

3.1 Verificacion de la Informacion Registrada en la Matriz del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano Vigencia 2024 Periodo Septiembre — Diciembre

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno revisé el Plan de Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano con el fin de consolidar las actividades a ejecutarse por los responsables de
su cumplimiento, durante el tercer cuatrimestre de 2024, de acuerdo con los componentes
y subcomponentes de dicho plan.
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a) Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Con relacion al presente componente es importante mencionar que el mismo es una
herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcion y sus causas. Se establecen las medidas
orientadas a controlarlas.
En este sentido la Oficina de Control Interno procedié a solicitar informacion a los
responsables del desarrollo de las actividades previstas en el PAAC para el tercer
cuatrimestre de 2024, y continué con la revisidn de los soportes de cumplimiento con
respecto al plan publicado, los cuales se consolidan en la siguiente tabla:

Matriz de monitoreo Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024

Subcomp

mponen
Componente onentes

Cumplimi

ento

o

Cadig

Actividades

Cumplimiento General

Meta o producto

Responsable

Fecha
Programa
[<E]

100,00%

Avance %
tercer
monitoreo

Ajustar la politica de

Administracion de Riesgos
o) acorde con la ultima version
2 de la Guia de Administracion
Q
; de Riesgos y el disefio del ggli(t:gadggumento de Grupo
° 1.1 controles en las entidades Admini " Administracion 12/04/2024 100%
© - . ministracion del
3 Politica publicas, teniendo en cuenta Riesgo. ajustado del SIG
‘E‘ Administra las observaciones realizadas 90, aJ
= 0 G 100% en las auditorias de gestion
:g Riesgos por la Oficina de Control
2 Interno.
5 Presentar los ajust |
5 c justes a la
(S} politica de Administracion del ggli(t:gadggumento de Grupo
38 1.2 Riesgo ante el Comité de L ” Administracion 17/05/2024 100%

S PN Administracion del

g = Coordinacion de Control Riesqo. presentado del SIG
@ 8 Interno para su aprobacion 90. p
; E ) Revisar y actualizar los 100% de los procesos Grupo
-g Construcci 21 riesgos en los procesos con | revisados y Administracién | 31/05/2024 100%
0 on del los responsables actualizados del SIG
» Mapa de 100%
<] A . P
[0} Riesgos de Publicar en la pagina WEB, o Grupo
- Corrupcion 2.2 de los mapas de riesgos por ;{?SSA’:: Izzli'\él:ggsde Administracion 30/06/2024 100%
‘2 cada uno de los procesos 90s p del SIG
£ Publicar en la pagina WEB la Grupo de Prensa
o ; ; y

Matriz Consolidada de los S
g 90”5”“&? Y 100% 31 riegos corrupcion y someter Un (1) documento Comunicaciones 15/07/2024 100%
o divulgacion Publicado en la WEB Grupo

a consulta por las partes - "

interesadas Administracion

. del SIG
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Efectuar los ajustes a los
mapas de riesgos de 100% de los mapas Grupo
acuerdo a los comentarios de riesgos ajustados Administracion 31/07/2024 100%
surgidos en la consulta de los procesos del SIG
realizada.
Publicar los documentos Grupo
H 0,
ajustados y aprobados por | 100% de los mapade | pyniniciracion | 15/08/2024 100%
los responsables de los Riesgos publicados del SIG
procesos
Consolidar de matriz de o Grupo
riesgos ajustados de los 100% de los mapade | Ayministracion | 30/08/2024 100%
) Riesgos publicados
diferentes procesos del SIG
Hacer difusiones a los Grupo
procesos sobre los riesgos 1 Difusién realizadas Administracion 30/08/2024 100%
identificados del SIG
Grupo de Prensa
Realizar difusiones y
(D|vuIgamon/sos:!ahzacmn) 100% Difusiones Comunicaciones 30/08/2024 100%
de la nueva politica de realizadas Grupo
administracion del Riesgo Administracion
del SIG
Realizar una segunda 100% de los mapas
revision integral a los mapas | de riesgos ajustados Grupo
: ; ) Administracién | 29/11/2024 100%
de riesgos y hacer ajustes en | de los procesos, si
g del SIG
caso de existir novedades hay lugar a ello
Publicar los ajustes en la 100 % de las mapas Grupo
) WEB en casone existir de Riesgos Administracion 13/12/2024 100%
Monitoreo 100% Publicados del SIG
y revision
Realizar monitoreo al
cumplimiento del Plan
A Chudadanoy delas | 3 nformes de Oficina Asssora.
. y . . de Planeaciony | 30/12/2024 100%
acciones asociadas a riesgos | Monitoreo .
o 9 Prospectiva
de gestién, corrupcion,
fraude y seguridad de la
informacion.
Evaluar de los controles
establecidos por la primer -
linea de defensa para los 1 informe Of'cmf‘eﬁ%”tm' 30/12/2024 100%
riesgos de corrupcion, su
solidez y disefio.
Seguimient o
o il Presentar resultados de la
evaluacion independiente de
riesgos a la Alta Direccién L -
para toma de decisiones en | 1.-resentacion al Oficina Control | »5/15/15024 100%
e e CICCI Interno
Comité Institucional de
Coordinacion de Control
Interno CICCI.

Tabla No. 1 — Fuente: Informacion suministrada por las dependencias responsables

Para la vigencia 2024, el componente No. 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de
Riesgos de Corrupcion alcanzé un porcentaje de cumplimiento del 100%. Este resultado se deriva
del desarrollo de las 15 actividades planificadas, cuyos avances individuales estan desglosados en
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la tabla precedente y en el documento anexo denominado 20250116_Matriz PAAC Vigencia
2024.

b) Componente 2: Racionalizacion de tramites

Con relacion a este componente es importante mencionar que tiene como objetivo, facilitar
el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y que permite a la entidad
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando al ciudadano a los servicios que presta el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Este
componente es liderado por Funcién Publica — Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites.

La Oficina de Control Interno procedié a solicitar informacién al responsable del desarrollo

de la actividad prevista en el PAAC, y continué con la revisiébn de los soportes de
cumplimiento contra el plan publicado; la siguiente tabla muestra la informacion del tramite:

General

Matriz de seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2024 ARl P

Comp Subcom Cum . o Beneficio al Tipo Fecha Avance %
onent ponente plimi s':é?::n ciudadano y/o racionaliz Actividades HEH L Progra tercer
e s ento entidad acion monitoreo
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Derogar el actual
Actualmente Lnee:rgc;”rs%tgatono
para el El nuevo reglamento Alimento
tramite de técnico busca la Ecologico
registro y equivalencia ox edgi]r ur’1 ¥1uevo
Autoriza autorizacion normativa, asi como re plamento
0 6 que deben la implantacion de tégnico e
— tramitar los medidas de control y ermitaq
mg i organismos vigilancia al proceso i?wrementar la
certificac . .de .. de certlf!cac!on,_lo . produccion
Comp | i6n de certificacion, | cual permite disminuir agricola
onent | producto Lé)n,\?p:’gzl el dlos (.x,)StOS dle . certificada, Di iond
e2 |s Ies produccion ecobogllca modificando el : ireccion de
Racio | ecolégic acrodiacion | posbiidad 106 tramite de dosarrollo
naliza | os para 66% el Ministerio po eradores de Normativa | autorizacion. El tecnolégico 2031 | 31/12/24 66%
cion | certificar d pe MADR en lugar g
e acreditarse no solo . y proteccion
de y . . de expedir o
. - Agricultura y con organismos sanitaria
Trami | administr . anualmente un
tes S P Desarroll_o ngmo‘n’ales de acto
el Rural realiza | acreditacion (ONAC), administrativo
& una sino con organismos (resolucion)
e verificaciéon de acreditacion notificara a
cealiatts documental y firmantes de los través de la
A 9 expide acuerdos de autoridad
anualmente reconocimiento MLA competente al
acto del IAF (Foro or a‘r)ﬂsmo de
administrativ Internacional de cegtificacién la
o mediante Acreditacion). respectiva
resolucion. autorizacion y
registro.

Tabla No. 2 — Fuente: Informacién Suministrada por las areas responsables

Para la vigencia 2024, el componente No. 2 Racionalizacion de Tramites alcanz6 un
porcentaje de cumplimiento del 66%. Este resultado se deriva del desarrollo de la unica
actividad planificada, cuyos avances individuales estan desglosados en la tabla precedente
y en el documento anexo denominado 20250116_Matriz PAAC Vigencia 2024.

c) Componente 3: Rendicién de Cuentas

Con relacion a este componente es importante indicar que tiene como objetivo, la expresion
del control social que comprende acciones de peticion de informacion, dialogos e incentivos.
Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de interaccién entre servidores
publicos — entidades- ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y
sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion Administracion Publica.

La OCI procedi6 a solicitar informacion a los responsables del desarrollo de las actividades
previstas en el PAAC para el tercer cuatrimestre del 2024, y continué con la revision de los
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soportes de cumplimiento con respecto al plan publicado, los cuales se consolidan en la
siguiente ilustracion:

Matriz de seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024 Cumplimiento General
o Fecha Avance %
Com%onent Subcomsponente cug:":gm' Codigo Actividades px)%ts c(: ® Responsable = Programa tercer
[<E] monitoreo
Conformar el equipo A -
interdisciplinario de cta de . Oficina Ases_c?ra
1.1 rendicion de conformaci | de Planeacion 31/05/24 100%
6n y Prospectiva
cuentas
Memorias (
Capacitar al equipo | presentaci | Oficina Asesora
1.2 de Rendicién de on, listas de Planeacion 31/08/24 100%
cuentas de y Prospectiva
asistencia)
Informe de
andlisis de
. Do reise e | coneto ) | onina sesor ‘,
s 1.3 identificacion de cion de de Planeaqon 30/09/24 100%
i3 ) . y Prospectiva
g grupos de valor Ciudadania
o Yy grupos
g de valor
5 Aprestamiento 90% Acta de
S reunién
S Equipo de
S rendicién
x de cuentas
© Identificar los temas | definiendo f
e prioritarios para la ( grupo al Equ_lp_o de
) 1.4 " Rendicién de 1/09/24 100%
5 rendicién de que va Cuentas
o cuentas dirigido,
E area
o responsabl
e, medio,
espacio de
dialogo)
Consulta Acta_(:je
) . .. | reunion
Ciudadania a través con los
de la pagina web, temas
para conocer los L
temas que ggglr]liadas Equipo de
1.5 consideran deben resultados Rendicién de 31/12/24 50%
incluirse en el de Cuentas
evento de la informacio
audiencia de n
rendicién de
cuentas. ;ecolectad
Elaborar
autodiagnostico del | Documento | Oficina Asesora
Disefio 80% 21 estado de la Autodiagn6 | de Planeacién 31/08/24 100%
rendicion de stico y Prospectiva
cuentas
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la participacion
ciudadana

Disefio cadena de Cadena de Equipo de
2.2 ga".’r.p.?ra la valor Rendicién de | 30/09/24 100%
efinicion de la rendicién Cuentas
estrategia de Cuentas
Disefio de la Equipo de
23 | Sshategiade Estrategia | Rendicionde | 30/09/24 | 100%
(rjjr;r:ggn e Cuentas
Elaboracion del plan E:)?ur?iecaci Grupo de
2.4 ge comunicacion | ones Prensa y 31/12/24 0%
endicién de s Comunicacione
cuentas rendicién s
de cuentas
Establecer el
cronograma de
ejecucion de las
actividades de
dialogo de los
ejercicios de
rendicién de
cuentas, A§gsores
2 diferenciando si son | Cronogram _Mlnl_stro ¥ o
.5 espacios de didlogo | a V|ce|:n|n|stros- 31/12/24 100%
sobre la gestion mi:irc?::Ies
general de la
entidad o sobre los
temas priorizados
de acuerdo a la
clasificacion
realizada
previamente.
Promover la
audiencia publica
de rendicion de
cuentas a través de
los medios de
comunicacion
Convocar a través Informe de
de medios Redes
tradicionales Sociales-
(Radio, television, Piezas Grupo de
prensa, carteleras, Divulgativa Prezsa
3.1 perifoneo, entre s, c say 31/12/24 0%
S omunicacione
otros) a los publicacion s
ciudadanos y esy
grupos de interés, Trafico de
de acuerdo a los la
Preparacién 25% espacios de campafia
rendicién de
cuentas definidos (
Facebook, Twitter,
Instagram,
WhatsApp, entre
otros)
Mantener
actualizado el botén Boton Equipo de
participa en la articioa- Rendicién de
pagina WEB para zeccié‘; Cuentas
32 someter a consulta consulta (Oficina Permanent 100%
: de la ciudadania los ciudadana Asesora de e
diferentes temas en dicio Planeacién y
los que se requiera z rendicion Prospectiva y
e cuentas

TIC)
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Preparar la
informacion sobre la
gestién realizada
frente a los temas Informe Grupo de
3.3 recurrentes de las PQRS Atencion al 31/12/24 0%
peticiones, quejas, Ciudadano
reclamos o
denuncias recibidas
por la entidad.
Definir una
estra‘te_g_la para Grupo de
sensibilizar a los Prensa y
grupos de valor con | Publicacion Comunicacione
3.4 el propésito de es - piezas s 31/12/24 0%
cualificar los de difusién G
rupo Talento
procesos .de Humano
participacion
ciudadana.
Despacho
Ministra
Reqlizar_ la o é%?;:,a’ Grupo de
audiencia publica Video de la Prensay
4.1 de rendicic’lm de audiencia Comunicacione | 31/12/24 100%
cuentas a la S s
ciudadania gﬁzsunlcam Oficina Asesora
: de Planeacién
y Prospectiva
Realizar los eventos
de dialogo para la
rendicion de
cuentas sobre
temas especificos y
generales definidos, | memorias Despacho
4.2 garantizando la de los Mini 31/12/24 0%
: L. inistra
intervencion de la eventos
ciudadania y grupos
de valor
Ejecucion 75% convocados con su
evaluacion de la
gestién y resultados
Coordinar, Informe
consolidar y Oficina Asesora
43 | elaborarelinforme | 2Made | 4o blaneacion | 3111224 | 100%
para la rendicion de rendicion y Prospectiva
cuentas de cuentas
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4.4

Consolidar y
publicar el Informe
de Rendicién de
Cuentas -
Construccion de
Paz (Gestion 2023),
con base en los
Compromisos del
Acuerdo de Paz y
las Obligaciones
Directas e
Indirectas que estan
acargo de la
entidad.

Informe de
Rendicién
de Cuentas
del
Acuerdo de
Paz

Oficina Asesora
Planeacién y
Prospectiva
Grupo de
Prensay
Comunicacione

s
Oficina TIC

31/03/24 100%

Seguimiento y
Evaluacion

2%

5.1

Publicar los
resultados de la
rendicion de
cuentas clasificando
por categorias, las
observaciones y
comentarios de los
ciudadanos, los
grupos de valor y
organismos de
control, los cuales
deberan ser
visibilizados de
forma masiva y
mediante el
mecanismo que
empled para
convocar a los
grupos de valor que
participaron.

Preguntas
y
Respuesta
s de las
acciones
de dialogo
publicadas

Equipo de
Rendicién de
Cuentas

31/12/24 100%

5.2

Evaluar y verificar
por parte de la
oficina de control
interno los
mecanismos de
participacion
ciudadana, asi
como debilidades y
fortalezas

Informe

Oficina Control
Interno

31/12/24 100%

5.3

Elaborar planes de
mejoramiento
frente a las
acciones de didlogo
a partir de las
observaciones,
propuestas y
recomendaciones
ciudadanas y de
OcCl

Planes de
mejoramie
nto

Equipo de
Rendicién de
Cuentas

31/12/24 50%
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Informar los Informes
avances de los de
compromisos .
derivados de los seguimient -
planes nacionales o de los Oficina Ases-ci)ra .
5.4 sectoriales del planes de de Planeacion | Trimestral 75%
Acuerdo de Paz a accion de y Prospectiva
cargo del Sector lr?asc%ig(laess
Agricultura en la .
pagina web sectoriales
Aplicar encuestas %lcg]lz&s::ig;a
de evaluacion sobre y Prospectiva
5.5 la Audiencia Publica | Informe Equipo de 31/12/24 100%
de Rendicion de Rongine
Cuentas realizada
Cuentas
Realiza respuestas
escritas, en el
término de quince
dias a las preguntas
de los ciudadanos
formuladas en el Equipo de
56 | morco delproceso | Respuesta | oo jiionde | 31/12/24 50%
e rendicion de s escritas Cuentas
cuentas y
publicarlas en la
pagina web o en los
medios de difusién
oficiales de las
entidades.
Analizar los
resultgdos ) Equipo de
5.7 ﬁ;’;ﬁg;ﬁgﬁ;g; e 'S”d'cadme Rendicién de 1/01/25 50%
la estrategia de Cuentas
rendicién de cuenta.
Documentar los formato
compromisos del seguimient Equipo de
5.8 ejercicio de o a Rendicién de 2/01/25 50%
rendicién de compromis Cuentas
cuentas 0s

Tabla No. 3 - Fuente: Informacién suministrada por el area responsable

Para la vigencia 2024, el componente No. 3 Rendicion de Cuentas alcanzé un porcentaje
de cumplimiento del 70%. Este resultado se deriva del desarrollo de las 26 actividades
planificadas, cuyos avances individuales estan desglosados en la tabla precedente y en el
documento anexo denominado 20250116_Matriz PAAC Vigencia 2024.
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d) Componente 4: Servicio al Ciudadano

Con relacion a este componente es importante indicar que tiene como objetivo, centrar
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural conforme a los principios de informacién completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas al ciudadano.

La Oficina de Control Interno procedié a solicitar informacién a los responsables del
desarrollo de las actividades previstas en el PAAC para el tercer cuatrimestre de 2024, y
posteriormente, continud con la revision de los soportes de cumplimiento con respecto al
plan publicado en la pagina web del MADR, los cuales se consolidan en la siguiente tabla:

Matriz de seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

2024 Cumplimiento General

Avance %
tercer
monitoreo

Component Subcomponente = Cumplimien Meta o Fecha

Codigo  Actividades Responsable

e s to producto Programada

Elaborar el
informe de
caracterizaciéon
de usuarios de
acuerdo a la
informacion de
las atenciones | Informe de
realizadas por | Caracterizacion
el Grupo
Atencién al
Ciudadano de
manera
presencial y
Estructura telefénica
administrativa y 0
Direccionamiento Ul
estratégico

Grupo de
Atencién al 30/04/24 100%
Ciudadano

11

Analizar los
datos de las
interacciones
realizadas a Informe Secretaria
los ciudadanos | trimestral de General .
1.2 através de los | Atencién al Grupo Atencion Trimestral 100%
canales Ciudadano al Ciudadano
virtuales y
telefénico. De
atencion

Componente 4 Servicio al Ciudadano
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Fortalecimiento de
los canales de
atencion

100%

21

Realizar
jornadas de
socializacion a
los
colaboradores
de la entidad
sobre el
Tramite
Interno de
derechos de
peticién
(PQRDS) y
temas
relacionados
con la atencién
al ciudadano.

Socializaciones

Grupo de
Atencién al
Ciudadano

30/11/24 100%

Talento humano

50%

3.1

Capacitar a
los servidores
que realizan
atencion y
orientaciéon a
los
ciudadanos,
sobre
tematicas de
cualificacion
enfocadas a la
prestacion del
servicio.

Capacitaciones
servidores

Grupo Talento
Humano

15/12/24 50%

3.2

Realizar
divulgaciones
en temas
relacionados
con t servicio
al ciudadano a
través de los
medios de
comunicacion
interna 'y
externa

Divulgaciones

Grupo Atencién
al Ciudadano
Grupo de
Prensa y
Comunicacione
s

30/11/24 100%

3.3

Incluir en el
plan de
capacitaciones
la realizacion
del curso de
lenguaje claro
del - DNP

Servidores
certificados con
el curso de
lenguaje Claro

Grupo Talento
Humano

30/11/24 0%

Normativo y
procedimental

100%

4.1

Solicitar a la
ARL la
evaluacion del
punto de
atencion
referente al

Sefializacion
del punto de
atencion

Grupo Atencién
al Ciudadano
Grupo Talento

Humano

30/06/24 100%
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cumplimiento
dela
sefalizacién
de la oficina
para personas
con
discapacidad.

Analizar la
oportunidad de
respuesta de Informe
los derechos . Grupo de
o trimestral de e .
5.1 de peticién Atencion al Atencién al Trimestral 100%
(PQRDS) : Ciudadano
Ciudadano
generados por
el Sistema

. . Documental
Relacionamiento

con el ciudadano 100%

Conocer la
percepcion de
los
beneficiarios
respecto a su
satisfaccion
sobre la
prestacion de
los servicios
del Ministerio

Tabla No. 4 - Fuente: Informacién suministrada por el area responsable

Informe Grupo de
Encuesta de Atencién al 31/07/24 100%
Satisfaccion Ciudadano

5.2

Para la vigencia 2024, el componente No. 4 Servicio al Ciudadano alcanzé un porcentaje
de cumplimiento del 90%. Este resultado se deriva del desarrollo de las 9 actividades
planificadas, cuyos avances individuales estan desglosados en la tabla precedente y en el
documento anexo denominado 20250116_Matriz PAAC Vigencia 2024.

e) Componente 5: Transparencia y Acceso a la informacion

Con relacion a este componente es importante indicar que tiene como objetivo, acoger los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica,
segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesién o bajo
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

La OCI procedi6 a solicitar informacion a los responsables del desarrollo de las actividades
previstas en el PAAC para el tercer cuatrimestre de 2024, y continud con la revision de los
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soportes de cumplimiento versus el plan publicado, los cuales se consolidan en la siguiente
ilustracion:

Matriz de seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano 2024 Cumplimiento General

Cu
Subcomp mpl
onentes

Avance %
tercer
monitoreo

Fecha
Programada

Meta o
producto

Compo
nente

Cadig

- o Actividades Responsable
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°
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£

£
o
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o
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o
@
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&
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o
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c
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(<]

a
£

o
o

nto

Lineamient
os de
Transpare
ncia Activa

94%

Capacitar a delegados web O(gﬁ:;i ELC
1.1 de cada wuna de las| Capacitacion 31/03/24 100%
dependencias Prensa y
Comunicaciones
Implementar  la estrategia
sectorial para la
transparencia, Ia_ prevencion | b onto o Despafzho de
de la corrupcion en la Ministra o
1.2 : L acto 30/11/24 b 100%
implementacion de la reforma administrativo Oficina Asesora
agraria y el Sector Juridica
Agropecuario, Pesquero y
Desarrollo Rural en General.
Secretaria
General
Aplicar encg’esta participativa Encuesta g:::zg adi )
1.21 gﬁﬁgglrfjgccig): sobre el tema tabulada 30/04/24 Comunicaciones 100%
Oficina Asesora
de Planeacion y
Prospectiva
Secretaria
Realizar mesa de trabajo con General
los areas (planeacion, control Ayuda de Oficina Asesora
1.2.2 | interno y secretaria general) | memoria - plan 30/04/24 de Planeacion y 100%
para la construccion del plan de trabajo Prospectiva
de trabajo Grupo Prensa y
Comunicaciones
Socializar y divulgar los .
lineamientos de la estrategia camparias de Oﬁcijnuar I',:;isceasora
1.2.3 | sectorial de prevencion de la di . 31/10/24 50%
L . ivulgaciéon Grupo Prensa y
corrupcion a través de los Comunicaciones
medios de comunicacién
Secretaria
Socializar al interior del soportes General
Ministerio de la politica (listados de Oficina Asesora
1.2.4 | anticorrupcion con el asistencia, 31/10/24 de Planeacion y 100%
propésito de apropiar los fotos, videos Prospectiva
lineamientos etc.) Grupo Prensa y
Comunicaciones
Oficina Asesora
de Planeacion y
Prospectiva
Monitorear y revisar el link de Link de Ia sede Oficina TIC
transparencia y acceso de L Secretaria o
125 informaciéon de la sede ele_ctrto r:jlca Semestral General (Grupo 100%
electrénica del Ministerio. ajustado Administracion
SIG - Grupo
Atencion al
Ciudadano)
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Dependencias
responsables de
publicacion de
contenidos
Grupo de
Prensa y
Comunicaciones
Socializar a los servidores del
Ministerio sobre la
importancia de los
componentes de la matriz del Soportes de Grupo de
1.2.6 | indice de transparencia y s portes d 30/05/24 Atencién al 100%
. e ocializacion .
acceso a la informacion ITA, Ciudadano
conforme a la Ley 1712 de
2014 'y la resolucion
1519/2020
Garantizar el acceso
permanente al formulario de
PQRDS para la recepcion y Formulario en
21 seguimiento de las . Permanente Oficina TIC 100%
. ) .. linea en la web
solicitudes de informacién
realizadas por los
ciudadanos
Lineamient
Trz?r?s?)ire 1y
1 % Realizar seguimiento a la
ncia )
Pasiva oportumdad de respuesta de Informe
las solicitudes que presentan trimestral de Grupo de
2.2 los ciudadanos en el Atenci Trimestral Atencién al 100%
P i encion al :
Ministerio a través del Ci Ciudadano
. - judadano
Sistema de Gestién
Documental.
Instrumentos
Publicados en
la Pagina web Dependencias
del Ministerio del Ministerio.
Elaborar, actualizar y publicar en el enlace Oficina TIC
31 los Instrumentos de Gestion | Transparencia 30/03/2024 Grupo de 80%
de la Informacién Publica. y Acceso a la Gestion
Informacion Documental y
Publica y el Biblioteca
Elaboracio Portal de Datos
n de los Abiertos.
Instrument Publicar los Instrumentos Grupo de
os de 56% Archivisticos de las TRD, Instrumentos Gestion
Gestién de 3.2 Cuadro de Clasificacion Publi 30/11/2024 0%
ublicados Documental y
la Documental y el Banco Bibli
., . iblioteca
Informacio Terminolégico.
n Dependencias
del Ministerio.
Actualizar, publicar e | Publicaciony Oficina TIC y
3.3 implementar el Programa de | seguimiento del 31/12/2024 Grupo de 0%
Gestién Documental-PGD PGD Gestién
Documental y
Biblioteca
3.4 |Actualizary divulgar la Eszl)m?g; iﬁ 30/06/24 Oficina TIC 100%
politica especifica de la sede Grupo de
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seguridad y privacidad de la electrénica del Prensa y
informacién Ministerio y Comunicaciones
socializacion a
funcionarios y
contratistas
Publicacion de
las politicas en Oficina TIC
. . la sede Grupo de
Actualizar y divulgar la electrénica del Pregsa y
3.5 politica de tratamiento de Ministerio 30/06/24 Comunicaciones 100%
Datos Personales inisterio y
socializacion a Grupo Talento
funcionarios y Humano
contratistas
Criterio Revisar y realizar los ajustes .
diferencial 100 necesarios en el portal web Acta de nglljnz ZLC
de o 41 del Ministerio de acuerdo a L 30/06/24 P 100%
S % - . seguimiento Prensay
accesibilid los criterios establecidos en la Comunicaciones
ad Norma NTC 5854
Realizar Seguimiento a la
Monitoreo oportunidad de respuesta de Informe
del Acceso las solicitudes de informacién . Grupo de
100 trimestral de : o o
ala o 5.1 que presentan los Atencion al Trimestral Atencién al 100%
Informacio ° ciudadanos en el Ministerio a Ciudad Ciudadano
n Publica través del Sistema de ludadano
Gestion Documental.

Tabla No. 5 - Fuente: Informacién suministrada por el area responsable

Para la vigencia 2024, el componente No. 5 Transparencia y Acceso a la informacion
alcanzé un porcentaje de cumplimiento del 84%. Este resultado se deriva del desarrollo de
las 17 actividades planificadas, cuyos avances individuales estan desglosados en la tabla
precedente y en el documento anexo denominado 20250116_Matriz PAAC Vigencia 2024.

f) Componente 6: Iniciativas Adicionales

Con relacion a este componente es importante mencionar que tiene como objetivo, las
iniciativas independientes del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural que contribuyen
a combatir y prevenir la corrupcion.

La Oficina de Control Interno procedié a solicitar informacion a los responsables del
desarrollo de las actividades previstas en el PAAC para el tercer cuatrimestre de 2024, y
continud con la revisidon de los soportes de cumplimiento versus el plan publicado, los cuales
se consolidan en la siguiente tabla:

Matriz de seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano 2024 Cumplimiento General 84%
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Comp

Subcomp

nen
Ll onentes

e

Cédigo de

integridad el

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Cumpli
miento

Cadig
o

1.1

Actividades

Promover y apropiar el
Cadigo de Integridad
con sus Valores en los
Servidores Publicos.

Fecha Porc:ntaje
Meta o producto Responsable Programa cumplﬁnient
aa 02024
Realizar estrategias de
comunicacion (por diferentes Grtlj_?on;l':rllinto
medios) y sensibilizacion Grupo ge Prensay 31/12/24 100%
relacionadas con los temas Comunicaciones
de integridad.
Socializaciones de los
valores de acuerdo a la
estrategia definida y
Sensibilizar a los servidores
publicos y contratistas de la
entidad sobre la importancia Gnlj_?o Talento
y necesidad de realizar el Grupo gzgrr‘gnsa g | 322 100%
curso de integridad, Comunicaciones
transparencia y lucha contra
la corrupcion establecido por
Funcion Puablica para dar
cumplimiento a la Ley 2016
de 2020.
Seguimiento a la
implementacion del Grupo Talento
mecanismo interno para el Humano
reporte de posibles actos Control Interno 31/12/24 0%
relacionados con el Disciplinario
incumplimiento de los
valores.
Actualizar el equipo de Grupo Talento
referencia encargado de Humano
liderar el proceso de Oficina Asesora de 30/06/24 100%
adopcion del Cédigo de Planeacion y
Integridad en la entidad. Prospectiva
Realizar un diagnéstico anual
de apropiacion de los valores
de integridad al interior de la
Corporacién, utilizando la Grupo Talento o
herramienta dispuesta para Humano 3112724 100%
tal efecto por el
Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.
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Elaborar y presentar
las actividades para la Grupo Talento
gestién de conflictos Humano
de intereses de la Oficina Asesora de
presente vigencia, en Cronograma de Actividades Planeacion y 31/01/24 100%
el marco del Comité Prospectiva
Institucional de Grupo de Prensa y
Gestiéon y Comunicaciones
Desempefio.
21
Definir los roles y
responsabilidades del Grupo Talento
Grupo de Trabajo de Humano
integridad en cabeza - Grupo de Integridad o
del Grupo de Gestion Roles y responsabilidades Oficina Asesora de 29/02/24 100%
Humana, asi como la Planeacién y
definicién del plan de Prospectiva
trabajo.
Hacer seguimiento a
la implementacién de Grupo Talento
la presente estrategia Humano
de gestion de conflicto Acta comité Institucional de Oficina Asesora de
de intereses a través . = Planeacion y 31/12/24 50%
o Gestién y desempefio .
del Comité Prospectiva
Institucional de Grupo de Prensa y
Gestiéon y Comunicaciones
Desempefio.
Conﬂlct’o 87%
de Interés
SQC'a“Z?r las Grupo Talento
orientaciones en
- . Humano
materia de conflicto de Grupo de Prensa
2.2 | intereses en el marco Evidencias de Socializacion C po de Fre Y 31/12/24 100%
omunicaciones
del manual de
s . Grupo de
contratacion y demas -
Contratacién
normas concordantes.
Establecer el
procedimiento interno
para el manejo y
declaracion de
conflictos de intereses
de conformidad con el Grupo Talento
. Procedimiento Humano 31/12/24 70%
articulo 12 de la Ley Grupo de Integridad
1437 de 2011, o su
incorporacion en la
informacién
documentada
existente.
Realizar actividades
de sensibilizacion Grupo Talento
sobre la identificacion p
estion de conflictos . ik Humano .
23 ¥ registros de socializacién Grupo de Integridad | 31/12/24 100%

de intereses, su

declaracién proactiva
y el cumplimiento de
la Ley 2013 de 2019.

Grupo de Prensa y
Comunicaciones
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Para la vigencia 2024, el componente No. 6 /niciativas Adicionales alcanzd un porcentaje
de cumplimiento del 84%. Este resultado se deriva del desarrollo de las 11 actividades
planificadas, cuyos avances individuales estan desglosados en la tabla precedente y en el
documento anexo denominado 20250116_Matriz PAAC Vigencia 2024.

| 4. CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano correspondiente al tercer trimestre de la vigencia 2024, cumpliendo con los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la
Secretaria de Transparencia.

Sin embargo, dichos lineamientos incluyen la formulacion e implementacion de una nueva
herramienta de planeacién institucional denominada Programa de Transparencia y Etica
Publica. Esta herramienta establecera estandares de cumplimiento en materia de
transparencia y ética publica para el orden nacional del Gobierno.

En consecuencia, y teniendo en cuenta que el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano esta en proceso de migracion hacia esta nueva herramienta, la Oficina presenta
a continuacion los resultados finales de cumplimiento por componente, desglosados de
acuerdo con el seguimiento realizado:

COMPONENTE ACTIVIDADES

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de 100%
Corrupcion °
Componente 2. Racionalizacion de Tramites 66%
Componente 3. Rendicion de Cuentas 70%
Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano 90%
Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la 84%

Informacién °
Componente 6. Iniciativas Adicionales 84%

TOTAL 82%
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En conclusion el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano de la vigencia 2024,
presentd un cumplimiento acumulado del 82%, siendo este un nivel de cumplimiento alto
segun la escala dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica para
tal fin:

0a59%% es zona baja
80 a 100 es zona alta

| 5. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la particularidad en la migracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano en el Orden Nacional del Gobierno para la vigencia 2025, la Oficina de Control
Interno presenta las siguientes recomendaciones, enfocadas en la mejora continua de las
herramientas de planificacion institucional:

1. Revisary ajustar las metas y componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para garantizar su coherencia con los estandares establecidos en la
nueva herramienta.

2. Disefnar y ejecutar estrategias de capacitacion dirigidas a los responsables de la
implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica, garantizando una
comprension integral de sus objetivos y lineamientos.

3. Desarrollar indicadores clave de desempefio que permitan medir el impacto y la
efectividad de la migracidon hacia el nuevo programa, asegurando su cumplimiento
en el corto, mediano y largo plazo.

4. Documentar y replicar las experiencias exitosas derivadas de la implementacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el nuevo marco del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial, fortaleciendo la gestién institucional.

5. Fortalecer mecanismos que permitan a la ciudadania ser parte activa en la
evaluacion y mejora de las herramientas de transparencia, fortaleciendo la confianza
en las instituciones publicas

6. Disefiar e incorporar una herramienta tecnolégica que facilite el reporte de los
avances en la gestion de las actividades derivadas del Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP). Esta herramienta debe permitir, ademas, la evaluacién
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continua de dichas actividades, fomentando la eficiencia y transparencia en la
gestion

7. Disefiar y asignar actividades con un unico responsable, con el propdsito de evitar
que se diluya la responsabilidad en su implementacion, garantizando asi una mayor
rendicion de cuentas y claridad en los procesos.

Jefe Oficina de Control

Interno Auditor Asignado
Auditor lider
Firma C:g;:."\g)am@ PR Cﬂgj&,\‘b Dol

Nombre Ana Marlenne Huertas Lopez Ana Marlenne Huertas Lopez




