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1. INFORMACION GENERAL

Tipo de informe

Fecha de

Preliminar ( ) Final (x ) emisién 13 09 2024

Direccion,
Proceso y/o
Proyecto
Auditado

Lideres de los procesos misionales de la entidad que cuenten con
actividades en el Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para el
segundo cuatrimestre del afio 2024.

Titulo de la
actividad

Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del
Segundo Cuatrimestre de la vigencia 2024.

Objetivo

Realizar seguimiento al avance de las actividades propuestas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, tal como lo establece la Ley 1474
de 2011 y demas normas relacionadas, con el fin de monitorear el grado
de cumplimiento de cada uno de los componentes que conforman el plan,
durante el segundo cuatrimestre de 2024.

Alcance

El seguimiento se enfoca en la verificacion del avance y cumplimiento de
las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano programadas para el segundo cuatrimestre de la vigencia
2024, comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto publicado en la
pagina web del Ministerio.

Limitaciones

En el desarrollo de este ejercicio no se presentaron limitaciones.

2. CRITERIOS

> Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”
» Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica” Articulo 73
» Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia
prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones” Articulo 31.
» Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011”
> Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica”.
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» Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version 2
2015- Presidencia de la Republica
» Matriz Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Vigencia 2024.

3. METODOLOGIA

La Auditoria se realiz6 teniendo en cuenta los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano que se describen a través de la siguiente gréfica:

Gestién del Riesgo
de Corrupcién
-Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Iniciativas Racionalizacion
Adicionales de Tramites

Mecanismos para

la Transparencia

v el Acceso a la
Informacién

Rendicion de
Cuentas

Mecanismos para
Mejorar la
Atencién al
Civdadanoc

Fuente: Guia Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

3.1 Verificacion de la Informacion Registrada en la Matriz del Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano Vigencia 2024 Periodo mayo-agosto

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno revisé el Plan de Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano con el fin de consolidar las actividades a ejecutarse por los responsables de su
cumplimiento, durante el segundo cuatrimestre de 2024, de acuerdo con los componentes y
subcomponentes de dicho plan.

a) Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcién

Con relacién al presente componente es importante mencionar que el mismo es una herramienta
gue le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
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corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles
actos de corrupcion y sus causas. Se establecen las medidas orientadas a controlarlas.

En este sentido la Oficina de Control Interno procedio a solicitar informacién a los responsables del
desarrollo de las actividades previstas en el PAAC para el segundo cuatrimestre de 2024, y continué
con la revision de los soportes de cumplimiento con respecto al plan publicado, los cuales se
consolidan en la siguiente tabla:

Matriz de monitoreo Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano 2024 56.67%

Cumplimiento General

Subcomponent
es

Politica
Administracion
de Riesgos

Cumplimi

100%

Codi
go

11

Actividades

Ajustar la politica
de Administracién
de Riesgos acorde
con la dltima
versién de la Guia
de Administracion
de Riesgos y el
disefio del
controles en las
entidades publicas,
teniendo en cuenta
las observaciones
realizadas en las
auditorias de
gestién por la
Oficina de Control
Interno.

Meta o producto

Un (1) documento
de Politica de
Administracion del
Riesgo, ajustado

Avance
)
segund
o
monito
reo

Fecha

Responsab Program

le

Grupo
Administraci
6n del SIG

12/04/20

9
24 100%

1.2

Presentar los
ajustes a la politica
de Administracién
del Riesgo ante el
Comité de
Coordinacién de
Control Interno
para su aprobacion

Un (1) documento
de Politica de
Administracion del
Riesgo, presentado

Grupo
Administraci
6n del SIG

17/05/20

0
24 100%

Construccion del
Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

Componente 1 Gestién de riesgo de Corrupcion Mapa de riesgo anticorrupcién

100%

2.1

Revisar y actualizar
los riesgos en los
procesos con los
responsables

100% de los
procesos revisados
y actualizados

Grupo
Administraci
6n del SIG

31/05/20

24 100%
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Matriz de monitoreo Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano 2024

Cumplimiento General

56.67%

Avance
Fecha @
Compon Subcomponent | Cumplimi | Codi A Responsab segund
ente s ento 9o Actividades Meta o producto le Pr(;g;am 5
monito
reo
Publicar en la
pagina WEB, de los | 100% de los Mapa Grupo 30/06/20
2.2 | mapas de riesgos de Riesgos Administraci 24 100%
por cada uno de los | publicados 6n del SIG
procesos
Publicar en la Gruno de
pagina WEB la Preﬁsa
Matriz Consolidada Un (1) documento Comunicgci
3.1 2;:?;8 ;gﬂos Publicado en la ones 15/21/20 100%
someFt)er a cznsulta WEB Grupo
por las partes Administraci
interesadas. 6n del SIG
Efectuar los ajustes
a los mapas de o
riesgos de acuerdo 100./° de Ios.mapas G.r uro 1 31/07/20
3.2 a los comentarios de riesgos ajustados | Administraci 24 100%
surgidos en la de los procesos 6n del SIG
consulta realizada.
& - Publicar los
onsulta 'y documentos
8 i 83% 0
divulgacion ajustados y 100% de los mapas Grupo | 45108/20 )
3.3 anrobados por los de Riesgos Administraci 2 100%
repsponsablgs de publicados 6n del SIG
los procesos
Consolidar de
> . 100% de los mapas Grupo
3.4 matriz de riesgos de Riesgos Administraci EOITIEEY 100%
ajustados de los . A 24
diferentes procesos publicados on del SIG
Hacer difusiones a Grupo
35 los procesos sobre 1D|fu5|on Administraci 30/08/20 0%
los riesgos realizada 6n del SIG 24
identificados
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Matriz de monitoreo Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2024

Cumplimiento General 56.67%

Avance
Fecha a
Compon Subcomponent | Cumplimi | Codi o Responsab segund
ente s ento g0 Actividades Meta o producto le Prc;g;am 5
monito
reo
Realizar difusiones Grupo de
. L L Prensay
(Divulgacion/sociali Comunicaci
zacion) de la nueva | 100% Difusiones 30/08/20
3.6 . . ones 100%
politica de realizadas 24
administracién del Grupo
Riesqo Administraci
9 6n del SIG

Tabla 1: Informacién suministrada por las dependencias responsables

Para el caso de los riesgos de corrupcion se revisé la politica de administracién del riesgo con fecha
del 13 de junio de 2024, el acta del Comité de Control Interno de fecha 13 de junio de 2024 donde
se presento dicha politica, asimismo, la programacion de las sesiones de revision de las matrices
de riesgo y la publicacion en la pagina web de los mapas de riesgos. En lo que compete hacer
difusiones a los procesos sobre los riesgos identificados no se ha presentado para el periodo en
revision. Para el segundo cuatrimestre el porcentaje de avance es de 56.67%. La actividad de Hacer
difusiones a los procesos sobre los riesgos identificados, no se ha realizado por problemas técnicos
en la pagina web segun lo manifestado por el proceso.

b) Componente 2: Racionalizacion de tramites

Con relacion a este componente es importante mencionar que tiene como objetivo, facilitar el acceso
a los servicios que brinda la administracion publica, y que permite a la entidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a los
servicios que presta el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Este componente es liderado por Funcion Pablica
— Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites.

La OCI procedi6 a solicitar informacion al responsable del desarrollo de la actividad prevista en el
PAAC, y continué con la revision de los soportes de cumplimiento contra el plan publicado; la
siguiente tabla muestra la informacién del tramite:
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Cumplimiento

Matriz de seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024

General
L Avanc
Benefici Meta e %
o . Az oal Tipo o
Componen Subcompon Cumplimi | Situacio A . . Actividade Respons (o]
ciudada | racionaliza Program
te entes ento n actual iy S able rodu
no y/o cion pcto ada monito
nti
entidad teo
Actualmen
te para el X
L Ajustar el
tramite de niarco
registro y | La regulatorio
autorizaci | actualizac €
on we | ion del Sello de
4 . Alimento
deben normativ Ecolégico
tramitar a busca -0l0BICO,
los impleme eliminando
. el  tramite
organismo | ntar de
o s de | medidas torizacid
Autorizacion certificaci | de autorizacion
de organismo 5 , y dejando | ..,
g 6n, una | control vy ) Direccion
de L vez el | vigilancia :./'Jlr?iec::sente de
Componen certificacion ONAC les | al Innovacién
de productos el proceso
ue 2. ecoldgicos otorga la | proceso de registro |’ 31/12/20
Racionaliz gL 38% acreditaci | de Normativa € desarrollo | 2031 30%
acién  de|Par@ GETEEy on el | certificaci de los tecnoldgic 24
- y administrar L ! operadores €
Tramites Ministerio | én . " |o y
el uso del . inspectores )
de motivo P ' | proteccién
sello de ) unidades de | PrOt
alimento Agricultur | por el produccion, sanitaria
ecolégico a y|cual se 5
ransformac
Desarrollo | trasladar in
Rural an las - y
R comercializa
realiza una | compete -
e . cion,
verificacidé | ncias a la X
n entidad informes y
document | que notificacion
. es ante el
al y expide | correspo
ente
anualment | nda. e
o acto certificador-
- ONAC
administra
tivo.

Tabla 2: Informacién Suministrada por las areas responsables

Para el caso de Racionalizacion de Tramite se reviso el borrador reglamento técnico produccion
organica “por medio del cual se define la estructura del Sistema Nacional de Control de produccién
organica en Colombia y se establecen condiciones técnicas para el uso del sello de producto
organico”, el porcentaje de avance es del 38%, por lo que se realiza por parte de la Oficina de
Control Interno alerta, teniendo en cuenta que esta actividad tiene como plazo el 31 de diciembre
del 2024 y al 30 de agosto solo se tiene un avance del menos del 50%.
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¢) Componente 3: Rendicién de Cuentas

Con relacion a este componente es importante indicar que tiene como objetivo, la expresion del
control social que comprende acciones de peticién de informacién, didlogos e incentivos. Busca la
adopcion de un proceso transversal permanente de interaccién entre servidores publicos —
entidades- ciudadanos y los actores interesados en la gestién de los primeros y sus resultados. Asi
mismo, busca la transparencia de la gestion Administracién Publica.

La OCI procedi6 a solicitar informacion a los responsables del desarrollo de las actividades previstas
en el PAAC para el segundo cuatrimestre del 2024, y continué con la revision de los soportes de

cumplimiento con respecto al plan publicado, los cuales se consolidan en la siguiente ilustracion:

Matriz de seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al

o o
Ciudadano 2024 Cumplimiento General 44,28%
Avance
- o Fecha %
Componen Subcomponent | Cumplimien | Cédig Actividades Meta o Responsable Programa segundo
te es to o] producto da monitore
o}
Conformar el Oficina
equipo
) - ... | Actade Asesora de o
11 mterdlst.:lplllnarlo conformacion | Planeacion y 31/05/2024 100%
de rendicion de Prospectiva
cuentas P
1)
S
S Capacitar al Memorias Oficina
8 12 equipo de (presentacién Asesora de 31/08/2024 100%
© ) o ' Rendicion de , listas de Planeacion y
© s 66% cuentas asistencia) Prospectiva
)
© Informe de
e . analisis de
3 Realizar contexto Oficina
o analisis de Y
™ 13 |entormo e caracterizacié | Asesora de 31/08/2024 30%
9 : ) e nde Planeacion y
= identificacion de | ~. P .
e rupos de valor Ciudadania y Prospectiva
1) 9 grupos de
g valor
o
© Elaborar
autodiagnéstico | Documento ASC;fslglrr;a de
Disefio 36% 2.1 | del estado de la | Autodiagnosti Planeacion y 31/08/2024 100%
rendicion de co ;
cuentas Prospectiva
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Matriz de seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2024

Cumplimiento General 44,28%

Avance
- o Fecha %
Comtpeonen Subco:sponent Cum;;(l)lmlen Co;ilg Actividades ,r\ge(‘jtl?cio Responsable Programa segundo
P da monitore
0
Disefio cadena | Cadena de i0o d
de valor para la | valor Equ_l po de
2.2 S - Rendicion de | 31/08/2024 80%
definicién de la | rendicién de Cuentas
estrategia Cuentas
Mantener
actualizado el
botén participa .
en la pagina Botén Equi po de
- Rendicion de
WEB para participa-
someter a seccion Cuentas
31% 3.2 | consulta de la consulta (Oficina PEITEENT 90%
- . ) Asesora de e
ciudadania los | ciudadanay i
. S Planeacion y
diferentes rendicién de Prospectiva
temas en los cuentas 'FFI ) y
que se requiera
la participacion
ciudadana
Consolidar y
publicar el
Informe de
Rendicién de
Cuentas - Oficina
Construccién Asesora
de Paz (Gestion | Informe de Planeacion y
2023), con base | Rendicién de Prospectiva
33% 4.4 |enlos Cuentas del Grupo de Trimestral 100%
Compromisos | Acuerdo de Prensay
del Acuerdo de | Paz Comunicacion
Pazy las es
Obligaciones Oficina TIC
Directas e
Indirectas que
estan a cargo
de la entidad.
Informar los
avances de los
corr_lpromisos Informes de
derivados de seguimiento -
los planes del | Oficina
o nacionales €10S panes Asesora de - o
12% 5.4 sectoriales del de accion de Planeacion y Trimestral 66%
los planes 8
Acuerdo de Paz : Prospectiva
nacionales
a cargo del sectoriales
Sector
Agricultura en
la pagina web
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Tabla 3: Informacion suministrada por el area responsable

Se registra en el item de rendicion de cuentas acta de conformacién del equipo interdisciplinario
Acta N°1 del 2024 ( 24 de mayo) firmada por el coordinador del grupo de politica sectorial y el jefe
de oficina asesora de planeacion y prospectiva, con su capacitacion el 29 de agosto, cronograma
taller y asistencias, con el informe de autodiagnéstico 2023. El porcentaje avance es de 44,28%.

d) Componente 4: Servicio al Ciudadano

Con relacion a este componente es importante indicar que tiene como objetivo, centrar esfuerzos
en garantizar el acceso de los ciudadanos a los trAmites y servicios del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas
al ciudadano.

La Oficina de Control Interno procedi6é a solicitar informacién a los responsables del desarrollo de
las actividades previstas en el PAAC para el segundo cuatrimestre de 2024, y posteriormente,
continud con la revision de los soportes de cumplimiento con respecto al plan publicado en la pagina
web del MADR, los cuales se consolidan en la siguiente tabla:

Matriz de seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencioén al

Ciudadano 2024 Cumplimiento General 85,27%

Avance

Fecha %
Programad segundo
a monitore

o

Componen Subcomponente | Cumplimien Cadig o Meta o Responsab
te S to o] AELTEED S producto le

Elaborar el
informe de
caracterizacion
de usuarios de

acuerdo a la
Estructura informacion de Informe de Grupo de
a}dmlrjlstratlya Y 142% 1.1 las gtencmnes Caracterizaci | Atencion al | 30/04/2024 100%
Direccionamiento realizadas por | . .
P on Ciudadano
estratégico el Grupo
Atencion al

Ciudadano de
manera
presencial y
telefénica

Componente 4 Servicio al
Ciudadano
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Matriz de seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2024

Cumplimiento General 85,27%

Avance
Componen Subcomponente | Cumplimien | Cadig - Meta o Responsab ) BB o
te s to o Actividades roducto le Programad segundo
P a monitore
o
Analizar los
datos de las
interacciones .
realizadas a Informe ngrri?;:a
12 los ciudadanos | trimestral de Gruno Trimestral 50%
: através de los | Atencién al Ip v
. Atencién al
canales Ciudadano ;
. Ciudadano
virtuales y
telefénico. De
atencion
Solicitar a la
ARL la
evaluacion del
punto.(,je Grupo
atencion Atencién al
. referente al Sefializacion .
Norm:laltlvo y 100% 4.1 | cumplimiento del punto de Ciudadano 30/06/2024 100%
procedimental L Grupo
de la atencion
o Talento
sefializacion Humano
de la oficina
para personas
con
discapacidad.
Analizar la
oportunidad de
respuesta de Informe
los derechos trimestral de Grupo de
5.1 | de peticion Atencion al Atencién al | Trimestral 50%
(PQRDS) Ciudadano Ciudadano
generados por
el Sistema
Documental
Relacionamiento
. 92%
con el ciudadano Conocer la
percepcion de
los
?: Sne;:;:tlé;igossu Informe Grupo de
5.2 pecto a Encuestade | Atencional | 31/07/2024 | 100%
satisfaccion : L )
Satisfaccion Ciudadano
sobre la
prestacion de
los servicios
del Ministerio

Tabla 4: Informacién suministrada por el area responsable
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En el Iltem del Servicio al Ciudadano se reviso el informe de caracterizacion de los ciudadanos que
accedieron al servicio de la atencion presencial y telefénica 2023, informe de atencion al ciudadano
donde se realiza seguimiento de los canales de atencion de los trimestres enero- marzo-abril- junio,
la evaluacion del punto de atencion, el informe de atencién al ciudadano donde se realiza
seguimiento de las solicitudes presentadas por los ciudadanos los trimestres enero- marzo y abril.
De igual forma la encuesta de percepcion de los beneficiarios de los productos recibidos en la
vigencia 2023. El cumplimiento en general 85, 27%.

e) Componente 5: Transparenciay Acceso a lainformacion

Con relacion a este componente es importante indicar que tiene como objetivo, acoger los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el
cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesién o bajo control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente
reservados.

La OCI procedi6 a solicitar informacion a los responsables del desarrollo de las actividades previstas
en el PAAC para el segundo cuatrimestre de 2024, y continu6 con la revision de los soportes de
cumplimiento versus el plan publicado, los cuales se consolidan en la siguiente ilustracién:

Matriz imiento Plan Anticorr ion Atencioén al .
atriz de seguimiento e ticorrupcion y de Atencion a Cumplimiento General | 59,65%
Ciudadano 2024
Avance
Fecha “
Conr:tpeone Subcomsponente Cumplimiento | Cédigo Actividades Meta o producto Programad Respznsabl seg(;md
@ monitor
eo
o
3 Oficina TIC
o Capacitar a
2 delegados web de N Grupo de
- 11 Capacitacion 31/03/2024 Prensay 30%
= cada una de las Comunicacio
S dependencias
2 nes
o 2
g 3 : ' :
ac Lineamientos de Secretaria
£ Transparencia 74% General
EE Activa Grupo de
] Aplicar encuesta Prensay
£ © 101 | Participativa de Encuesta tabulada 30/04/2024 | COMUNICACIO | 550,
5 percepcion sobre el nes
c tema anticorrupcion Oficina
o
o Asesora de
g Planeacion y
O Prospectiva
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Matriz de seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al

. o
Ciudadano 2024 Cumplimiento General 59,65%
Avance
%
Compone | Subcomponente L o o fecha Responsabl segund
nte s Cumplimiento | Cédigo Actividades Meta o producto Programad e o
@ monitor
eo
Secretaria
Realizar mesa de Gengral
: . Oficina
trabajo con las areas Asesora de
(planeacion, control o -
1.2.2 interno y secretaria Ayuda de memoria 30/04/2024 Planeamo_n Y 100%
plan de trabajo Prospectiva
general) para la Grupo
construccion del P
plan de trabajo Pren;a v
Comunicacio
nes
Oficina
Asesora de
Planeacion y
Prospectiva
Oficina TIC
Secretaria
General
(Grupo
Monitorear y revisar Aqmlnlstrau
: 6n SIG -
el link de
transparencia y . Gru_po
1.2.5 acceso de Lmlf d_e la ;ede Semestral A_tenC|on al 60%
: - electronica ajustado Ciudadano)
informacién de la Dependenci
sede electrénica del P
A as
Ministerio.
responsable
sde
publicacién
de
contenidos
Grupo de
Prensay
Comunicacio
nes
Socializar a los
servidores del
Ministerio sobre la
importancia de los
componentes de la
matriz del indice de Soportes de Grupo de
1.2.6 transparencia y portes d 30/05/2024 | Atencion al 100%
Socializacion .
acceso a la Ciudadano
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s Cumplimiento | Cédigo Actividades Meta o producto Programad e o
@ monitor
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Garantizar el acceso
permanente al
formulario de
PQRDS para la
recepcion y Formulario en linea en la | Permanent - o
21 seguimiento de las web e Oficina TIC 100%
solicitudes de
informacién
realizadas por los
. ) ciudadanos
Lineamientos de
Transparencia 92% .
Pasiva Realizar
seguimiento a la
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solicitudes que . Grupo de
Informe trimestral de f - .
2.2 p_resentan los Atencion al Ciudadano Trimestral At_encmn al 50%
ciudadanos en el Ciudadano
Ministerio a través
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Documental.
Instrumentos Publicados Dependenci
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Elaborar, actualizar y en la Pagina web del S
" L - Ministerio.
publicar los | Ministerio en el enlace Oficina TIC
3.1 Instrumentos de | Transparenciay Acceso | 30/03/2024 50%
- S Grupo de
Gestion de la | ala Informacién Publica Gestion
Informacién Publica. y el Portal de Datos
) Documental
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Informacion contratistas
Oficina TIC
Publicacion de las Grupo de
Actualizar y divulgar politicas en la sede Prensay
35 la pollt_lca de electronlcg qel MJnISterIO 30/06/2024 Comunicacio 50%
tratamiento de Datos y socializacién a nes
Personales funcionarios y Grupo
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Matriz de seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano 2024 Cumplimiento General 59,65%
Avance
%
Compone | Subcomponente L o o fecha Responsabl segund
nte s Cumplimiento | Cédigo Actividades Meta o producto Programad e o
@ monitor
eo
Revisar y realizar los
ajustes  necesarios -
en el portal web del O(;Ircdgi ‘I(;IeC
C(;ge;::%g'sﬁiriﬁgg'dal 20% 4,1 gnézs:ggo a |g§ Acta de seguimiento 30/06/2024 c Prens_a y 20%
e : omunicacio
criterios establecidos nes
en la Norma NTC
5854
Realizar
Seguimiento a la
oportunidad de
respuesta de las
Monitoreo del solicitudes de Grupo de
Acceso a la 23% 51 informacién que Informe trimestral de e Atencion al 50%
Informacién ’ presentan los Atencion al Ciudadano Ciudadano
Publica ciudadanos en el
Ministerio a través
del Sistema de
Gestion
Documental.

Tabla 5: Informacién suministrada por el area responsable

Observaciones: para la actividad 3.3 “Actualizar, publicar e implementar el programa de gestion
documental — PGD, se evidencia que el programa de gestion documental es de vigencia 2021 y no
hay instrumentos archivisticos vigentes y debidamente convalidadas por el AGN.

Para la actividad 3.4 “actualizar y divulgar la politica especifica de seguridad y privacidad de la
informacion”, la politica evidenciada no se encuentra actualizada es de fecha 2020.

f) Componente 6: Iniciativas Adicionales

Con relacion a este componente es importante mencionar que tiene como objetivo, las iniciativas
independientes del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural que contribuyen a combatir y prevenir
la corrupcion.

La OCI procedi6 a solicitar informacion al responsable del desarrollo de las actividades previstas en
el PAAC para el segundo cuatrimestre de 2024, y continué con la revisién de los soportes de
cumplimiento versus el plan publicado, los cuales se consolidan en la siguiente tabla:

Matriz de seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano 2024 Cumplimiento General 21,55%
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Cumplimien

to

cédig

(o]

Actividades

Meta o
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Seguimiento a
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implementacion
del mecanismo
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Grupo Talento

Fecha

Avance
%

Programa segundo
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monitor
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Iniciativas Adicionales

interno para el Humano
reporte de Control 31/12/2024 60%
posibles actos Interno
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Promovery | con el
%ng_Plardd incumplimiento
sdi odigo ae de los valores.
ﬁg':r? d:z 12% 1.1 Integridad con
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los Servidores | equipo de
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proceso de Asesora de e 60%
adopcion del Planeacién y
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vigencia, en el Grupo de
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Institucional de es
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Interés
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y
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de Trabajo de Grlljjm(z)ir:;;
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cabeza del responsabilidad Oficina 29/02/2024 60%
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definicion del

plan de trabajo.
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En el caso de iniciativas adicionales se conformd la mesa de trabajo sobre integridad y conflicto de
intereses dentro de la entidad definiendo roles y responsabilidades, se realiz6 el autodiagnéstico de
conflicto de interés de la funcién publica y se establecio el plan de trabajo, el porcentaje de avance
es de 21,55% para este segundo cuatrimestre. Por medio de esta Oficina se alerta que el porcentaje
de avance es bajo, existen actividades cuya fecha programada era para el primer cuatrimestre y no
se ha cumplido para el segundo cuatrimestre en su totalidad.

4. HALLAZGOS

A continuacion, se presentan los resultados con cumplimiento e incumplimiento de los criterios
establecidos para la auditoria:

4.1. REQUISITOS CON INCUMPLIMIENTOS — OBSERVACIONES

Grupo de Administracion del SIG. No cumplimiento en la fecha programada de la

OM-01
actividad 3.5 “hacer difusiones a los procesos sobre los riesgos identificados”
Se observa que el PAAC establecié como meta 10 difusiones, con corte al 30
N de agosto del 2024
¢ Qué es?

. Cémo deberia 10 difusiones realizadas

ser?

Se hace necesario el cumplimiento de las actividades con su respectiva meta
o producto teniendo en cuenta que es la estrategia para prevenir la corrupcion
¢Por qué? y mitigar los riesgos
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Que no se cuenta con la totalidad de las herramientas para identificar y
2 Qué podria controlar posibles riesgos
pasar?

Responsables de
la mejora

Grupo del Sistema Integrado SIG

Realizar las difusiones establecidas.

Recomendacion

Respuesta del

El proceso manifiesta que la meta no corresponde a 10 difusiones, la meta
es de 1 difusion. Se hace la aclaracion.

auditado
Oficina TIC y Grupo de Gestion Documental y Biblioteca incumplimiento parcial de
OM- 02 actividad 3.3 “actualizar, publicar e implementar el programa de gestion
documental PGD”
Se observa gue el PAAC establecié como meta publicacion y seguimiento al
PGD y no se cuenta con instrumentos archivisticos vigentes y debidamente
. QUE es? convalidados por el AGN y el programa de Gestion Documental realizado es
o H

¢, Coémo deberia
ser?

de fecha de aprobacion 30 de junio del 2021.

Mayor seguimiento al PGD.
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Se hace necesario el cumplimiento de las actividades con su respectiva meta
o producto teniendo en cuenta que es la estrategia de gestion de la
¢Por qué? informacion.

2 Qué podria Que no se cuenta con las herramientas para la gestion de la informacion.

pasar?

Responsables de Grupo de Gestion Documental y Biblioteca.

la mejora

Actualizar e implementar el Programa de Gestion documental.
Recomendacién

1. El Archivo General de la Nacién, con radicado No. AGN 2-2023-012355
del 29 de diciembre de 2023, inform6 al Ministerio de Agricultura, que el
periodo programado para la evaluacion y/o convalidacion de instrumentos
ya culmind en la vigencia 2023. (se anexa soporte)

Lo anterior quiere decir, que para la presente vigencia, se debe comenzar
de cero, con la elaboracién de los instrumentos archivisticos, teniendo en
cuenta la nueva normatividad (Acuerdo 001 de 2024).

2. EI 23 de febrero de 2024, la Subdireccién Administrativa remitié copia de
Respuesta del la presentacién, en la cual se indica la necesidad de realizar la
auditado contratacion de profesionales idoneos para llevar a cabo la elaboracion y
convalidacion de Tablas de Retencién Documental, sin que haya habido

respuesta (se anexa soporte).

3. Mediante radicado No. 2024-313-002367-3 de fecha 26 de febrero de
2024, la Subdireccion Administrativa envié copia a la Secretaria General,
del informe técnico del Proceso de Gestion Documental y el Estado del
archivo, en el cual se hizo énfasis sobre la necesidad de contratar
profesionales, tecnodlogos y técnicos idoneos con experiencia en el tema
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de Gestibn Documental, sin que haya habido respuesta. (se anexa
soporte)

El 28 de agosto de 2024, mediante correo electronico, se envié a la
Secretaria General, informacion relacionada con la necesidad de
contratar personal profesional idoneo para llevar a cabo la elaboracién de
Tablas de Retencion Documental y Tablas de Valoracién Documental, sin
gue haya habido respuesta. (se anexa soporte).

El Archivo General de la Nacion mediante radicado No. AGN-2-2024-
08649 de fecha 28 de agosto de 2024, informo al Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, que debido a que persisten los presuntos
incumplimientos de las oOrdenes perentorias (Tablas de Retencion
Documental y Tablas de Valoracion Documental), se traslada el
expediente del Ministerio a la Oficina Asesora Juridica del Archivo
General de la Nacién para adelantar la respectiva investigacion con el fin
de dar tramite a un proceso administrativo sancionatorio al Ministerio. (se
anexa soporte)

El 30 de agosto de 2024, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
recibi6 oficio del Colegio Colombiano de Archivistas, en el cual inform6
las recomendaciones que la Entidad debe tener en cuenta, respecto del
cumplimiento de la Ley 1409 de 2010 y Resolucion 629 de 2018, que trata
sobre el ejercicio legal de la profesion del archivista. (Se anexa soporte).

Debido a la carencia de profesionales, tecndlogos y técnicos en Gestion
Documental que existe en el Ministerio (Grupo de Gestion Documental),
asi como la falta de recursos para la contratacion de personal idoneo, ha
sido imposible llevar a cabo el proceso de elaboracién hasta la
convalidacién de los instrumentos archivisticos (Tablas de Retencién
Documental y Tablas de Valoracion Documental).

Se aclara que, la actualizacion, publicacion e implementacién del
Programa de Gestion Documental, se realiza una vez se tengan las
Tablas de Retenciébn Documental debidamente convalidadas por el
Archivo General de la Nacioén, toda vez que este instrumento ilustra la
realidad del acervo documental de la Entidad y a partir de ahi se lleva a
cabo la actualizacion de los demas instrumentos archivisticos, dentro de
los cuales se encuentra el Programa de Gestion Documental.
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Control Interno: es importante precisar, que esta actividad tiene fecha a 31 de diciembre del 2024,
no obstante, esta Oficina realiza esta alerta sobre el posible incumplimiento de “actualizar, publicar
e implementar el Programa de Gestion Documental, sin desconocer los obstaculos que se ha
presentado para la realizacion de este. Se recomienda realizar un plan de choque para que esta
actividad pueda cumplirse en el término establecido.

5. CONCLUSIONES

Realizada la verificacion de la informacion por parte de la Oficina de Control Interno a la Gestion,
se concluye que los responsables del desarrollo de las actividades previstas en los componentes
del Plan Anticorrupcion y de Atencion, se cumplieron con el desarrollo de estas para el segundo
cuatrimestre de esta vigencia. No obstante, se evidenciaron incumplimientos en el componente de
Riesgos de Corrupcién y Transparencia y acceso a la informacion.

Los componentes arrojaron como resultados estos, Riesgos de Corrupcion 56,6%, Racionalizaciéon
de tramite 38%, Rendicién de Cuentas 44%, Servicio al Ciudadano 85,27%, Transparencia y Acceso
a la Informacion 59,65%, Iniciativas Adicionales 21,55%.

El seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se llevo a cabo basandose en
evidencias y seleccion de muestras para la verificacion de la informacién disponible para el primer
cuatrimestre de 2024.

RECOMENDACIONES

=

Realizar las difusiones establecidas a los procesos sobre los riesgos identificados.
Actualizar e implementar el Programa de Gestién documental.

3. Para el caso de racionalizacién de tramites e iniciativas adicionales se recomienda ejecutar
y cumplir las actividades establecidas en el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano
para que al finalizar vigencia se pueda comprobar el cumplimiento al 100%

N

Jefe Oficina de Control Interno
Auditor lider

Y _=ctos L

Auditor Asignado

Firma

Nombre Ana Marlenne Huertas Lépez Erika Paola Castillo Peralta
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