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1. INFORMACION GENERAL
. . — . Fech
Tipo de informe Preliminar ( ) Final (x) ec. .a,de 30 07 2024
emision
Direccion, Todas las dependencias del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
Proceso y/o que presenten requerimientos de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Proyecto Sugerencias y Denuncias - PQRSD.
Auditado
Titulo de la Informe de Seguimiento al Tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
actividad Sugerencias y Denuncias - PQRSD correspondiente al primer semestre
2024.
Realizar Seguimiento a la Gestion de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural durante el primer semestre de 2024, y
comunicar a la administracion los resultados de acuerdo con lo
definido en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011 que establece que
Obieti “(...) La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se
e preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.
En la pagina web principal de toda entidad publica deber& existir un
link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los
ciudadanos realicen sus comentarios (...)” y el Decreto 648 de 2017
articulo 2.2.21.4.9 literal b “Los informes a que hace referencia los
articulos 9y 76 de la Ley 1474 de 2011".
Realizar Seguimiento a la Gestién, Calidad y Oportunidad de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD,
Alcance recibidas por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural a través de
los diferentes canales de atencion y radicados en el Sistema SGDEA-
SOADOC correspondiente al primer (I) semestre del afio 2024, periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2024 y 30 de junio de 2024.
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2. CRITERIOS

Constitucion Politica de Colombia de 1991
o Articulo 23. “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion (...)”
o Articulo 74. “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos
publicos salvo los casos que establezca la ley’.
Ley 87 del 29 de noviembre 1993; “Por lo cual se definen las normas bésicas para el
ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”. Articulo 12 item i. “Evaluar y verificar la aplicaciéon de los mecanismos de
participacion ciudadana, que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la
entidad correspondiente”
Ley 1474 de 2011, “Por lo cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica”. Articulo 76.
Ley 1712 de 2014; “Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”. Articulo 76 item h.
Ley 1755 de junio 30 de 2015. “Por el cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativa”. Articulo 14 y 21.
Ley 734 de 2002, “Recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que presenten los
ciudadanos en ejercicio de la vigilancia de la funcién administrativa del Estado”. Articulo
34 Numeral 34.
Ley 1952 de 2019 “por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario’.
Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”,
Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones’.
Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario tnico del
Sector Presidencia de la Republica”.
Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”
Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del
sector de Funcion Publica” - Roles de las oficinas de Control Interno.
Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades y los particulares
gue cumplen funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado
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de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica” — Articulo 5.

Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 Reglamentario del Sector
de Funcién Publica, en lo relacionado con el Control Interno y se crea la Ley
Anticorrupciéon" Paragrafo 1. “Los informes auditoria, seguimientos tendran como
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y/o Junta
Directiva y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera”.

Resolucion 390 del 28 de noviembre de 2019, “Por la cual se adopta el procedimiento de
tramite interno para la atencién a los derechos de peticion, quejas, reclamos y solicitudes
de informacién recibidos en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural’.
Procedimiento: “Tramite interno para la atencion a los Derechos de Peticion, Quejas,
Reclamos, Solicitudes de Informacion y Denuncias recibidos en el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural” PR-RCI-01 version 21.

3. METODOLOGIA

El proceso se desarrollé en tres etapas:

3.1.

De conformidad con la informacién que reposa se procede a:

La verificacion del estado de atencién a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias — PQRSD, radicadas en el Sistema SGDEA-SOADOC (basado en el Sistema

de Gestion de Documentos Electrénicos - SGDEA y Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos y de Archivo SGDEA), para el primer semestre de 2024, descargado archivo
en Excel directamente del SGDEA-SOADOC por el equipo auditor.

La Evaluacion de la calidad y oportunidad de las respuestas de los PQRSD de las areas
la cual se desarroll6 a través de un muestreo probabilistico (aleatorio simple), cuya
caracteristica indica que todas las respuestas proferidas en el primer semestre del 2024
tienen una probabilidad conocida de ser incluidas en la muestra objeto de estudio.
Tomando como referencia la informacion descargada del archivo en Excel directamente
del SGDEA-SOADOC por el equipo auditor.

. El equipo auditor verificé la informacion aleatoriamente de las diferentes dependencias de

la entidad a través de los siguientes enlaces:

a) https://www.soadoc.co/, usuarios del equipo auditor.

b) https://sgdea.minagricultura.gov.co:8443/toolboxfront/#/pages/application/1, se
procedié a la consulta con el nUmero de radicado, teniendo en cuenta que la



https://www.soadoc.co/
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misma opera como herramienta donde se puede observar la solicitud y su
respectiva respuesta.

4. Normatividad que rige el Proceso

A continuacién, se describe la normatividad que rige el proceso de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias — PQRSD, de acuerdo con los tiempos y términos de
respuesta vigentes, establecidos en el procedimiento: “Tramite interno para la atencion a
los Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Solicitudes de Informacion y Denuncias
recibidos en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural” - PR-RCI-01, versiéon 21, los
cuales se relacionan a continuacion:

NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDO POR
Constitucion Politica - 1991 Constitucion Politica Congreso de la Republica
Articulo 23
Ley 5 -capitulo 10 1992 Reglamento del Congreso; el Senado y laCamara de Congreso de la Repiblica
Representantes
Ley 962 — Articulo 15 2005 Ley Antitramites Congreso de la Republica
Ley 1474 2011 Estatuto Anticorrupcion Congreso de la Republica
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Ley 1437 2011 Administrativo y las que lomodifiquen, adicionen o sustituyan | Congreso de la Reptblica
Lay 1581 2012 Ley para proteccion de datos personales Congreso de la Republica
Ley de Transparencia y del Derecho deAcceso a la
Ley 1712 2014 Informacién Pblica. Congreso de la Republica
Ley 1755 2015 Por el cual se regula el tramite de losDerechos de Congreso de la Repiblica
Peticion.
Ley 1952 2019 Codigo General Disciplinario y las que lomodifiquen, Congreso de la Repiiblica
adicionen o sustituyan
Ley 2080 2021 Por medio de la cual se reforma el codigo deprocedimiento Congreso de la Repiiblica
administrativo y de lo contencioso administrativo — Ley
1437 de 2011- y se dictan otras disposiciones en materia
de descongestion en los procesos que se tramitan ante la
jurisdiccion.
Decreto 2623 2009 Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano. Presidencia de la Reptiblica
Por el cual se dictan normas para suprimiro reformar
Decreto 019 regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios o L
2012 existentes en laAdministracién Publica. Presidencia de laRepuiblica
Decreto 1166 2016 Tratamiento y radicacion de peticionesverbales Presidencia de laRepublica
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Decreto 1499 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Presidencia de laRepublica
Directiva Presidencial 04 2009 Estricto Cumplimiento al Derecho de Peticién. Presidencia de la Republica

Adopta el procedimiento del tramiteinterno para la
atencién de los derechosde peticion, quejas, reclamos
Resolucion 390 2019 solicitudesde informacion y denuncias en el Ministerio de Agricultura yDesarrollo
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Rural
Lineamientos sobre derechos de 2020 Lineamientos sobre derechos de peticion IAgencia Nacional de Defensa
peticion Juridica del
Estado.

Fuente: Tramite interno para la atencién a los Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Solicitudes de Informacion y
Denuncias recibidas en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - Cédigo: PR-RCI-01- versién 21

4.1. Tiempos de Respuesta Establecidos a las PQRSD

Dias contados a
partir del dia

siguiente a la
TIPO DE SOLICITUD fecha de NORMAS NACIONALES Y GENERALES
radicacion
Dias Habiles
Consultas y Conceptos Externos 30 Ley 1755 junio 30 de 2015 Art. 14
Derecho de Peticion Escrito Ley 1755 junio 30 de 2015 Art. 14
Derechos de Peticion Verbal 15 Ley 1437 enero 18 de 2011 — Art. 4y 5
(Interés General -o- Particular) Decreto 1166 junio 19 de 2016
— . Ley 1755 junio 30 de 2015 Art. 30
Derechos de Peticion entre Entidades 10 Decreto 103 enero 20 de 2015 - Art. 19
Ley 1437 enero 18 de 2011 - Art. 7, Art. 13
Quejas - Denuncias — Reclamos 15 Ley 1755 junio 30 de 2015, Art. 13
Ley 1952 de enero 18 de 2019 Art. 19, Art. 38
Numeral 35
- L . Ley 1755 junio 30 de 2015 Art. 14
gglclzil:rl:gn(:s; nformacion y/o Copia de 10 Decreto 1081 mayo 26 de 2015 Art.
2.1.1.3.15
Solicitud de Documentos Informativos - S
Céamara Legislativa y sus comisiones 10 Ley 5 junio 17 de 1992 - Art. 260
Solicitud de Informes par los 5 Ley 5 junio 17 de 1992 - Art. 258
ongresistas
Solicitudes de Informacién en Materia N . .
Pensional 15 Directiva presidencial No. 4 mayo 22 de 2009
gg't'gg”‘ﬁzfneaigfso(rm:gg;”s ‘g‘a?g?t_er'a de 10 Ley 1581 octubre 17 de 2012 - Art. 8 - Art. 14
p Ley 1266 diciembre 31 de 2008 - Art. 16 Inciso |
Consulta
gg't'gg”iizfneaigfso(rm:gg;”s ‘g‘ag?t_er'a de 5 Ley 1581 octubre 17 de 2012 - Art. 8 - Art. 15
P Ley 1266 diciembre 31 de 2008 - Art. 16 Inciso Il
Reclamo
Decreto 1081 mayo 26 de 2016 Art. 2.1.1.3.1.4
Solicitudes de Acceso a Informacion 10 Ley 1581 octubre 17 de 2012 - Art. 14y 15
Publica (Clasificada - Reservada) Ley 1712 marzo 6 de 2014
Decreto 1377 junio 27 de 2013
Sugerencias 15 Ley 1474 julio 12 de 2011 Art. 76
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Dias contados a
partir del dia
siguiente a la
TIPO DE SOLICITUD fecha de NORMAS NACIONALES Y GENERALES
radicacion

Dias Habiles

Traslado a otras entidades por no
competencia
Fuente: Tramite interno para la atencién a los Derechos de Peticién, Quejas, Reclamos, Solicitudes de Informacion y
Denuncias recibidas en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - Cédigo: PR-RCI-01- versién 21

5 Ley 1755 junio 30 de 2015 Art. 21

5. Analisis de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias —
PQRSD.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, a través del Sistema SGDEA-SOADOC
procedié a radicar las PQRSD para el primer semestre de 2024, de igual forma el Grupo de
Atencion al Ciudadano envia semanalmente a los funcionarios y contratistas el estado de las
PQRSD. No obstante, para el presente analisis se hace necesario indicar lo siguiente:

» Revisado el Sistema SGDEA-SOADOC se evidencia el indicador 21 CLASE PQRSD
que de conformidad con el Grupo de Atencion al Ciudadano hace referencia “En la
tabla dinAmica "DEPENDENCIA RADICADO - Clase PQRSD", estan clasificados por
dependencia y la oportunidad de respuesta acorde a la tipificacion realizada de la
solicitud segun tiempos establecidos en la normatividad:

o Resolucion 390 del 28 de noviembre de 2019 "Por la cual se adopta el
procedimiento de tramite interno para la atencion a los derechos de peticion,
quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de informacién recibidos en el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural”.

e Procedimiento PR-RCI-01 "Tramite interno para la atencion a los Derechos de
Peticion, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacion recibidos
en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural".

Es importante tener en cuenta, gue este reporte cuenta con toda la informacion
radicada_segun solicitudes ingresadas a la entidad, las cuales se encuentran
clasificadas como: PQRSD.” (subrayado y negrilla fuera del texto original).

> Revisado el Sistema SGDEA-SOADOC se evidencia EL INDICADOR 21 CLASE
OTRO que de conformidad con el Grupo de Atencién al Ciudadano hace referencia
“En la tabla dinamica "DEPENDENCIA RADICADO CLASE OTRO", estan
clasificados por dependencia y la gestién realizada por la dependencia sin
especificar o indicar tiempos de oportunidad, ya gue han sido clasificados por
cada dependencia segun lo establecido en la tabla de retencion documental -
TRD, por lo que cualquier _inconsistencia al respecto deben consultarlo e
indicarlo al Grupo de Gestién Documental.
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Es importante tener en cuenta, que este reporte cuenta con toda la informacién
radicada segln solicitudes ingresadas a la entidad, las cuales se encuentran
clasificadas como: OTRO”. (subrayado y negrilla fuera del texto original).

INDICADOR 21 CLASE PORSD

RADICACION DE PQRSD

Descargado en Excel directamente del sistema SGDEA-SOADOC, que cuenta con 1.113 registros
entre ellos 147 duplicados, quedando 966 registros y de estos 281 anulados, para un total de 685
peticiones.

RADICACION DE PQRSD

1113

685

281
147

W REGISTROS PRSQD DUPLICADOS ANULADOS TOTAL PQRSD

Fuente: SGDEA_SOADOC - Reporte estadisticas indicador 21_Clase_PQRSD - Generado junio 30 de 2024

TIPOLOGIA PQRSD EN TERMINO PENDIENTE DE RESPUESTA, NO OPORTUNO, SIN
RESPUESTA VENCIDO Y OPORTUNO.

De los 685 se evidencio que las PQRSD en término pendiente de respuesta 43, no oportuno 204,
sin respuesta vencido 74 y oportunos 332.
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TIPOLOGIA PQRSD

332
204

74
43

PENDIENTE DE NO OPORTUNO SIN RESPUESTA OPORTUNO
RESPUESTA EN VENCIDO
TERMINO

Fuente: SGDEA_SOADOC - Reporte estadisticas indicador 21_Clase_PQRSD - Generado junio 30 de 2024

Ahora bien, se evidencia 12 PQRSD con numero de radicado y fecha de salida con estado en
tramite y 18 vencidos con estado recibido, pero sin nimero de radicado ni fecha de salida y 2
vencidos con estado en tramite, pero con niumero de radicado y fecha de salida.

TIPOLOGIA PQRSD

18

12

2

ESTADO EN TRAMITE, VENCIDO ESTADO VENCIDO ESTADO EN
PERO CON NUMERO DE RECIBIDO,PERO SIN TRAMITE, PERO CON
RADICADO Y FECHA DE  NUMERO DE RADICADO NUMERO DE RADICADO Y

SALIDA NI FECHA DE SALIDA FECHA DE SALIDA

Fuente: SGDEA_SOADOC - Reporte estadisticas indicador 21_Clase_PQRSD - Generado junio 30 de 2024

EVALUACION OCI | Con relacion a lo anteriormente indicado se evidencia que el estado de las
anteriores peticiones no corresponde con la realidad.

RECOMENDACION | Se sugiere revisar el estado y actualizarlo.

Fuente: Elaborado equipo OCI



coLoMBIA Formato
VIDA Codigo: FO1-PR-CIG-02
Control interno a la Informe Detallado de Auditoria Interna de version: 11
gestion Gestion Fecha Emision: 11-12-2023

EN TERMINO PENDIENTE DE RESPUESTA POR DEPENDENCIA

A continuacion, se detalla ilustrativamente las dependencias que al 30 de junio de 2024
estan pendientes por emitir respuesta la cual se encuentra en término.

DEPENDENCIA - CANTIDAD
DESPACHO DEL VICEMIMISTRO DE DESARROLLO RURAL
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ASUNTOS AGROPECUARIOS
DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS RURALES
GRUPD DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS PERMANENTES ¥ HORTOFRUTICOLAS
DIRECCION DE CADENAS AGRICOLAS Y FORESTALES
GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Y BIBLIOTECA
GRUPD DE CONCEPTOS REGULACION Y ACTUACIONES ADMIMISTRATIVAS
GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS
DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD RURAL ¥ USO PRODUCTIVO DEL SUELO
GRUPD DE CADEMAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS TRANSITORIOS
OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIOMNALES
GRUPO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO
GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
OFICINA DE PREMSA Y COMUMICACIONES
OFICINA ASESORA DE PLANEACION ¥ PROSPECTIVA
GRUPOD DE ATENCION A PROCESOS JUDICIALES ¥ JURISDICCION COACTIVA
DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION DE INGRESOS
GRUPO DE INNOVACION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO
GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS FORESTALES
Total general

i e i e T R R N S R T ST R R IR S O RO -

=y
[*¥]

Fuente: SGDEA_SOADOC - Reporte estadisticas indicador 21_Clase_PQRSD - Generado junio 30 de 2024

EVALUACION De conformidad con la tabla anterior se observa que a 30 de junio de 2024
OCl los requerimientos se encuentran pendientes por respuesta, no obstante,
los mismos se encuentran en término.

RECOMENDACIO | Si bien, a la fecha previamente mencionada los PQRSD estan dentro del
OCl término para proferir respuesta se sugiere a las dependencias emitir la
misma.

Fuente: Elaborado equipo OCI

NO OPORTUNO POR DEPENDENCIA
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A continuacion, se detalla ilustrativamente las dependencias que al 30 de junio de 2024
procedieron a contestar los PQRSD fuera del término establecido en la normatividad.

DEPEMNDEMCIA - CANTIDAD
GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS PERMANENTES ¥ HORTOFRUTICOLAS 35
DIRECCION DE CADENAS AGRICOLAS Y FORESTALES 21
GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS TRANSITORIOS 21
GRUPO DE CONCEPTOS REGULACION ¥ ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 16
DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS RURALES 12
GRUPO DE TALENTO HUMAMNOD 12

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS ¥ ACUICOLAS

GRUPC DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS

DESPACHD DEL MINISTRO

GRUPO DE INNOVACION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO

DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD RURAL Y USO PRODUCTIVO DEL SUE
GRUPO DE CADEMAS DE PRODUCTOS FORESTALES

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION DE INGRESOS

GRUPO DE CONTRATACION

GRUPO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL ¥ CAMBIO CLIMATICO

DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE DESARROLLD RURAL

GRUPO DE ATENCION A PROCESOS JUDICIALES ¥ JURISDICCION COACTIVA

GRUPO DE FINAMCIAMIENTO

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECNOLOGICO ¥ PROTECCION SANITARIA
DESPACHO DEL VICEMIMISTRO DE ASUNTOS AGROPECUARIOS

GRUPO DE TESORERIA

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO ¥ RIESGOS AGROPECUARIOS

GRUPO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL Y GENERACION DE INGRESOS
DIRECCION DE L& MUIER RURAL

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

OFICINA ASESORA JURIDICA

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS AGROPECUARIOS

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANG

Total general

I T o T I - (B N Ny Y.

2

Fuente: SGDEA_SOADOC - Reporte estadisticas indicador 21_Clase_PQRSD - Generado junio 30 de 2024

EVALUACION | De conformidad con la tabla anterior se observa que, si bien las dependencias
OCl procedieron a dar respuesta a los requerimientos, los mismos, no fueron
contestados dentro del término establecido por la Ley 1755 de 2015 y demas
normas concordantes.

Fuente: Elaborado equipo OCI
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SIN RESPUESTA VENCIDO POR DEPENDENCIA

A continuacion, se detalla ilustrativamente las dependencias que al 30 de junio de 2024 no
procedieron a contestar los PQRSD.

DEPENDENCIA -+ CANTIDAD

DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS RURALES 16

GRUPQ DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS TRANSITORIOS

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION DE INGRESOS
]DIRECCIth DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS Y ACUICOLAS

DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE DESARROLLO RURAL

GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS

GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS PERMANENTES Y HORTOFRUTICOLAS

GRUPO DE TALENTO HUMANO

OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

DESPACHO DEL MIMISTRO

DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ASUNTOS AGROPECUARIOS

GRUPO DE CADEMNAS DE PRODUCTOS FORESTALES

GRUPO DE CONTRATACION

OFICINA ASESORA JURIDICA

DIRECCION DE CADENAS AGRICOLAS Y FORESTALES

GRUPO DE ATENCION A PROCESOS JUDICIALES Y JURISDICCION COACTIVA

GRUPO DE CONCEPTOS REGULACION Y ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

GRUPO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL Y GENERACION DE INGRESOS

GRUPO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

Total general

[
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Fuente: SGDEA_SOADOC - Reporte estadisticas indicador 21_Clase_PQRSD - Generado junio 30 de 2024

EVALUACION OCI

De conformidad con la tabla anterior se observa que, las dependencias a
30 de junio de 2024 no procedieron oportunamente a emitir respuesta a los
requerimientos radicados ante el MinAgrilcutura.

RECOMENDACION
OCl

Se sugiere a las dependencias dar respuesta de manera inmediata.

Fuente: Elaborado equipo OCI
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OPORTUNO POR DEPENDENCIA

A continuacion, se detalla ilustrativamente las dependencias que al 30 de junio de 2024
procedieron a contestar los PQRSD en los tiempos establecidos por la hormatividad.

DEPENDENCIA -l CANTIDAD |
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO 59
GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Y BIBLIOTECA 32
GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS 32
GRUPO DE CONCEPTOS REGULACION Y ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 30
DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD RURAL Y USO PRODUCTIVO DEL SUELO 26
DESPACHO DEL MINISTRO 24
DIRECCION DE CADENAS AGRICOLAS Y FORESTALES 16
GRUPO DE CONTRATACION 12
GRUPO DE TALENTO HUMAMNO 11
DIRECCION DE GESTIOM DE BIENES PUBLICOS RURALES 10

DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS Y ACUICOLAS

GRUPO DE ATENCION A PROCESOS JUDICIALES Y JURISDICCION COACTIVA

GRUPO DE CADENAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS PERMANENTES ¥ HORTOFRUTICOLAS
DIRECCION DE FINANCIAMIENTO ¥ RIESGOS AGROPECUARIOS

GRUPO DE POLITICA SECTORIAL Y PROSPECTIVA

GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

GRUPO DE PROTECCION SANITARIA

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y PROSPECTIVA

DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ASUNTOS AGROPECUARIOS

DIRECCION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS ¥ GENERACION DE INGRESQOS

GRUPO DE CADEMNAS DE PRODUCTQOS AGRICOLAS TRANSITQORIOS

GRUPO DE CADEMNAS DE PRODUCTOS FORESTALES

GRUPO DE TESORERIA

GRUPO DE INNOVACION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO

DIRECCION DE LA MUJER RURAL

DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE DESARROLLO RURAL

OFICINA ASESORA JURIDICA

GRUPO DE FINANCIAMIENTO

SUBDIRECCION FINANCIERA

DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO TECNOLOGICO Y PROTECCION SANITARIA
GRUPO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS AGROPECUARIOS

Total general 332

o R = R M R OM R W oW o LWL s 000w

Fuente: SGDEA_SOADOC - Reporte estadisticas indicador 21_Clase_PQRSD - Generado junio 30 de 2024

EVALUACION | De conformidad con la tabla anterior se observa que, las dependencias a 30
OCl de junio de 2024 procedieron a emitir respuesta dentro del término establecido
por la Ley 1755 de 2015 y demé&s normas concordantes.

Fuente: Elaborado equipo OCI
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INDICADOR 21 CLASE OTRO

RADICACION OTROS

Descargado en Excel directamente del sistema SGDEA-SOADOC, que cuenta con 18.312

registros entre ellos 2.018 duplicados, quedando 16.294 registros y de estos 371 anulados, para
un total de 15.923 OTROS.

RADICACION OTROS

18312
15923

2018
371

W REGISTROS OTROS DUPLICADOS ANULADOS TOTAL OTROS

Fuente: SGDEA_SOADOC - Reporte estadisticas indicador 21_Clase_OTROS - Generado junio 30 de 2024

OTROS POR DEPENDENCIAS

A continuacion, se detallan las dependencias con el nimero de solicitudes denominadas OTROS.
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DEFENDENCIA - CANTIDAD
DIRECCION DE GESTION DE EIEMES PUELICOS RURALES 1559
DESPACHO DEL MIMISTRO 1452
GRUFPO OE GESTION INTEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS 1432
DIRECCION DE ORDEMARMIEMTO S0CIAL DE LA PROFIEDAD RURAL ¥ USO PRODOUCTIVO DEL SUELD 1317
GRUFPD OE ATEMCION & PROCESOS JUDICIALES ¥ JURISDICCISN COACTIYVA, 1042
DIRECCION DE CADEMAS AGRICOLAS ¥ FORESTALES 042
DIRECCION DE CAPACIDADES PROOUCTIVAS ¥ GEMERACION DE INGRESOS 7ha
DIRECCION DE CADEMAS PECUARIAS, FESAUERAS ¥ ACUICOLAS ThE
DESPACHO DEL ¥ICEMIMISTRO DE DESARROLLO FURAL 7he
GRUFPO OE COMCEFTOS REGULACION ¥ ACTUACIOMES ADMIMISTRATIVAS 533
GRUFPO OE GESTION DOCUMENTAL ¥ EIELIOTECA, 497
OFICIMA ASESORA JURIDICA 444
DESPACHO DEL YICEMIMISTRO DE ASUNTOS AGROPECUARIOS 348
GRUPODE TALENTO HUMAMO 340
GRUFPO OE CADEMAS OE PRODUCTOS AGRICOLAS PERMAMEMTES ¥ HORTOFRUTICOLAS KiF
GRUFO OE S0STEMIEILIDAD AMBIEMTAL ¥ CAMEID CLIMATICO 306
GRUFO OE CADEMAS OE PRODUCTOS AGRICOLAS TRAMSITORIOS 300
GRUFO OE INMOYACION ¥ DESARROLLO TECMOLAGICO 263
GRUPO DE FINAMCIAMIEMTO 220
DIRECCIAN DE LA MUJER RURAL 208
OFICINA DE ASUNTOS INTERMACIOMALES 200
OFICINA DE CORMTROL INTERMO 133
GRUFPO OE COMTRATACION 170
SECRETARIA GEMERAL 163
DIRECCION DE FINANCIARMIEMTO ¥ RIESG0S AGROFPECUARIOS 127
DIRECCIAN DE INMOYACIEOM DESARROLLO TECHMOLAGECO ¥ PROTECCION SAMIT AR, 125
OFICINA ASESORA OE PLAMEACION ¥ PROSPECTIVA, 102
GRUFO OE PROYECCIAN OE POLITICAS ¥ DE GESTION INTERSECTORIAL 105
GRUFPD OE PROTECCIAN SAMITARS 102
GRUFO OE ATEMCION AL CIUDADARD a4
GRUPO DE COMTARBILIDAD 24
GRUFO OE SEGURIDAD ALIMEMTARIA ¥ MUTRICIONAL ¥ GEMERACION DE INGRESOS I
GRUPODE CADEMAS DE PRODUCTOS FORESTALES B2
GRUPO DE SERYICIOS ADMIMNISTRATIVOS EE
GRUFO OE TESORER A 713
GRUFO OE GESTION INTEGRAL DE RIESGO0S AGROFECUARIOS 83
OFICINA DE PREMNSA Y COMURNICACIOMNES 4B
GRUFO OE POLITICA SECTORIAL ¥ PROSFECTIVA a
OFICINA DOE TECHOLOG AS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUMICACIONES 32
SUBDIRECCION AOMIMISTRATIVA 28
GRUFPO OE PROGRAMACION PRESUPUESTAL SECTORIAL 19
GRUPO ALMACEN 15
GRUPO DE COMTROL INTERMO DISCIFPLINARIO 12
GRUFPO OE COMISIONES DESFLAZAMIENTOS ¥ WIATICOS 13
SUBDIRECCIAON FINAMCIERA, 2
GRUPO DE CEMTRAL DE CUENTAS B
GRUFPO OE PROMOCISN OE CAPACIDADES FRODUCTIVAS ¥ DESARROLLO DEL CAPITAL 5
GRUFPO FESQUERD ¥ ACUICOLA 3
GRUFPO OE GESTION DE GOEERMAEBILIDAD OE LA INFORRMACION ¥ GESTION DE COMOCIMIEMTO 3
GRUPO PECUARIO 2
GRUFPDO OE INFORMACION ¥ ESTADISTICAS SECTORIALES 1
GRUFO OE COOFERACION IMTERMACIOMAL 1
GRUPO DE PRESURUESTO 1
GRUFPD ADMIMISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADOD OE GESTION 1
SRUFO OE POLITICA EXTERIOR SECTOR AGROFECUARIO 1
Total general 15923

Fuente: SGDEA_SOADOC - Reporte estadisticas indicador 21_Clase_ OTROS - Generado junio 30 de 2024
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OTROS ESTADO FINALIZADO

A continuacion, se detalla por dependencia el nimero de solicitudes denominadas otros
finalizadas.

DEPFEHDEHCIA -1 CANTIDAD
DESFACGHODEL MIHIZTRO 114
DIRECCION DE ORDENMAMIEMTO SOCIAL DE LA FROFIEDAD RURAL ¥ USOFRODUCTIVO DEL SUELD 109z
DIRECCION DE CADEMAS AGRICOLAS ¥ FORESTALES kL3
GRUFODEGEZTION IMTEGRAL DEENTIDADES LIGUIDADAS L]
DIRESCIAH DE GESTION DE BEIEHES FUELICGOS RURALES B05
GRUFQDE CONMCEFTOS REGULACION ¥ &CTUACIOHES ADMINISTRATIVAS EEL]
DIRECCION DE CAPACIDADES FRODUCTIVAS ¥ GEHERACION DE INMGREZOS 4z
GRUFODE GEZTION DOCUMENTAL Y EIELIOTECA g
DIREGCIOH DE CADEHAS FECUARIAS, FESRUERAS Y ACU COLAS d0d
GRUFODEATEHCION A FROCESOS JUDICIALES ¥ JURISDICCION SOACTIVEG e
GRUFODE CADEMAS DE FRODUCTOS AGR{COLAS FERMANENTES ¥ HORTOFRUTI COLAS ZEE
SRUFODE SOSTEHIEILIDAD AMEIEMTAL ¥ SAMEID GLIMATICO ]
DEEFACHODEL VICEMINIZETRODE DESARROLLO RURAL L]
GRUFODETALEMTO HUMAND =m
GRUFODEINHOYACION Y DESARROLLO TECHOLOGICD 1%z
GRUFODE CADEHAS DE FRODUCTOS AGRICOLAS TRAHSITORIOS 1749
DEEFACHODEL VICEMINIZETRODE AZUNTOE AGROFECUARIOS 17z
GRUFQDEFIMAMCIAMIENTD 1549
DIRESCIAH DE L& MUJER RURAL 16
GRUFODE CONTRATACION 112
SECRETART A GEMERAL n"r
QFICINADE ASUNHTOS INTERHACIONALES 11
DIREGCIAH DE IMHOYAGIOH DESZARROLLO TESHOLAGIGD ¥ FRAOTECCIOH SAHITARIS 110
OFICINA ASESORA JURTDICA LES
DIRECCION DE FIMANCIAMIENTOY RIESG0S AGROFECUARIDES 95
GRUFODEATEHCION AL CIVDADAHD 0
SGRUFODE COHTAEILIDAD v
GRUFODEFROTECCION SAHITARIA ES
GRUFQDE ZERVICIOS ADMINISTRATIVOES Lk
QFICINADE CONTROL INTERHO 54
OFICINA ASESOFRA DE FLAHEACION Y FROSFECTIVA a7
GRUFQDEGEZTION IMTEGRAL DE RIESGEOS &GROFECUARIOS q5
GRUFODE SEGURIDAD ALIMEHTAFRIA ¥ HUTRICIOHAL ¥ GEHERACION DE IMGRESOS 41
SRUFODECADENAS DEFRODUCTOSFORESTALES k]
GRUFODE TESORERT & xd
SUEDIRECCION ADMINISTRATIVA =]
GSRUFODEFAOLITICA SECTORIAL Y FROSFECTIVA 4]
OFISIHA DE TEGHOLOGT &S DE L& IMFORMACIAH Y LAS GOMUHICACIONES 13
GRUFODEFROGRAMACION FRESUFUESTAL SECTORIAL 15
GRUFOALMACEH 9
SGRUFODE CONHTROL IMTERHO DISCIFLINARIO ]
SUEDIRECCION FINAHGIER & ]
GRUFODE COMISIONES DESFLAZAMIEHNTOS ¥ VIETICOS 3
GRUFQODECEMTRALDECUENTAS 3
SRUFQDEFROYECGCIOH DE FOLITICGAS ¥ DE GESTION INTERSECTORIAL d
OFICINA DEFRENZA Y COMUNICACIOHES q
GRUFODEGEZTION DE GOEERHAEILIDAD DE LA INFORMACION ¥ GESTION DE COMOCIMIEMTO z
SRUFQDEFROMOCIOH DE CAFACGIDADES FRODUCTIVAS ¥ DESARROLLO DEL SAFITAL 1
GRUFQDE COOFERACION IMTERNACIONAL 1

Tutal ganaral SdEE

Fuente: SGDEA_SOADOC - Reporte estadisticas indicador 21_Clase_ OTROS - Generado junio 30 de 2024
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OTROS ESTADO TRAMITE

A continuacion, se detallan las dependencias que se encuentran tramitando las solicitudes

denominadas Otros.

DEFEHDEHCIA

DIRECGCGION DE GESTION DE BEIEMES FUELICOS RURALES
SRUFODEGESTIONINTEGRAL DE ENTIDADES LIGUIDADAS

GRUFODEATEHGION & FROGESOS JUDIGIALES ¥ JURISDIGGIAH COSCGTING
DESFACGHO DEL VMIGEMINISTRO DE DESARROLLO RURAL

DIRECGCGION DE GADEMAS FEGUARIAS, FESRUERAS ¥ AGUCOLAS

OFIGIHA SSESORA JURT DICGS

DIRECGGION DE GAFAGIDADES FRODUGCTIYAS ¥ GEHERACGIOH DE IMGRESOS
DESFA&CGHO DEL MIMIETRO

DIRECGCGIOH DE ORDEMAMIEHTO S0CGIAL DE L&A FROFIEDAD RURAL ¥ US0 FRODUGTIVO DEL SUELO
DESFACGHO DEL VIGEMINISTRO DE ASUNTOS AGROFECUARIOS

GRUFODE TALEMTO HUMA&RD

OFICIMA DE COMTROL INTERHO

SFRUFODE GADENAS DE FRODUCTOS AGR{COLAS TRANSITORIOS

SRUFODE COMCEFTOS REGULAGION Y ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS
GFRUFODE FROYECGION DE FOLITIGAS ¥ DE GESTION INTERSECTORIAL

OFICIMA DE ASUHTOS IMTERH&CIOHALES

SRUFODE SOSTEMIEILIDAD AMEIEMTAL ¥ CAMEND CLIMATIGD

SFRUF O DE IMHOYACIOH ¥ DESARROLLO TEGHOLOGISO

DIRECGGION DE GADEMAS &GRIGOLAS ¥ FORESTALES

DIRECGCGION DE LA MUJER RURAL

SFRUF O DE FINAHGIAMIEMTO

OFIGIMA ASESOFRA DE FLAHEAGION Y FROSFEGTIVG

GRUFODEGESTION DOGUMENTAL ¥ BIELIOTECS

GRUFODE GADENAS DE FRODUCTOS AGRCOLAS PERMAHENTES YHORTOFRUTI COLAS
SFRUF O DE GOMTRATACGIAH

SECRETAFRT & GEMHERAL

OFIGIMA DE FRENSA ¥ GOMUNIGSGIOHES

GRUFODEFROTECCION SAHITARLS

SFRUFODE SEGURIDAD ALIMEHTARDA Y HUTRIGIOHAL ¥ GEMER&CIOH DE INGRESOS
DIRECGCGIOH DE FINAHCIAMIENTO Y RIESG0S AGROFECUARIOS

GFRUFODE GADEHAS DE FRODUCTOS FORESTALES

GRUFODE TESORERT &

SFRUFODE FOLITICA SECTORIAL ¥ FROSFECTIVA

DIRECGCGIOH DE IMHOWASION DESARROLLO TEGHOLOGISO ¥ FROTECGION SAMITARLS
GRUFODEATEHGIAOH AL GIUD&DEHO

OFICIMA DE TECHOLOGT &S DE L&A IMFORMACION ¥ LAS COMUHICAGIONES
SRUFODEGESTIONINTEGRAL DE RIESGE0S AGROFECUARIOS

SRUFODE SERVICIOS ADMIMISTRATIVOS

GRUFODE COHTAEILIDAD

GRUFODE COMISIOHES DESFLAZAMIENTOS ¥ VIATICOS

GRUFOALM&GEH

SUEDIRECCIOH AOMIHISTRATIVG

GFRUF O DEFROMOCION DE GAFAGIDADES FRODUCTIYAS Y DESARROLLO DEL GAFITAL
GRUFODE COMTROL IMTERHO DISCGIFLINARID

SFRUFODE FROGRAMAGIOH FRESUFUESTAL SECTORIAL

SRUFOFESGUERD Y ACUTGOLA

GRUFOFEGUARIO

GRUFODEFOLITICA EXTERIOR SECTOR AGROFECUARIO

SFRUF O DE IMFORM&CGIAH ¥ ESTADT STICAS SECTORIALES
SRUFOADMINIETRASION DEL SISTEMA& INTEGRADD DE GESTION
GFRUFODEGESTIONDE GOEERMAEILIDAD DE L& INFORM&CION ¥ GESTION DE COHOGIMIEMTO
GRUFODEFRESUFUESTO
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Fuente: SGDEA_SOADOC - Reporte estadisticas indicador 21_Clase_ OTROS - Generado junio 30 de 2024
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Evaluaciéon OCI De conformidad con la anterior tabla se evidencia las dependencias que

contienen solicitudes sin contestar denominadas Otros.

RECOMENDACION | Se sugiere a las dependencias que se detallan graficamente en la anterior
OClI tabla proceder a emitir respuesta a las solicitudes denominadas Otros en un
término sumario.

Fuente: Elaborado por el equipo auditor OCI

ANALISIS DE LA INFORMACION QUE REPOSA EN EL SISTEMA SGDEA DEL MINISTERIO
DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, RESPECTO A LA CALIDAD Y OPORTUNIDAD
EN LAS RESPUESTAS A PQRSD CORRESPONDIENTES AL PRIMER (I), SEMESTRE DE
2024.

De conformidad con los pilares establecidos en la Constitucién Politica de Colombia Articulo 23,
el cual senala que “ (...)Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién.”, y en
concordancia con el principio de transparencia y acceso a la informacién publica establecido en la
Ley 1712 de 2014 y el procedimiento PR-RCI-021, version 21, denominado tramite interno para la
atencion a los Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Solicitudes de Informacion y Denuncias
recibidos en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, cuyo objetivo es “Establecer
parametros para la adecuada atencioén, registro, direccionamiento y seguimiento de peticiones,
guejas, reclamos, solicitudes de informacion y denuncias (PQRSD), que son presentadas por los
ciudadanos y partes interesadas a través de los diferentes canales de atencién definidos por el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural para que sean atendidos de forma agil, eficaz y
oportuna, de acuerdo con los términos y normas vigentes” se realiza el presente ejercicio auditor
con el propésito de optimizar los tiempos en la gestion (oportunidad) y el lenguaje utilizado y
profundidad de lo respondido (calidad).

DE LA MUESTRA

Para el presente ejercicio auditor se procedié a tomar como muestra Unicamente los PQRSD de
las solicitudes contestadas dentro y fuera del término (ver acapite “no oportuno por dependencia”
y “oportuno por dependencia”). Es preciso sefialar, que no se toman para esta muestra las
PQRSD denominadas “en término pendiente de respuesta por dependencia” y “sin respuesta
vencido por dependencia” teniendo en cuenta que en las mismas, no se genero respuesta a corte
30 de junio de 2024.
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INGRESO DE PARAMETROS

Tamaiio de la Poblacién (N) 685

Error Muestral (E)

10%

Proporcion de Exito (P)

10%

TAMANO DE LA MUESTRA

F6rmula|

35

|Nive| de Confianza

95%

Nivel de Confianza (Z) (1)

1,960

Formula para poblaciones infinitas

n= z>*P* Q

EZ

Formula para poblaciones finitas

n= p*

*:-‘*N

N*E +Z*P*0

Wiusstra Gpima IS

Z= Valor de la distribucion normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
E= Error de muestreo (precision)
N= Tamaiio de la Poblacion

P= Proporcion estimada

Q=1P

Fuente: Adaptado de Contraloria General de la Republica. Contraloria Delegada para el Sector Social. Agosto 2011

No | RADICADO CRITERIOS DEPENDENCIA OBSERVACIONES
Respuesta Respuesta Respuesta Oportunidad (0]¢]]
Completa y | Clara y | Objetiva y
de Fondo Actualizada Motivada
1 2024-110- Cumple Cumple Cumple Cumple GRUPO DE | N/A
001702-1 CONCEPTOS
REGULACION Y
ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS
2 2024-582- | Cumple Cumple Cumple Cumple DIRECCION DE | Respuesta que corre
CADENAS traslado, no obstante,
003085-1 PECUARIAS, no se evidencia copia
PESQUERAS Y | del traslado al
ACUICOLAS peticionario de
conformidad con lo
establecido en la Ley
1755 de 2015,
Articulo 21.
3 2024-520- Cumple Cumple Cumple Cumple DIRECCION DE | N/A
001619-1 CADENAS
AGRICOLAS Y
FORESTALES
4 2024-340- Cumple Cumple Cumple Cumple GRUPO DE | N/A
002003-1 GESTION INTEGRAL
DE ENTIDADES
LIQUIDADAS
5 2024-522- Cumple Cumple Cumple Cumple GRUPO DE | N/A
002066-1 CADENAS DE
PRODUCTOS
AGRICOLAS
PERMANENTES Y
HORTOFRUTICOLAS
6 2024-420- Cumple Cumple Cumple Cumple DIRECCION DE | Respuesta que corre
003162-1 ORDENAMIENTO traslado, no obstante,
SOCIAL DE LA | no se evidencia copia
PROPIEDAD RURAL | del traslado al
Y USO | peticionario de
PRODUCTIVO DEL | conformidad con lo
SUELO establecido en la Ley
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1755 de 2015,
Articulo 21.
7 2024-110- Cumple Cumple Cumple Cumple GRUPO DE | N/A
004378-1 CONCEPTOS
REGULACION Y
ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS
8 2024-560- Cumple Cumple Cumple Cumple DIRECCION DE | N/A
004403-1 CADENAS
AGRICOLAS Y
FORESTALES
9 2024-340- Cumple Cumple Cumple Cumple GRUPO DE | N/A
005134-1 GESTION INTEGRAL
DE ENTIDADES
LIQUIDADAS
10 | 2024-540- Cumple Cumple Cumple Cumple DIRECCION DE | N/A
006687-1 CADENAS
PECUARIAS,
PESQUERAS Y
ACUICOLAS
11 | 2024-350- Cumple Cumple Cumple Cumple GRUPO ~ DE | N/A
006032-1 CONTRATACION
12 | 2024-540- Cumple Cumple Cumple Cumple DIRECCION DE | N/A
005881-1 CADENAS
PECUARIAS,
PESQUERAS Y
ACUICOLAS
13 | 2024-160- Cumple Cumple Cumple Cumple GRUPO DE | N/A
007459-1 POLITICA
SECTORIAL Y
PROSPECTIVA
14 | 2024-160- Cumple Cumple Cumple Cumple OFICINA ASESORA N/A
009656-1 DE PLANEACION Y
PROSPECTIVA
15 | 2024-582- Cumple Cumple Cumple Cumple GRUPO DE | N/A
009270-1 PROTECCION
SANITARIA
16 | 2024-301- Cumple Cumple Cumple Cumple GRUPO DE | N/A
010238-1 PROTECCION
SANITARIA
17 | 2024-460- | Cumple Cumple Cumple No Cumple DIRECCION DE | N/A
ORDENAMIENTO
001787-1 SOCIAL DE LA
PROPIEDAD RURAL
Y uUso
PRODUCTIVO DEL
SUELO
18 | 2024-521- | Cumple Cumple Cumple No Cumple GRUPO DE | N/A
002707-1 CADENAS DE
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PRODUCTOS
AGRICOLAS
TRANSITORIOS
19 | 2024-520- | Cumple Cumple Cumple No Cumple GRUPO DE | N/A
CADENAS DE
005476-1 PRODUCTOS
AGRICOLAS
TRANSITORIOS
20 | 2024-113- | Cumple Cumple Cumple No Cumple GRUPO | DE | Respuesta que corre
008040-1 ATENCION A | traslado, no obstante,
PROCESOS no se evidencia copia
JUDICIALES Y | del traslado al
JURISDICCION peticionario de
COACTIVA conformidad con lo
establecido en la Ley
1755 de 2015,
Articulo 21.
21 | 2024-522- | Cumple Cumple Cumple No Cumple GRUPO DE | N/A
_ CADENAS DE
004845-1 PRODUCTOS
AGRICOLAS
PERMANENTES Y
HORTOFRUTICOLAS
22 | 2024-311- | Cumple Cumple Cumple No Cumple GRUPO DE | Respuesta que corre
004649-1 TALENTO HUMANO traslado, no obstante,
no se evidencia copia
del traslado al
peticionario de
conformidad con lo
establecido en la Ley
1755 de 2015,
Articulo 21.
23 | 2024-521- | Cumple Cumple Cumple No Cumple DIRECCION DE | N/A
_ ORDENAMIENTO
006673-1 SOCIAL DE LA
PROPIEDAD RURAL
Y uso
PRODUCTIVO DEL
SUELO
24 | 2024-400- | Cumple Cumple Cumple No Cumple DESPACHO DEL | N/A.
007209-1 MINISTRO
25 | 2024-110- | Cumple Cumple Cumple No Cumple OFICINA ASESORA | N/A
DE PLANEACION Y
008467-1 PROSPECTIVA
26 | 2024-540- | Cumple Cumple Cumple No Cumple DIRECCION DE | N/A
CADENAS
009658-1 AGRICOLAS Y
FORESTALES
27 | 2024-523- | Cumple Cumple Cumple No Cumple GRUPO DE | N/A.
CADENAS DE
010612-1 PRODUCTOS
FORESTALES
28 | 2024-310- | Cumple Cumple Cumple No Cumple GRUPO DE | N/A
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010494-1 GESTION
DOCUMENTAL Y
BIBLIOTECA
29 | 2024-311- | Cumple Cumple Cumple No Cumple GRUPO DE | N/A
010535-1 TALENTO HUMANO
30 | 2024-110- | Cumple Cumple Cumple No Cumple GRUPO DE | N/A
_ CONCEPTOS
010665-1 REGULACION Y
ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS
31 | 2024-523- | Cumple Cumple Cumple No Cumple GRUPO DE | N/A
CADENAS DE
010610-1 PRODUCTOS
FORESTALES
32 | 2024-522- | Cumple Cumple Cumple No Cumple GRUPO DE | N/A
_ CADENAS DE
009396-1 PRODUCTOS
AGRICOLAS
PERMANENTES Y
HORTOFRUTICOLAS
33 | 2024-340- | No Cumple No cumple No Cumple No Cumple GRUPO DE | N/A
007837-1 GESTION
INTEGRAL DE
ENTIDADES
LIQUIDADAS

Fuente: Elaborado por el equipo auditor de la OCI

Evaluacion | De conformidad con lo que se detalla en la tabla anterior, se evidencia respecto

OCl de los PQRSD objeto de la muestra lo siguiente:

» Que, con relacién a los criterios evaluados respuesta completa y de
fondo, clara y actualizada, objetiva y motivada, cumplieron 33 PQRSD.

» Que, respecto de la oportunidad de la respuesta 17 PQRSD no
cumplieron con el término y 16 PQRSD se contestaron dentro del
término establecido en la Ley 1755 de 2015.

» Que, 4 PQRSD trasladadas por competencia se evidencid que no
procedieron a notificar al peticionario de dicha actuacién de acuerdo
con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

Fuente: Elaborado por el equipo auditor de la OCI

6. HALLAZGOS

A continuacion, se presentan los resultados con cumplimiento e incumplimiento de los criterios
establecidos para la auditoria:
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PRIMERO: Que, se evidencia en la pagina web de la entidad el Tramite interno para la atencion a
los Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Solicitudes de Informacién y Denuncias recibidos en
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - Cédigo: PR-RCI-01- version 21.

SEGUNDO: Que, por parte del Grupo de Atencion al Ciudadano se evidencié durante el primer (1)
semestre de 2024 la remision a los correos electrénicos de funcionarios y/o contratistas del
Reporte Estadistico de PQRSD los cuales permiten continuar con la revision del estado de los
radicados asignados a cada una de las dependencias.

TERCERO: Que, por parte del Grupo de Atencién al Ciudadano se realizé jornada socializacion
del procedimiento interno atencion PQRSD a funcionarios y/o contratistas el 25 de junio de 2024.

(@_ :::ﬁ;x L"-) Agricultura

JORNADA DE
SOCIALIZACION
PROCEDIMIENTO INTERNO
ATENCION PQRSD"”

La Secretaria General a través de los
grupos de Atencion al Ciudadano y Control
Interno Disciplinario, los invita a participar
en la jornada de socializacion del
procedimiento interno para la atencidn de

los derechos de peticién, quejas, reclamos.
denuncias vy solicitudes (POQRSD) de
informacién recibidos en el Ministerio de |
Agricultura vy Desarrollo Rural.

) 55 DE JUNIO
BE(0) 10:00 A 11:00AM

Fuente. Invitacion a través de correo electronico @minagricultura.gov.co

Direccion de Gestion de Bienes Publicos Rurales — SIN RESPUESTA VENCIDO POR

DEPENDENCIA- No Conformidad
NC-01
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¢, Qué es?

¢, Cémo deberia
ser?

¢ Por qué?

¢, Qué podria
pasar?

Responsables de
la mejora

Recomendacion

Se evidenci6 que entre el 01 de enero y 30 de junio de 2024, la
dependencia previamente referenciada tuvo mayor nimero de PQRSD
contestados por fuera del término procesal que establece la Ley 1755 de
2015. Observandose que sobrepaso de diez (10) PQRSD vencidos sin
respuesta.

Contestacion de PQRSD en los términos establecidos por la Ley 1755 de
2015 y demas normas concordantes.

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion- Articulo 23 de la C.P.C.

La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de
las personas, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las
sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario. -
ARTICULO 31 — Ley 1755 de 2015

Direccion de Gestion de Bienes Publicos Rurales

Reformular y/o ajustar el plan de mejoramiento
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Sin respuesta de la dependencia (S).
Respuesta  del

auditado

Grupo de Atencién Al Ciudadano -Grupo de Gestion Documental- Reformular Acciones Plan

de Mejoramiento — No conformidad
NC-02

Se evidencié que entre el 01 de enero y 30 de junio de 2024 PQRSD
contestados por fuera de los términos procesales y vencidos sin respuesta.
Si bien, la dependencia cuenta con un plan de mejoramiento, se observa
que solo se cumplié la primera actividad relacionada con “Realizar reunion
para revisar el informe realizado por la oficina de control interno y
establecer las fallas que se han detectado para mejorar la oportunidad de
respuesta de las solicitudes que presentan los ciudadanos”, no
allegandose evidencias relacionadas con la actividad nimero 2 “Definir
alcance y plan de trabajo de los ajustes que se definan realizar en la
plataforma SOADOC” y 3 “Socializar los ajustes que se realicen al sistema
para poder implementarlo” (ver acapite 7 evaluacion plan de
mejoramiento).

¢, Qué es?

Contestacion de PQRSD en los términos establecidos por la Ley 1755 de
¢Cémo deberia 2015 y demas normas concordantes.

ser?
Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
¢Por qué? resolucion- Articulo 23 de la C.P.C.

¢Qué podria  La falta de atencién a las peticiones y a los términos para resolver, la
pasar? contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de
las personas, constituirdn falta para el servidor publico y daran lugar a las
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sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario. -
ARTICULO 31 — Ley 1755 de 2015

Responsables  Grupo de Atencion al Ciudadano- Grupo de Gestion Documental.
de la mejora

., Reformular y/o ajustar el plan de mejoramiento
Recomendacion

A través, de correo electronico de fecha 25 de julio de 2024 la
Dependencia de Atencién al Ciudadano indicé lo siguiente;

1. Con relacion al comentario que se observa en la siguiente imagen, es
pertinente informar que esta columna Estado, sobre la cual se da la
siguiente informacién grafico es competencia del Grupo de Gestion
documental, toda vez, que se refiere al estado archivistico. Por lo tanto, no
corresponde al estado de oportunidad de respuesta de este grupo.

“Ahora bien, se evidencia 12 PQRSD con numero de radicado y fecha de
salida con estado en tramite y 18 vencidos con estado recibido, pero sin
nuamero de radicado ni fecha de salida y 2 vencidos con estado en tramite,
pero con numero de radicado y fecha de salida”.

Respuesta del
auditado TIPOLOGIA PQRSD

is

12

2
I
VEMNCIDO ESTADO EN
TRAMITE, PERO CON
DICADO NUMERO DE RADICADO ¥
ALIDA FECHA DE SALIDA

Fuente: SGDEA_SOADOC - Rep orte estadisfcas indicador 21_ Clase_PORSD - Generado junio 30 de 2024

2. Con referencia al plan de mejora presentado el 12 de febrero de 2024,
esta dependencia ha decido reformular el mencionado plan, pues la accién
qgue fue competencia del Grupo Atencion al Ciudadano- ASC y fue
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realizada el 12 de febrero de 2024, las otras dos acciones pendientes
corresponden al Grupo de Gestion Documental y Oficina Tics, a quienes se
les notificara para que generen la accion de las fechas de cumplimiento
gue ellos estimen.

PLAN DE ACCION A APLICAR

No. Actividad Responsable Fecha
Cumplimiento
1 Realizar reunién para revisar el informe realizado por la Grupo Atencidn al Ciudadano 15 de febrero 2024
oficina de control interno y establecer las fallas que se han Grupo gestién documental

detectado para mejorar la oportunidad de respuesta de las
solicitudes que presentan los ciudadanos.

2 | Definir alcance y plan de trabajo de los ajustes que se Grupo gestion documental 31 de marzo 2024
definan realizar en la plataforma SOADOC Oficina TIC
3 | Socializar los ajustes que se realicen al sistema para poder Proveedor sistema SOADOC Por definir segin
implementario Gestion documental plan de trabajo
Oficina TIC

RESPUESTA OCI. De conformidad con lo sefalado por la dependencia.
Cabe reiterar, que en el informe correspondiente al segundo (lI) semestre
del afio 2023, se indicé lo relacionado con el “estado” de las PQRSD. Lo
anterior arrojé como resultado el Plan de Mejoramiento.

Ahora bien, respecto de la reformulacion del Plan de Mejoramiento la OCI
gueda atenta al envié del plan.

DECISION OCI. Se mantiene la NC.

6.4. REQUISITOS CON INCUMPLIMIENTOS - OBSERVACIONES

(

0-01 PQRSD NO OPORTUNO POR DEPENDENCIA-Observaciones

N

Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales; Grupo de Cadenas de Productos Agricolas
Permanentes y Hortofruticolas- Grupo de Cadenas de Productos Agricolas Transitorios -
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¢, Qué es?

¢, Cémo deberia
ser?

¢ Por qué?

¢, Qué podria
pasar?

Responsables de
la mejora

Recomendacion

Se evidencié que entre el 01 de enero y 30 de junio de 2024, las
dependencias previamente referenciadas tuvieron mayor numero de
PQRSD contestados por fuera del término procesal que establece la Ley
1755 de 2015. Observdndose que sobrepasaron veinte (20) PQRSD
contestados fuera de término.

Contestacion de PQRSD en los términos establecidos por la Ley 1755 de
2015 y demas normas concordantes.

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién- Articulo 23 de la C.P.C.

La falta de atencidn a las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de
las personas, constituiran falta para el servidor publico y darén lugar a las
sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario. -
ARTICULO 31 — Ley 1755 de 2015

Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales; Grupo de Cadenas de
Productos Agricolas Permanentes y Hortofruticolas- Grupo de
Cadenas de Productos Agricolas Transitorios — Observacién

Dar cumplimiento a la Ley 1755 de 2015, Tramite interno para la atencion
a los Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Solicitudes de Informacion
y Denuncias recibidos en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural -
Cddigo: PR-RCI-01- version 21, y demas normas concordantes.




coLoMBIA Formato
VIDA Codigo: FO1-PR-CIG-02
Control interno a la Informe Detallado de Auditoria Interna de version: 11
gestion Gestion Fecha Emision: 11-12-2023

Sin respuesta de la dependencia (s).
Respuesta del

auditado

~

DIRECCION DE GESTION DE BIENES PUBLICOS RURALES, GRUPO DE GESTION

INTEGRAL DE ENTIDADES LIQUIDADAS, GRUPO DE ATENCION A PROCESOS
0-02 JUDICIALES Y JURISDICCION COACTIVA-INDICADOR 21 OTROS -Observacion

L J

Se evidenci6 que entre el 01 de enero y 30 de junio de 2024, las
dependencias previamente referenciadas tuvieron mas seiscientos (600)

. Qué es? solicitudes denominadas como Otros sin resolver.
[ H

Se indica por parte del Grupo de Atencion al Ciudadano que las solicitudes

estan clasificadas como Otros de conformidad con las tablas de retencién

¢Como deberia  documental, sin embargo, es importante que las mismas, sean resueltas en
ser? un término prudencial.

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resoluciéon de conformidad con el articulo 23 de la C.P.C. salvo normal legal

. ”) )
¢Por quer especial.
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La falta de atencién a las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de
las personas, constituirdn falta para el servidor publico y daran lugar a las
sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario. -

£ Qué podria ARTICULO 31 — Ley 1755 de 2015

pasar?

Direccion De Gestion De Bienes Publicos Rurales, Grupo De Gestion
Responsables de Integral De Entidades Liguidadas, Grupo De Atencion A Procesos
la mejora Judiciales Y Jurisdiccion Coactiva.

Dar cumplimiento a la Ley 1755 de 2015, Tramite interno para la atencion
a los Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Solicitudes de Informacién
y Denuncias recibidos en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural -
Cdédigo: PR-RCI-01- version 21, y demas normas concordantes.

Proceder a la remisién de respuestas en un término sumario.

Recomendacién

Respuesta del  Sin respuesta de la dependencia (s).
auditado

7. EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

El equipo auditor verific las acciones de mejora asociadas al alcance de la auditoria, observando
que:

() No hay acciones de mejora a la espera de determinar su efectividad.
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(X) se evalué la efectividad de las siguientes acciones de mejora:

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

Actividad Origen

Informe de PQRSD vigencia |l semestre 2023

No. Hallazgo (s)

Se evidencié que entre el 01 de julio y 31 de diciembre de 2023
PQRSD contestados por fuera del término procesal. Si bien, cabe
resaltar que la dependencia actué de manera diligente frente a las
acciones formuladas en el plan de mejoramiento. Se sugiere
reformular las mismas con el fin que las dependencias se sensibilicen
frente a la oportunidad de contestar las peticiones.

Causa Raiz

1. Las dependencias (gestién documental y atencion al ciudadano)
presentaron accion correctiva para la mejora de la oportunidad de
respuesta relacionado con la revision y ajuste al sistema SOADOC
para mejorar la presentacion de la informacibn que se genera el
informe parametrizado (indicador 21) la cual est4 pendiente de ajustar
de acuerdo con el plan de trabajo del grupo gestién documental con el
proveedor del sistema.

2. El reporte generado (indicador 21) por el sistema SOADOC cuenta
con 2 columnas una que esta relacionada con la oportunidad de
respuesta (f. estado tiempo de respuesta) y otra que se relaciona con
el flujo documental (g. estado) para el seguimiento de oportunidad la
columna (q) no se utiliza para realizar el seguimiento de oportunidad.

3. Es importante que el reporte (indicador 21) se ajuste los nombres de
las columnas mencionadas para evitar confusion en el analisis de
oportunidad de respuesta en procesos de auditoria.

Accion de mejora

Realizar reunion para revisar el informe realizado por la oficina de
control interno y establecer las fallas que se han detectado para
mejorar la oportunidad de respuesta de las solicitudes que presentan
los ciudadanos.

Estado Efectividad

Efectiva ( ) Inefectiva ( x)

Auditor Verificador

Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD
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Respecto de esta actividad se allegd Ayuda de Memoria de fecha 12 de febrero de 2024,
cuyo objeto consiste en “Revisar el informe relacionado con la oportunidad de respuesta del Il
semestre 2023 y las fallas detectadas en el sistema SOADOG para ser escaladas al
proveedor para realizar mejoras al sistema” concluyendo que se debe realizar ajustes a la
herramienta. Sin embargo, los ajustes frente al sistema SOADOG no se han realizado.

Actividad Origen

Informe de PQRSD vigencia |l semestre 2023

No. Hallazgo (s)

Se evidencié que entre el 01 de julio y 31 de diciembre de 2023
PQRSD contestados por fuera del término procesal. Si bien, cabe
resaltar que la dependencia actué de manera diligente frente a las
acciones formuladas en el plan de mejoramiento. Se sugiere
reformular las mismas con el fin que las dependencias se sensibilicen
frente a la oportunidad de contestar las peticiones

Causa Raiz

1. Las dependencias (gestién documental y atencion al ciudadano)
presentaron accion correctiva para la mejora de la oportunidad de
respuesta relacionado con la revision y ajuste al sistema SOADOC
para mejorar la presentacion de la informaciébn que se genera el
informe parametrizado (indicador 21) la cual esta pendiente de ajustar
de acuerdo con el plan de trabajo del grupo gestién documental con el
proveedor del sistema.

2. El reporte generado (indicador 21) por el sistema SOADOC cuenta
con 2 columnas una gque esta relacionada con la oportunidad de
respuesta (f. estado tiempo de respuesta) y otra que se relaciona con
el flujo documental (g. estado) para el seguimiento de oportunidad la
columna (q) no se utiliza para realizar el seguimiento de oportunidad.

3. Es importante que el reporte (indicador 21) se ajuste los nombres de
las columnas mencionadas para evitar confusion en el analisis de
oportunidad de respuesta en procesos de auditoria.

Accion de mejora

Definir alcance y plan de trabajo de los ajustes que se definan realizar
en la plataforma SOADOC.

Estado Efectividad

Efectiva ( ) Inefectiva (x )
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Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

El dia 30 de abril de 2024 por parte de la OCI se solicité a la dependencia allegar las
evidencias del plan de mejoramiento hasta el dia 10 de mayo de 2024 sin que se presentaran
las mismas. Asi mismo, se solicita el dia 11 de junio de 2024 allegar las evidencias del plan
de mejoramiento hasta el dia 19 de junio de 2024. Allegandose por parte de la dependencia
el dia 12 de junio de 2024, Unicamente la evidencia denominada “Ayuda de Memoria de
fecha 12 de febrero de 2024”. Se reiter6 nuevamente la solicitud de allegar las evidencias
relacionadas con el presente plan de mejoramiento el dia 24 de junio de 2024 con plazo para
allegarlas a mas tardar el dia 04 de julio de 2024. No obstante, se solicita nuevamente el dia
09 de julio de 2024 con el fin de allegarlas a mas tardar el dia 15 de julio de 2024. Por ultimo,
el dia 17 de julio de 2024 la dependencia remite correo indicando respecto de las evidencias
“remitimos (...) imagen de evidencia correos sobre el tema, enviados a las dependencias los
cuales fueron con copia en su momento al correo institucional de la Oficina de Control
Interno”. Sin embargo, la evidencia remitida no tiene relacién con la respectiva accion de
mejora. Por tanto, la misma resulta inefectiva.

Actividad Origen Informe de PQRSD vigencia Il semestre 2023

Se evidencié que entre el 01 de julio y 31 de diciembre de 2023
PQRSD contestados por fuera del término procesal. Si bien, cabe
resaltar que la dependencia actué de manera diligente frente a las
acciones formuladas en el plan de mejoramiento. Se sugiere
reformular las mismas con el fin que las dependencias se sensibilicen
frente a la oportunidad de contestar las peticiones

No. Hallazgo (s)

1. Las dependencias (gestion documental y atencion al ciudadano)
presentaron accion correctiva para la mejora de la oportunidad de
respuesta relacionado con la revisién y ajuste al sistema SOADOC
para mejorar la presentacion de la informaciébn que se genera el
Causa Raiz informe parametrizado (indicador 21) la cual esta pendiente de ajustar
de acuerdo con el plan de trabajo del grupo gestion documental con el
proveedor del sistema.

2. El reporte generado (indicador 21) por el sistema SOADOC cuenta
con 2 columnas una que estd relacionada con la oportunidad de
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respuesta (f. estado tiempo de respuesta) y otra que se relaciona con
el flujo documental (g. estado) para el seguimiento de oportunidad la
columna (q) no se utiliza para realizar el seguimiento de oportunidad.

3. Es importante que el reporte (indicador 21) se ajuste los nombres de
las columnas mencionadas para evitar confusion en el analisis de
oportunidad de respuesta en procesos de auditoria.

Socializar los ajustes que se realicen al sistema para poder

Accion de mejora | .
implementarlo.

Estado Efectividad | Efectiva ( ) Inefectiva (x)

Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

El dia 30 de abril de 2024 por parte de la OCI se solicitdé a la dependencia allegar las
evidencias del plan de mejoramiento hasta el dia 10 de mayo de 2024 sin que se presentaran
las mismas. Asi mismo, se solicita el dia 11 de junio de 2024 allegar las evidencias del plan
de mejoramiento hasta el dia 19 de junio de 2024. Allegandose por parte de la dependencia
el dia 12 de junio de 2024, unicamente la evidencia denominada “Ayuda de Memoria de
fecha 12 de febrero de 2024”. Se reiter6 nuevamente la solicitud de allegar las evidencias
relacionadas con el presente plan de mejoramiento el dia 24 de junio de 2024 con plazo para
allegarlas a mas tardar el dia 04 de julio de 2024. No obstante, se solicita nuevamente el dia
09 de julio de 2024 con el fin de allegarlas a mas tardar el dia 15 de julio de 2024. Por ultimo,
el dia 17 de julio de 2024 la dependencia remite correo indicando respecto de las evidencias
‘remitimos (...) imagen de evidencia correos sobre el tema, enviados a las dependencias los
cuales fueron con copia en su momento al correo institucional de la Oficina de Control
Interno”. Sin embargo, la evidencia remitida no tiene relacién con la respectiva accion de
mejora. Por tanto, la misma resulta inefectiva.

GESTION DE CADENAS AGRICOLAS Y FORESTALES

Actividad Origen Informe de PQRSD vigencia Il semestre 2023

No. Hallazgo (s) No oportunidad en la contestacion de los PQRSD

Causa Raiz 1. Incumplimiento de los tiempos establecidos, para dar respuesta a
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las PQRDS por parte del equipo de la Direccion.

2. Falta de conocimiento en el Sistema de Gestion Documental y que
presenta algunas fallas recurrentes de operatividad.

Socializacion de las guias para uso del SGDEA registradas en

Accién de mejora CAMPONET.

Estado Efectividad | Efectiva ( x ) Inefectiva ( )

Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

El dia 7 de febrero de 2024, por parte de la dependencia se remite plan de mejoramiento.
Cabe sefalar, que la fecha de cumplimiento de la primera actividad es a corte 30 de junio de
2024. No obstante, por parte de la OCI se procede el dia 30 de abril de 2024 a solicitar
evidencias del mentado plan. Ahora bien, por parte de la dependencia se adjunté avances,
observandose correo electronico de fecha 13 de marzo de 2024, enviado a funcionarios y/o
contratista del area socializando las guias de uso SGDEA.

Por tanto, la acciéon de mejora resulta efectiva, no obstante, y teniendo en cuenta que en el
presente informe se dej6 una observacion por la contestacion de PQRSD fuera del término y
se evidencia 10 PQRSD vencidas sin respuesta. Se sugiere a la dependencia continuar con
las acciones tendientes a la contestacion de los PQRSD en debida oportunidad.

Actividad Origen Informe de PQRSD vigencia |l semestre 2023

No. Hallazgo (s) No oportunidad en la contestacién de los PQRSD

1. Incumplimiento de los tiempos establecidos, para dar respuesta a

las PQRDS por parte del equipo de la Direccion.
Causa Raiz
2. Falta de conocimiento en el Sistema de Gestion Documental y que

presenta algunas fallas recurrentes de operatividad.

Los Coordinadores y Supervisores previa firma de la cuenta de cobro
Accién de mejora | de los contratistas solicitaran anexar pantallazo del aplicativo SGDEA,
donde indique que el contratista no tiene radicados vencidos, asi como
previa consulta con el reporte semanal que emite Atencion al
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Ciudadano.

Estado Efectividad | Efectiva ( x) Inefectiva ( )

Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

El dia 7 de febrero de 2024 por parte de la dependencia se remite plan de mejoramiento.
Cabe senfalar, que la fecha de cumplimiento de esta actividad es a corte 30 de junio de 2024.
No obstante, por parte de la OCI se procede el dia 30 de abril de 2024 a solicitar evidencias
del mentado plan. Ahora bien, por parte de la dependencia se adjuntdé avances,
observandose pantallazos del estado del SOADOC de los siguientes grupos; Direccion,
Forestal, Permanentes y Transitorios.

Asi mismo, por parte de la OCI se procede el dia 11 de junio de 2024 a solicitar evidencias
y/o avances del plan de mejoramiento, las cuales fueron allegadas por la dependencia el dia
19 de junio de 2024 observandose, a saber;

1. Correo electrénico de fecha 18 de junio de 2024 de la Coordinadora Grupo de
Cadenas de Productos Agricolas Transitorios el cual contiene pantallazos de SOADC.

2. Tres (3) pantallazos de SOADC del Grupo de Cadenas Forestal.

3. Quince (15) pantallazos de SOADC de la Direccibn de Cadenas Agricolas y
Forestales.

Por tanto, la accion de mejora resulta efectiva, no obstante, y teniendo en cuenta que en el
presente informe se dejé una observacion por la contestacion de PQRSD fuera del término y
se evidencia 10 PQRSD vencidas sin respuesta. Se sugiere a la dependencia continuar con
las acciones tendientes a la contestacion de los PQRSD en debida oportunidad.

GESTION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD RURAL Y USO PRODUCTIVO
DEL SUELO

Actividad Origen Informe de PQRSD vigencia Il semestre 2023

No. Hallazgo (s) No oportunidad en la contestacion de los PQRSD

1. El incremento del numero de PQRDS allegadas a la DOSPR en el

Causa Raiz . iy :
marco de la implementacion de la Reforma Agraria.
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2.Falta de revision y tramite frecuente del SOADOC por parte de los
contratistas

Andlisis de la situacibn detectada y socializacion con los

Accion demejora | -1 oradores de la DOSPR.

Estado Efectividad | Efectiva ( x) Inefectiva ( )

Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

El dia 12 de febrero de 2024 por parte de la dependencia se remite plan de mejoramiento.
Ahora bien, el dia 11 de marzo de 2024 allega como evidencia respecto de la presente
actividad ayuda de memoria en cuyo objeto consistié “Socializacion situacion y medidas
tomadas frente al informe de auditoria de PQRSD recibidas por la Direccién de Ordenamiento
Social de la Propiedad Rural y Uso Productivo del Suelo durante el periodo comprendido
entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2023” de fecha 05 de febrero de 2024, se observa
gue se abordé el trdmite dado de las PQRSD recibidas, medidas de mejora, tareas
pendientes y responsables. Cabe indicar que la presente ayuda se encuentra debidamente
suscrita por el Director, Técnico Administrativo y contratista.

Por tanto, la accion de mejora resulta efectiva, no obstante, y teniendo en cuenta que en el
presente informe se evidencia la contestacion de siete (7) PQRSD fuera del término. Se
sugiere a la dependencia continuar con las acciones tendientes a la contestacién de los
PQRSD en debida oportunidad.

Actividad Origen Informe de PQRSD vigencia |l semestre 2023

No. Hallazgo (s) No oportunidad en la contestacion de los PQRSD

1. El incremento del nimero de PQRDS allegadas a la DOSPR en el

marco de la implementacion de la Reforma Agraria.
Causa Raiz
2.Falta de revision y tramite frecuente del SOADOC por parte de los

contratistas

» _ Envio de correo electrénico a los colaboradores de la DOSPR,
Accion de mejora | yejterando la urgencia de revisar las bandejas de SOADOC para
tramitar oportunamente las respectivas respuestas. E indicando
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medidas tomadas.

Estado Efectividad | Efectiva ( x) Inefectiva ( )

Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

Se evidencia respecto de esta actividad correo electrénico de fecha 12 de febrero de 2024,
en cual se cita lo siguiente “con el fin de continuar mejorando los tiempos de respuestas a los
PQRS vy otras tipologias allegadas al aplicativo SOADOC, se solicita a todo el equipo de la
Direccion revisar de manera permanente las solicitudes asignadas a sus bandejas esto con el
fin de evitar que las solicitudes se venzan sin gestion, se brinda respuesta fuera los tiempos
establecidos y devolver de manera oportuna los temas que no correspondan a la
misionalidad de la Direccion”.

Por tanto, la accion de mejora resulta efectiva, no obstante, y teniendo en cuenta que en el
presente informe se evidencia la contestacién de siete (7) PQRSD fuera del término. Se
sugiere a la dependencia continuar con las acciones tendientes a la contestacion de los
PQRSD en debida oportunidad.

Actividad Origen Informe de PQRSD vigencia Il semestre 2023

No. Hallazgo (s) No oportunidad en la contestacién de los PQRSD

1. El incremento del numero de PQRDS allegadas a la DOSPR en el

marco de la implementacion de la Reforma Agraria.
Causa Raiz
2.Falta de revision y tramite frecuente del SOADOC por parte de los

contratistas

Para el trdmite de cuentas de cobro, se solicitara captura de pantalla
Accién de mejora del SOADOC en el que se evidencie que no hay peticiones vencidas,
tanto para responder como para revisar.

Estado Efectividad | Efectiva ( x ) Inefectiva ( )
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Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

Se evidencia respecto de esta actividad que la fecha de corte es a 30 de junio de 2024. Sin
embargo, por parte de la dependencia se allegaron avances de esta actividad, allegandose
correo electrénico de fecha 12 de febrero de 2024, 26 de marzo de 2024 y 23 de abril de
2024, dirigido a los contratistas y funcionarios quienes tienen a cargo PQRSD y OTROS por
responder. Asi mismo, se observa captura de pantalla del estado de SOADOC.

Ahora bien, por parte de la OCI se realiz6 solicitud a la dependencia el dia 11 de junio de
2024, con el fin de que se allegaran avances. En ese orden de ideas, el area alleg6 el dia 17
de junio de 2024, avances respecto de la evidencia 3, en donde se observa; capturas de
pantalla del SOADOC de contratista.

Por tanto, la accion de mejora resulta efectiva, no obstante, y teniendo en cuenta que en el
presente informe se evidencia la contestacion de siete (7) PQRSD fuera del término. Se
sugiere a la dependencia continuar con las acciones tendientes a la contestacion de los
PQRSD en debida oportunidad.

Actividad Origen Informe de PQRSD vigencia |l semestre 2023

No. Hallazgo (s) No oportunidad en la contestacion de los PQRSD

1. El incremento del nimero de PQRDS allegadas a la DOSPR en el

marco de la implementacién de la Reforma Agraria.
Causa Raiz
2.Falta de revision y tramite frecuente del SOADOC por parte de los

contratistas

Revision de informe semanal de PQRDS emitido por el Grupo de

Accién de mejora .,
) Gestion Documental.

Estado Efectividad | Efectiva ( x ) Inefectiva ( )

Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

Se evidencia respecto de esta actividad que la fecha de corte es a 30 de junio de 2024. Sin
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embargo, por parte de la dependencia se allegaron avances de esta actividad, allegandose
correo electronico de fecha 12 de febrero de 2024, 26 de marzo de 2024 y 23 de abril de
2024, dirigido a los contratistas y funcionarios quienes tienen a cargo PQRSD y OTROS por
responder de conformidad con los informes de PQRSD.

Ahora bien, por parte de la OCI se realizé solicitud a la dependencia el dia 11 de junio de
2024, con el fin de que se allegaran avances. En ese orden de ideas, el area allego6 el dia 17
de junio de 2024, avances respecto de la evidencia 3, en donde se observa; correo de fecha
21 de mayo de 2024, dirigido a funcionarios y/o contratistas, cuyo asunto consiste en “informe
de PQRSD del 01 de enero hasta 21 de mayo de 2024”, correo de fecha 17 de junio de 2024,
dirigido a funcionarios y/o contratistas, cuyo asunto consiste en “informe de PQRSD del 01 de
enero al 14 de junio de 2024”. Igualmente, se observa correos electrénicos de fecha 21 de
mayo, 11 de junio y 17 de junio de 2024, dirigidos a funcionarios y/o contratista donde indica
PQRSD en estado oportuno y sin respuesta.

Por tanto, la accion de mejora resulta efectiva, no obstante, y teniendo en cuenta que en el
presente informe se evidencia la contestacién de siete (7) PQRSD fuera del término. Se
sugiere a la dependencia continuar con las acciones tendientes a la contestacion de los
PQRSD en debida oportunidad.

Actividad Origen Informe de PQRSD vigencia |l semestre 2023

No. Hallazgo (s) No oportunidad en la contestacion de los PQRSD

1. El incremento del numero de PQRDS allegadas a la DOSPR en el

marco de la implementacion de la Reforma Agraria.
Causa Raiz
2.Falta de revision y tramite frecuente del SOADOC por parte de los

contratistas

Emitir a los funcionaros y contratistas, las alertas de las solicitudes y

Accién de mejora " : .
) PQRDS proximas a vencer para su respectivo tramite.

Estado Efectividad | Efectiva (x) Inefectiva ( )

Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

Se evidencia respecto de esta actividad que la fecha de corte es a 30 de junio de 2024. Sin
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embargo, por parte de la dependencia se allegaron avances de esta actividad, allegandose
correo electronico de fecha 12 de febrero de 2024, 26 de marzo de 2024 y 23 de abril de
2024, dirigido a los contratistas y funcionarios quienes tienen a cargo PQRSD y OTROS por
responder de conformidad con los informes de PQRSD.

Por tanto, la accidon de mejora resulta efectiva, no obstante, y teniendo en cuenta que en el
presente informe se evidencia la contestacion de siete (7) PQRSD fuera del término. Se
sugiere a la dependencia continuar con las acciones tendientes a la contestacion de los
PQRSD en debida oportunidad.

GRUPQO DE TALENTO HUMANO

Actividad Origen

Informe de PQRSD vigencia Il semestre 2023

No. Hallazgo (s)

No oportunidad en la contestacién de los PQRSD

Causa Raiz

1. Algunos documentos son radicados por Gestion Documental en
tiempo de término reducido o vencido para dar respuesta, esto afecta
el tiempo de respuesta de los PQRSD radicados tarde, teniendo en
cuenta que en ocasiones se deben solicitar o buscar demasiados
insumos para dar respuesta a las solicitudes.

2. Los radicados son asignados a otras dependencias, estando sujetos
a ser direccionados entre una o varias oficinas ocasionando que
lleguen al Grupo de Talento Humano en término o incluso vencido.

3. La plataforma oficial de correspondencia de la Entidad — SOADOC,
no permite la correcta tipificacién del radicado, en muchas ocasiones,
haciendo que se tipifique como PQRSD documentos como ofertas de
servicios no requeridos o publicidad, afectando esto los indicadores.

4. La carga laboral ha ocasionado, en muchas ocasiones, que no se
dé respuesta en términos oportunos a los radicados que han sido
tipificados como PQRSD.

Accién de mejora

Diligenciar la matriz de seguimiento y generar alertas oportunas sobre
los tiempos limite de respuesta.

Estado Efectividad

Efectiva (x ) Inefectiva ( )
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Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

El dia 22 de febrero de 2024 se procedi6 por parte de la OCI a solicitar el respectivo plan de
mejoramiento, teniendo en cuenta que el mismo, no fue allegado por la dependencia en el
término de cinco (5) dias posteriores a la publicacion del informe final. No obstante, se reitera
el mentado correo el dia 13 de marzo de 2024 y 30 de abril de 2024. Sin embargo, hasta el
dia 08 de mayo de 2024 se alleg6 por parte de la dependencia el citado plan. El dia 12 de
junio de 2024 se allega por parte de la dependencia matriz denominada seguimiento 2024,
donde se observa el responsable, fecha de asignacion y fecha limite para responder.

Por tanto, la accidon de mejora resulta efectiva, no obstante, y teniendo en cuenta que en el
presente informe se evidencia la contestacion de doce (12) PQRSD fuera del término y dos
(2) PQRSD vencidas sin respuesta. Se sugiere a la dependencia continuar con las acciones
tendientes a la contestacion de los PQRSD en debida oportunidad.

Actividad Origen Informe de PQRSD vigencia Il semestre 2023

No. Hallazgo (s) No oportunidad en la contestacién de los PQRSD

1. Algunos documentos son radicados por Gestion Documental en
tiempo de término reducido o vencido para dar respuesta, esto afecta
el tiempo de respuesta de los PQRS radicados tarde, teniendo en
cuenta que en ocasiones se deben solicitar o buscar demasiados
insumos para dar respuesta a las solicitudes.

2. Los radicados son asignados a otras dependencias, estando sujetos
a ser direccionados entre una o varias oficinas ocasionando que
Causa Raiz lleguen al Grupo de Talento Humano en termino o incluso vencido.

3. La plataforma oficial de correspondencia de la Entidad — SOADOC,
no permite la correcta tipificacién del radicado, en muchas ocasiones,
haciendo que se tipifique como PQRS documentos como ofertas de
servicios no requeridos o publicidad, afectando esto los indicadores.

4. La carga laboral ha ocasionado, en muchas ocasiones, que no se
dé respuesta en términos oportunos a los radicados que han sido
tipificados como PQRS.
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Realizar la revision y asignacion de radicados a los profesionales

Accién de mejora
responsables

Estado Efectividad | Efectiva ( x ) Inefectiva ( )

Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

El dia 22 de febrero de 2024 se procedi6 por parte de la OCI a solicitar el respectivo plan de
mejoramiento, teniendo en cuenta que el mismo, no fue allegado por la dependencia en el
término de cinco (5) dias posteriores a la publicacion del informe final. No obstante, se reitera
el mentado correo el dia 13 de marzo de 2024 y 30 de abril de 2024. Sin embargo, hasta el
dia 08 de mayo de 2024 se allegd por parte de la dependencia el citado plan. El dia 12 de
junio de 2024, se allega por parte de la dependencia matriz denominada seguimiento y
control de PQSD de conformidad con la estadistica de atencion al ciudadano, en el cual se
evidencia, entre otros datos, el estado de cada peticion.

Por tanto, la accion de mejora resulta efectiva, no obstante, y teniendo en cuenta que en el
presente informe se evidencia la contestacién de doce (12) PQRSD fuera del término y dos
(2) PQRSD vencidas sin respuesta. Se sugiere a la dependencia continuar con las acciones
tendientes a la contestacion de los PQRSD en debida oportunidad.

Actividad Origen Informe de PQRSD vigencia |l semestre 2023

No. Hallazgo (s) No oportunidad en la contestacion de los PQRSD

1. Algunos documentos son radicados por Gestibn Documental en
tiempo de término reducido o vencido para dar respuesta, esto afecta
el tiempo de respuesta de los PQRS radicados tarde, teniendo en
cuenta que en ocasiones se deben solicitar o buscar demasiados
insumos para dar respuesta a las solicitudes.

Causa Raiz 2. Los radicados son asignados a otras dependencias, estando sujetos

a ser direccionados entre una o varias oficinas ocasionando que
lleguen al Grupo de Talento Humano en termino o incluso vencido.

3. La plataforma oficial de correspondencia de la Entidad — SOADOC,
no permite la correcta tipificacién del radicado, en muchas ocasiones,
haciendo que se tipifique como PQRS documentos como ofertas de
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servicios no requeridos o publicidad, afectando esto los indicadores.

4. La carga laboral ha ocasionado, en muchas ocasiones, que no se
dé respuesta en términos oportunos a los radicados que han sido
tipificados como PQRS.

Segun los reportes estadisticos, emitidos por el grupo de Atencion al
ciudadano, extraer la informacién de los requerimientos préximos a
Accién de mejora vencer y realizar la comunicacion y reiteracion por diferentes medios
correos electronicos, WhatsApp entre otros a los servidores a quienes
se les haya asignado PQRSD.

Estado Efectividad | Efectiva ( x ) Inefectiva ( )

Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

El dia 22 de febrero de 2024 se procedi6 por parte de la OCI a solicitar el respectivo plan de
mejoramiento, teniendo en cuenta que el mismo, no fue allegado por la dependencia en el
término de cinco (5) dias posteriores a la publicacion del informe final. No obstante, se reitera
el mentado correo el dia 13 de marzo de 2024 y 30 de abril de 2024. Sin embargo, hasta el
dia 08 de mayo de 2024 se allegd por parte de la dependencia el citado plan. El dia 12 de
junio de 2024, se allega por parte de la dependencia pantallazos de WhatsApp, de fechas 16
de mayo, 21 de mayo, 6 y 7 de junio de 2024 con el reporte de PQRSD.

Por tanto, la accion de mejora resulta efectiva, no obstante, y teniendo en cuenta que en el
presente informe se evidencia la contestacion de doce (12) PQRSD fuera del término y dos
(2) PQRSD vencidas sin respuesta. Se sugiere a la dependencia continuar con las acciones
tendientes a la contestacion de los PQRSD en debida oportunidad.

Actividad Origen Informe de PQRSD vigencia Il semestre 2023

No. Hallazgo (s) No oportunidad en la contestacion de los PQRSD

1. Algunos documentos son radicados por Gestion Documental en
Causa Raiz tiempo de término reducido o vencido para dar respuesta, esto afecta
el tiempo de respuesta de los PQRS radicados tarde, teniendo en
cuenta que en ocasiones se deben solicitar o buscar demasiados
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insumos para dar respuesta a las solicitudes.

2. Los radicados son asignados a otras dependencias, estando sujetos
a ser direccionados entre una o varias oficinas ocasionando que
lleguen al Grupo de Talento Humano en termino o incluso vencido.

3. La plataforma oficial de correspondencia de la Entidad — SOADOC,
no permite la correcta tipificacion del radicado, en muchas ocasiones,
haciendo que se tipifique como PQRS documentos como ofertas de
servicios no requeridos o publicidad, afectando esto los indicadores.

4. La carga laboral ha ocasionado, en muchas ocasiones, que no se
dé respuesta en términos oportunos a los radicados que han sido
tipificados como PQRS.

Asistencia a las capacitaciones del sistema SOADOC del responsable

Accion de mejora . . L
encargado de las asignaciones de las radicaciones.

Estado Efectividad | Efectiva ( x ) Inefectiva ( )

Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

El dia 22 de febrero de 2024 se procedi6 por parte de la OCI a solicitar el respectivo plan de
mejoramiento, teniendo en cuenta que el mismo, no fue allegado por la dependencia en el
término de cinco (5) dias posteriores a la publicacion del informe final. No obstante, se reitera
el mentado correo el dia 13 de marzo de 2024 y 30 de abril de 2024. Sin embargo, hasta el
dia 08 de mayo de 2024 se allegd por parte de la dependencia el citado plan. El dia 12 de
junio de 2024 se allega por parte de la dependencia dos certificados de capacitacion virtual
en la que hace constar la participacién en la capacitacion virtual del SOADOC Curso 4 y
Dependencias productoras, no obstante, los certificados no cuentan con fechas.

Por tanto, la accion de mejora resulta efectiva, no obstante, y teniendo en cuenta que en el
presente informe se evidencia la contestacion de doce (12) PQRSD fuera del término y dos
(2) PQRSD vencidas sin respuesta. Se sugiere a la dependencia continuar con las acciones
tendientes a la contestacién de los PQRSD en debida oportunidad.

Actividad Origen Informe de PQRSD vigencia |l semestre 2023




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Control interno a la
gestion

Formato
Cédigo: FO1-PR-CIG-02
Informe Detallado de Auditoria Interna de version: 11
Gestion Fecha Emision: 11-12-2023

No. Hallazgo (s)

No oportunidad en la contestacién de los PQRSD

Causa Raiz

1. Algunos documentos son radicados por Gestibn Documental en
tiempo de término reducido o vencido para dar respuesta, esto afecta
el tiempo de respuesta de los PQRS radicados tarde, teniendo en
cuenta que en ocasiones se deben solicitar o buscar demasiados
insumos para dar respuesta a las solicitudes.

2. Los radicados son asignados a otras dependencias, estando sujetos
a ser direccionados entre una o varias oficinas ocasionando que
lleguen al Grupo de Talento Humano en termino o incluso vencido.

3. La plataforma oficial de correspondencia de la Entidad — SOADOC,
no permite la correcta tipificacién del radicado, en muchas ocasiones,
haciendo que se tipifique como PQRS documentos como ofertas de
servicios no requeridos o publicidad, afectando esto los indicadores.

4. La carga laboral ha ocasionado, en muchas ocasiones, que no se
dé respuesta en términos oportunos a los radicados que han sido
tipificados como PQRS.

Accién de mejora

Revisién constante de la matriz interna implementada, denominada
SEGUIMIENTO DE PQRSD, donde se registran las solicitudes
allegadas y radicadas al grupo por los diferentes medios.

Estado Efectividad

Efectiva ( x ) Inefectiva ( )

Auditor Verificador

Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

El dia 22 de febrero de 2024 se procedi6 por parte de la OCI a solicitar el respectivo plan de
mejoramiento, teniendo en cuenta que el mismo, no fue allegado por la dependencia en el
término de cinco (5) dias posteriores a la publicacion del informe final. No obstante, se reitera
el mentado correo el dia 13 de marzo de 2024 y 30 de abril de 2024. Sin embargo, hasta el
dia 08 de mayo de 2024 se allegd por parte de la dependencia el citado plan. El dia 12 de
junio de 2024 se allega por parte de la dependencia matriz denominada seguimiento y control
de PQSD de conformidad con la estadistica de atencidon al ciudadano, en el cual se
evidencia, entre otros datos, el estado de cada peticion.

Por tanto, la accion de mejora resulta efectiva, no obstante, y teniendo en cuenta que en el
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presente informe se evidencia la contestacion de doce (12) PQRSD fuera del término y dos
(2) PQRSD vencidas sin respuesta. Se sugiere a la dependencia continuar con las acciones
tendientes a la contestacion de los PQRSD en debida oportunidad.

GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

Actividad Origen

Informe de PQRSD vigencia Il semestre 2023

No. Hallazgo (s)

Reformulacién del plan de mejoramiento

Causa Raiz

1. Carencia de conocimiento del personal de correspondencia, en lo
referente a los trdmites y servicios del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural.

2. La parametrizacion vy tipificacion de las PQRSD en el Sistema de
Gestion de Documento Electronico de Archivo — SGDEA, no cumple
con los pardmetros establecidos en la Ley 1755 de 2015.

Accion de mejora

Emitir un memorando a todas las dependencias de la Entidad,
solicitando informacién de tramites y servicios que se realizan en cada
dependencia, a fin de construir la matriz de conocimiento.

Estado Efectividad

Efectiva ( ) Inefectiva ( )

Auditor Verificador

Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

Se procedio por parte de la OCI a solicitar plan de mejoramiento el dia 22 de febrero de 2024
y reiterado el 30 de abril de 2024 y 04 de junio de 2024. El cual fue allegado el dia 06 de junio
de 2024 con fecha de cumplimiento posterior al 30 de junio de 2024. Fecha del cumplimiento
de la presente actividad 15 de julio de 2024.

Por tanto, se indica que la accién de mejora se encuentra pendiente por realizar.

Actividad Origen

Informe de PQRSD vigencia Il semestre 2023

No. Hallazgo (s)

Reformulacion del plan de mejoramiento
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1. Carencia de conocimiento del personal de correspondencia, en lo
referente a los tramites y servicios del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural.
Causa Raiz

2. La parametrizacion vy tipificacion de las PQRSD en el Sistema de
Gestion de Documento Electronico de Archivo — SGDEA, no cumple
con los pardmetros establecidos en la Ley 1755 de 2015.

Accién de mejora

Solicitar al proveedor del SGDEA de la Entidad, reunién técnica, con el
fin de que se pueda llevar a cabo el ajuste y parametrizacion de las
PQRSD, de conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015.

Estado Efectividad

Efectiva ( ) Inefectiva ( )

Auditor Verificador

Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

Se procedio por parte de la OCI a solicitar plan de mejoramiento el dia 22 de febrero de 2024
y reiterado el 30 de abril de 2024 y 04 de junio de 2024. El cual fue allegado el dia 06 de junio
de 2024 con fecha de cumplimiento posterior al 30 de junio de 2024. Fecha del cumplimiento
de la presente actividad 31 de agosto de 2024.

Por tanto, se indica que la accién de mejora se encuentra pendiente por realizar.

DIRECCION DE GESTION DE BIENES RURALES

Actividad Origen

Informe de PQRSD vigencia Il semestre 2023

No. Hallazgo (s)

No oportunidad en la contestacién de los PQRSD

Causa Raiz

1. Elevados requerimientos para respuesta con informacion proceso
de materializacién subsidios de vivienda rural otorgados hasta 2019.

2. Insuficiente personal para presentar respuestas oportunas frente al
namero de requerimientos presentados.

3. PQRSD asignados que no tienen relacion con las funciones de la
direccion.

4. Deficiencias en el manejo de la plataforma de gestion documental
SOADOC.
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Accion de mejora Diligenciar la matriz seguimiento PQRSD asignados a la direccion.

Estado Efectividad | Efectiva ( ) Inefectiva ( X )

Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

Por parte de la OCI, se procedi6 a solicitar plan de mejoramiento el dia 22 de febrero de 2024
y reiterado el 13 de marzo de 2024, 30 de abril de 2024 y 04 de junio de 2024. Asi mismo, a
través de memorando con radicado 2024-180-004584-3 de fecha 11 de junio de 2024 se
solicité nuevamente allegar plan de mejoramiento a mas tardar el dia 14 de junio de 2024. En
este sentido fue allegado el dia 19 de junio de 2024 sin evidencias. Por lo tanto, se solicitaron
nuevamente el 09 de julio de 2024 con el fin de que se alleguen a mas tardar el dia 15 de
julio de 2024.

Ahora bien, por parte de la dependencia el dia 16 de julio de 2024 allega matriz denominada
“Seguimiento PQRSD”, la cual contiene funcionario responsable, fecha de radicacién,
radicado de entrada, fecha de radicado de salida y radicado de salida.

No obstante, cabe precisar que en el presente informe reposa una no conformidad respecto
de la presente dependencia que cuenta con dieciséis (16) PQRSD sin respuesta vencidos y
una observacién de los denominados Otros en estado en tramite que corresponde a 1.033
Por tanto, se sugiere al area reformular el plan.

Actividad Origen Informe de PQRSD vigencia Il semestre 2023

No. Hallazgo (s) No oportunidad en la contestacién de los PQRSD

1. Elevados requerimientos para respuesta con informacion proceso
de materializacién subsidios de vivienda rural otorgados hasta 2019.

2. Insuficiente personal para presentar respuestas oportunas frente al

) namero de requerimientos presentados.
Causa Raiz

3. PQRSD asignados que no tienen relacion con las funciones de la
direccion.

4. Deficiencias en el manejo de la plataforma de gestion documental
SOADOC.
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Distribuir los requerimientos PQRSD segun el tipo de programa o de

Accién de mejora . ., : . .
informacién al funcionario/contratista encargado de la respuesta.

Estado Efectividad | Efectiva ( ) Inefectiva (x )

Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

Por parte de la OCI, se procedi6 a solicitar plan de mejoramiento el dia 22 de febrero de 2024
y reiterado el 13 de marzo de 2024, 30 de abril de 2024 y 04 de junio de 2024. Asi mismo, a
través de memorando con radicado 2024-180-004584-3 de fecha 11 de junio de 2024 se
solicité nuevamente allegar plan de mejoramiento a mas tardar el dia 14 de junio de 2024. En
este sentido fue allegado el dia 19 de junio de 2024 sin evidencias. Por lo tanto, se solicitaron
nuevamente el 09 de julio de 2024 con el fin de que se alleguen a mas tardar el dia 15 de
julio de 2024.

Ahora bien, por parte de la dependencia el dia 16 de julio de 2024 allega matriz denominada
“Consolidado PQRSD”, la cual contiene datos como; radicado, descripcién, usuario, fecha de
ingreso, fecha de reasignacion, entre otros

No obstante, cabe precisar que en el presente informe reposa una no conformidad respecto
de la presente dependencia que cuenta con dieciséis (16) PQRSD sin respuesta vencidos y
una observacién de los denominados Otros en estado en tramite que corresponde a 1.033
Por tanto, se sugiere al area reformular el plan.

Actividad Origen Informe de PQRSD vigencia |l semestre 2023

No. Hallazgo (s) No oportunidad en la contestacion de los PQRSD

1. Elevados requerimientos para respuesta con informacion proceso
de materializacion subsidios de vivienda rural otorgados hasta 2019.

2. Insuficiente personal para presentar respuestas oportunas frente al

i namero de requerimientos presentados.
Causa Raiz

3. PQRSD asignados que no tienen relacion con las funciones de la
direccion.

4. Deficiencias en el manejo de la plataforma de gestion documental
SOADOC.
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Consolidar la informacién y presentar la respuesta al PQRSD en los

Acclon demejora | inos establecidos en la Ley 1755 de 2015,

Estado Efectividad | Efectiva ( ) Inefectiva ( x)

Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

Por parte de la OCI, se procedi6 a solicitar plan de mejoramiento el dia 22 de febrero de 2024
y reiterado el 13 de marzo de 2024, 30 de abril de 2024 y 04 de junio de 2024. Asi mismo, a
través de memorando con radicado 2024-180-004584-3 de fecha 11 de junio de 2024 se
solicité nuevamente allegar plan de mejoramiento a mas tardar el dia 14 de junio de 2024. En
este sentido fue allegado el dia 19 de junio de 2024 sin evidencias. Por lo tanto, se solicitaron
nuevamente el 09 de julio de 2024 con el fin de que se alleguen a mas tardar el dia 15 de
julio de 2024.

Ahora bien, por parte de la dependencia el dia 16 de julio de 2024 allega matriz denominada
“Seguimiento PQRSD”, la cual contiene funcionario responsable, fecha de radicacién,
radicado de entrada, fecha de radicado de salida y radicado de salida

No obstante, cabe precisar que en el presente informe reposa una no conformidad respecto
de la presente dependencia que cuenta con dieciséis (16) PQRSD sin respuesta vencidos y
una observacién de los denominados Otros en estado en tramite que corresponde a 1.033
Por tanto, se sugiere al area reformular el plan.

Actividad Origen Informe de PQRSD vigencia |l semestre 2023

No. Hallazgo (s) No oportunidad en la contestacion de los PQRSD

1. Elevados requerimientos para respuesta con informacion proceso
de materializacion subsidios de vivienda rural otorgados hasta 2019.

2. Insuficiente personal para presentar respuestas oportunas frente al

i namero de requerimientos presentados.
Causa Raiz

3. PQRSD asignados que no tienen relacion con las funciones de la
direccion.

4. Deficiencias en el manejo de la plataforma de gestion documental
SOADOC.
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Desarrollar reuniones de seguimiento para verificacion de respuestas

Accién de mejora por parte de la DGBPR.

Estado Efectividad | Efectiva ( ) Inefectiva ( x)

Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

Por parte de la OCI, se procedi6 a solicitar plan de mejoramiento el dia 22 de febrero de 2024
y reiterado el 13 de marzo de 2024, 30 de abril de 2024 y 04 de junio de 2024. Asi mismo, a
través de memorando con radicado 2024-180-004584-3 de fecha 11 de junio de 2024 se
solicité nuevamente allegar plan de mejoramiento a mas tardar el dia 14 de junio de 2024. En
este sentido fue allegado el dia 19 de junio de 2024 sin evidencias. Por lo tanto, se solicitaron
nuevamente el 09 de julio de 2024 con el fin de que se alleguen a mas tardar el dia 15 de
julio de 2024.

Ahora bien, por parte de la dependencia el dia 16 de julio de 2024 allega tres correos
electrénicos de fecha 07 de mayo de 2024, 30 de mayo de 2024 y 24 de junio de 2024; en
donde se observa la designacién de los radicados PQRSD y calendario en el cual se
evidencia reunién denominadas estado de los tramites de las PQRSD y asignaciones en
SOADOC para el dia 07 y 24 de mayo de 2024.

No obstante, cabe precisar que en el presente informe reposa una no conformidad respecto
de la presente dependencia que cuenta con dieciséis (16) PQRSD sin respuesta vencidos y
una observacién de los denominados Otros en estado en tramite que corresponde a 1.033
Por tanto, se sugiere al area reformular el plan.

Actividad Origen Informe de PQRSD vigencia Il semestre 2023

No. Hallazgo (s) No oportunidad en la contestacion de los PQRSD

1. Elevados requerimientos para respuesta con informacion proceso
de materializacion subsidios de vivienda rural otorgados hasta 2019.

2. Insuficiente personal para presentar respuestas oportunas frente al

Causa Raiz ., o
namero de requerimientos presentados.

3. PQRSD asignados que no tienen relacion con las funciones de la
direccion.
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4. Deficiencias en el manejo de la plataforma de gestibn documental
SOADOC.

Asistir a las capacitaciones presentadas por los administradores de la

Accion de mejora plataforma SOADOC

Estado Efectividad | Efectiva ( ) Inefectiva ( )

Auditor Verificador | Oficina de la OCI

ANALISIS DE EFECTIVIDAD

Por parte de la OCI, se procedi6 a solicitar plan de mejoramiento el dia 22 de febrero de 2024
y reiterado el 13 de marzo de 2024, 30 de abril de 2024 y 04 de junio de 2024. Asi mismo, a
través de memorando con radicado 2024-180-004584-3 de fecha 11 de junio de 2024 se
solicit6 nuevamente allegar plan de mejoramiento a mas tardar el dia 14 de junio de 2024. En
este sentido fue allegado el dia 19 de junio de 2024 sin evidencias. Por lo tanto, se solicitaron
nuevamente el 09 de julio de 2024 con el fin de que se alleguen a mas tardar el dia 15 de
julio de 2024.

De la presente accién de mejora no se aportaron evidencias. No obstante, cabe precisar que
en el presente informe reposa una no conformidad respecto de la presente dependencia que
cuenta con dieciséis (16) PQRSD sin respuesta vencidos y una observacion de los
denominados Otros en estado en tramite que corresponde a 1.033 Por tanto, se sugiere al
area reformular el plan.

8. EVALUACION DEL RIESGO

Con relacion a este acapite es importante mencionar que, por parte de la OCI, se realiz6 en la
vigencia 2023 seguimiento al Sistema de Administracion de Riesgo como se detalla a continuacion
relacionada con PQRSD, en el cual se evidencio:

DESCRIPCION DEL CONTROL

EVALUACION OCI

El Coordinador del Grupo de Atencion al
Ciudadano o funcionario y/o contratista
designado, realizardn seguimiento y revision al
sistema de gestion documental de las

No resulta claro en la redaccion cual es el
objetivo de realizar el seguimiento y la revision
al sistema, asi mismo, no resulta claro su
periocidad.
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solicitudes, asignadas al Grupo. \
Fuente: Elaborado por el equipo auditor de la OCI — Informe PQRSD |l semestre 2023

No obstante, verificada la pagina web del MADR https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-
controlgestion/Sistema%20Integrado%20de%20Gestin/Riesgos%20Institucionales/Mapas%20Pro
cesos/1%20Relacionamiento%20Ciudadano%202024%20.pdf, se observa actualizacion de los
riesgos asociados PQRSD con fecha 30 de mayo de 2024.

El Coordinador del Grupo de Atencidn al Ciudadana d
funcionano o corratisla designado, realiz d  segquimiento §
revigitin al sistema de gestion documental de (28 solicitu
asignadas al Grupo, para cumplir con los tiempos d
respuestas a las PORSD.

El Coordinador del Grupo de Atencidn al Ciudadano 4 El Coordinador del Grupo de Afencidn al Ciudadano o
funcionaria y/o confralisla designada, realizan st-cializati::E uncioranio yo contralista reporta a s aress que presantn

El Coordinador del Grupo de Afencidn al Ciudadano o
funciarario ylo confralista designado, consullan v validan las
PORSD asignadas al Grupo, para garantizar la respussta
oporfuna.

lo relacionado con la nomatividad y bermpos de respuestad mayoer incumplimiento en la respuesta deniro delas lérminos
eslipuados pan las PORSD para dar cumplimiento al para que realicen las acciones para el cumplimiento al
intemo de respuesias a soliciudes. procedimiento infernao.

Fuente. Proceso Relacionamiento Ciudadano — 30 de mayo de 2024

OBSERVACION OCI. Se evidencia que la actualizacion de los riesgos se realizé con fecha a 30
de mayo de 2024. Por tanto, resulta pertinente realizar la evaluacién de los riesgos en el proximo
seguimiento de PQRSD. Teniendo en cuenta que si se realiza la presente evaluacién en este
informe solo se estaria evaluando un mes y no la totalidad del semestre.

9. CONCLUSIONES

PRIMERO: Que, si bien es cierto se han evidenciado actividades tendientes a dar cumplimiento a
las respuestas estas no han sido efectivas, toda vez, que continua el incumplimiento.

SEGUNDO: Que, se continda observando un nuamero significativo de solicitudes clasificadas por
las dependencias como Otros a los cuales no se les ha dado el trdmite pertinente conllevando a
un posible riesgo de incumplimiento por no contestacion de los mismos.

TERCERO. Que, por parte de la dependencia de Atencién al Ciudadano se actualizaron los
Riesgos asociados a las PQRSD.


https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-controlgestion/Sistema%20Integrado%20de%20Gestin/Riesgos%20Institucionales/Mapas%20Procesos/1%20Relacionamiento%20Ciudadano%202024%20.pdf
https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-controlgestion/Sistema%20Integrado%20de%20Gestin/Riesgos%20Institucionales/Mapas%20Procesos/1%20Relacionamiento%20Ciudadano%202024%20.pdf
https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-controlgestion/Sistema%20Integrado%20de%20Gestin/Riesgos%20Institucionales/Mapas%20Procesos/1%20Relacionamiento%20Ciudadano%202024%20.pdf
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10.RECOMENDACIONES

1. A todas las dependencias asistir a las jornadas de sensibilizacion realizadas por la

Secretaria General a través del Grupo de Atencion al Ciudadano.

Dar cumplimiento por parte de las dependencias del MinAgricultura al procedimiento
“Tramite interno para la atencidn a los Derechos de Peticién, Quejas, Reclamos,
Solicitudes de Informacién y Denuncias recibidos en el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural” - PR-RCI-01, versién 21 y la normatividad relacionada para el efecto.

Verificar permanentemente por parte de los lideres y/o contratistas y/o funcionarios de
cada dependencia el sistema SGDEA con el fin de validar las PQRSD que le son
asignadas y proceder a emitir la respectiva respuesta.

Validar y gestionar por parte de los lideres y/o jefes de las dependencias mensualmente la
base de datos estadistica remitida por el Grupo de Atencién al Ciudadano con el fin de
verificar el ndmero total de PQRSD pendientes por responder con el fin de dar
contestacion a las solicitudes y/o peticiones en pro de proteger el derecho fundamental
establecido en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia.

11.ANEXOS

Carpeta evidencias de este informe.

Jefe Oficina de Control Interno

Auditor lider Auditor Asignado

Firma Cﬂ@enq,}p%a—‘l?ﬂ- .
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