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1. INTRODUCCIÓN 

 

El Gobierno Nacional, con el objetivo de organizar de manera eficiente y 

transparente las entidades públicas en beneficio de los ciudadanos, expidió el 

Decreto 1499 de 2017,  donde se adopta el Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión que es el marco de referencia para dirigir, planear, hacer seguimiento, 

evaluar y controlar la gestión pública con el propósito de general resultados que 

atienden los planes de desarrollo y resuelva las necesidades y problemas de los 

ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. 

 

Por lo anterior, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en cumplimiento a las 

directrices del Modelo Integrado de Planeación y Gestión en lo relacionado a la 

Política de Servicio al Ciudadano, desarrolló la encuesta de satisfacción de los 

clientes externos, con el fin de determinar la percepción que éstos tienen acerca de 

los beneficios recibidos por el Ministerio. 

 

La encuesta fue realizada telefónicamente, con base en los datos que las 

dependencias del Ministerio reportaron al Grupo Atención al Ciudadano los 

beneficiarios que recibieron servicios durante el año 2024. 

 

2. OBJETIVO DE LA ENCUESTA 

 

Determinar por medio de un sondeo de opinión, la percepción que tienen los 

beneficiarios con relación a los servicios/productos ofrecidos por el Ministerio de 

Agricultura y Desarrollo Rural - MADR y sus entidades adscritas y vinculadas, con 

el ánimo de tener información que permita la retroalimentación y la toma de acciones 

que contribuyan a la mejora de los programas y servicios ofrecidos por la entidad. 

 

3. ESCALA VALORATIVA 

 

Para la determinación del grado de satisfacción del cliente, se tomó como base la 

tabla de tabulación de encuestas e interpretación de resultados, determinada en el 

Manual de Implementación del MECI 1000:2005 del DAFP. La cual se presenta a 

continuación: 

 

Tabla de interpretación de resultados: 
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PUNTAJE CRITERIOS 

Puntaje Total entre 0.0 y 2.0 Inadecuado 

Puntaje Total entre 2.1 y 3.0 Deficiente 

Puntaje Total entre 3.1 y 4.0 Satisfactorio 

Puntaje Total entre 4.1 y 5.0 Adecuado 

                                                                                                

 

Cuadro No. 1 “Tabla de interpretación” 
                                                 Fuente: Manual de Implementación del MECI 1000:2005 del DAFP 

 

 

Los criterios de valoración son los siguientes: 

 

 
                                                                                                

Cuadro No. 2 “Criterios de valoración” 
                                                 Fuente: Manual de Implementación del MECI 1000:2005 del DAFP 
 

 

4. INFORME EJECUTIVO 

 

El valor promedio de satisfacción de los clientes es de 5.01. Este resultado sitúa al 

Ministerio en nivel ADECUADO, en el grado de satisfacción de los clientes con 

relación a los servicios/productos ofrecidos.  

 

Las consideraciones generales del muestreo fueron las siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Fuente: Encuesta_de_Satisfacción_2025 

CRITERIO VALORACIÓN

SI 5

MEDIANAMENTE 3

NO 1

NS/NR 0
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 2025 

Población beneficiaria estimada (datos) 18.416 

Muestra 376 

Nivel de confianza 95% 

Error estimado 5% 

Número de variables estudiadas 7 

                                                                                   Cuadro No.3 “Resultado calificación” 
                             FUENTE: Ficha técnica de la encuesta de satisfacción del cliente 2025 

 

El tamaño de la muestra se calculó de acuerdo con la siguiente fórmula: 

 

      
Donde, 

 

n Tamaño de la muestra 

Z Nivel de confianza 

e  Error de estimación  

p Probabilidad a favor 

q Probabilidad en contra  

N Población objetivo 

 

Se debe tener en cuenta: 

 

El nivel de confianza utilizado es de 95% que corresponde a las tablas de 

distribución normal a Z=1,96, con un error estimado de e=5%. 

 

La probabilidad de la encuesta puede ser positiva y negativa, denotadas con las 

letras p y q, respectivamente y deben ser complementarias, es decir, su suma debe 

ser igual a la unidad p+q=1. Para el Ministerio p=0.5 y q=0.5 

 

Para establecer la población objetivo N, se determinará el número de beneficiarios 

de cada política e instrumento del año inmediatamente anterior a la fecha de 

realización de la encuesta. 
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5. PRODUCTOS INCLUIDOS 

 

De acuerdo con la información enviada por las dependencias misionales del 

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, al Grupo Atención al Ciudadano de los 

programas ejecutados en la vigencia 2024, se contó con un total de 9 programas 

que se tuvieron en cuenta para determinar la muestra. La muestra se distribuyó en 

número igual para los productos y/o servicios, teniendo en cuenta que todos ellos 

son igualmente importantes para el Ministerio en la contribución al logro de los 

objetivos institucionales. El siguiente cuadro relaciona los programas que hicieron 

parte de la presente encuesta: 

 

 

 
*Programas no evaluados por falta de datos de contacto                                                                            

Cuadro No. 4 “Productos encuestados” FUENTE: Ficha Técnica de la Encuesta de Satisfacción del Cliente 

2025 

 

Producto y/o Servicio No. beneficiarios
Muestra 

final

Afectación clímatica - Pecuario 9.975 42

Afectación clímatica - Agrícola 939 42

Buenas Prácticas Agricolas 2.797 42

Sistema Riego 2.305 42

Buenas Practicas Pecuarias y Acuícolas 1.005 42

Buenas Prácticas Porcicultura 454 42

Chocoshow 250 42

Fortalecimiento de la productividad de 

plantaciones de cacao a través de la

evaluación del comportamiento 

epidemiológico de las enfermedades de

interés fitosanitario

49 40

Buenas Practicas Avicultura 642 42

TOTAL 18.416 376
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 6. VARIABLES EVALUADAS 

Este ejercicio evalúa 7 variables, las cuales busca conocer el grado de satisfacción 

de los beneficiarios frente a los servicios que se ofrece, teniendo en cuenta sus 

expectativas y necesidades. Estas variables son: 

 

• Acceso a la información: Aplicar el derecho de la sociedad a la información y 
resultados de las autoridades estatales. 

• Amabilidad y Cortesía: Trato recibido por parte de la entidad, en el momento 
de realizar el trámite. 

• Celeridad: Brindar en el momento que se necesita, la respuesta o solución 
esperada con agilidad. 

• Efectividad: Lograr que el programa elegido logre dar respuesta a lo que 
necesitaba y cumpla con las necesidades y expectativas. 

• Imparcialidad: Resolver los asuntos de manera justa. No favorecer a algunos 
sin tener en cuenta a otros o sin el cumplimiento de las condiciones 
establecidas. 

• Transparencia: Hacer visible la gestión. Mantener información disponible y 
pública, rendir informes, facilitando que los ciudadanos participen. 

• Oportunidad: Entrega del servicio en los tiempos y condiciones acordadas. 
 

 

Las preguntas realizadas a los beneficiarios en el momento de la realización de la 

encuesta fueron las siguientes: 

 

1. ¿El beneficio que usted solicitó le fue entregado oportunamente y en las 
condiciones acordadas? 

2. ¿Durante el trámite del beneficio, lo trataron de manera justa e imparcial? 
3. ¿Durante el trámite del beneficio lo trataron de manera cordial y amable? 
4. ¿Durante el trámite del beneficio usted tuvo que realizar algún pago para agilizar 

el proceso? 
5. ¿Los tiempos establecidos para la realización del trámite fueron realizados de 

acuerdo a lo programado? 
6. ¿El beneficio recibido le ayudó a solucionar la necesidad para la cual lo solicitó? 
7. Considera que el Ministerio y sus entidades divulgan oportunamente la 

información de los servicios y/o productos 
8. ¿Desea realizar algún comentario, frente a algún programa o servicio del 

Ministerio, que nos permita mejorar? 
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6.1. ENCUESTA REALIZADA 
 

Para la medición de las anteriores variables se realizó la siguiente encuesta en el 

formato establecido por el Sistema Integrado de Gestión del Ministerio. Ver anexo 1 

 

7. NIVEL DE SATISFACCIÓN  

 

 
 

                                     Cuadro No.5 “Resultado variables institucionales” 
                                                                 FUENTE: Encuesta_de_Satisfacción_2025 
 

 

8. ANÁLISIS POR VARIABLES 

 

8.1 TRANSPARENCIA 

 

El nivel de satisfacción frente al Índice Transparencia obtuvo un promedio de 5.0 

ubicándose como una de las más altas calificaciones de la encuesta. La respuesta 

más frecuente fue SI (Ver gráfico No. 1), representando el 100% del total. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Variable Calificación

Acceso a la información 4,9

Celeridad 5,0

Imparcialidad 5,0

Transparencia 5,0

Amabilidad y cordialidad 5,0

Efectividad 5,0

Oportunidad 5,0

Total general 5,0
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VARIABLE TRANSPARENCIA 
 

 
                                                                    Gráfico No. 1 “Resultado Variable transparencia  
                                                FUENTE: Archivos Análisis_Información_Encuesta_2025 

 

8.2 AMABILIDAD Y CORDIALIDAD 

El nivel de satisfacción frente a la Amabilidad y Cordialidad obtuvo un promedio de 

5.0. Las respuestas más frecuentes fuero SI (ver gráfico 2), representando el 

representando el 100% del total. 

 
                                                  Gráfico No 2.” Resultado variable amabilidad y cordialidad”     

FUENTE: Archivos Análisis_Información_Encuesta_2025 
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8.3 IMPARCIALIDAD 

El nivel de satisfacción frente a la imparcialidad obtuvo un promedio de 5.0. Las 

respuestas más frecuentes fuero SI (ver gráfico 2), representando el representando 

el 100% del total. 

 

 
Gráfico No 3.” Resultado variable imparcialidad        

 FUENTE: Archivos Análisis_Información_Encuesta_2025 

 

8.4 CELERIDAD 

 

El nivel de satisfacción frente a la celeridad obtuvo un promedio de 5.0. Las 

respuestas más frecuentes fuero SI (ver gráfico 2), representando el representando 

el 100% del total. 
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                                                   Gráfico No. 4 “Resultado variable celeridad” 
                                                      FUENTE: Archivos Análisis_Información_Encuesta_2025 

 

8.5 OPORTUNIDAD 

El nivel de satisfacción frente a la oportunidad obtuvo un promedio de 5.0. Las 

respuestas más frecuentes fuero SI (ver gráfico 2), representando el representando 

el 100% del total. 

 

 
 

                                                         Gráfico No.5 “Resultado variable oportunidad” 

FUENTE: Archivos Análisis_Información_Encuesta_2025 
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8.6. EFECTIVIDAD 

 

El nivel de satisfacción frente a la efectividad obtuvo un promedio de 5.0. Las 

respuestas más frecuentes fuero SI (ver gráfico 2), representando el representando 

el 100% del total. 

 

 
                  Gráfico No.6 “Resultado variable Efectividad” 

                                            FUENTE: Archivos Análisis_Información_Encuesta_2025 

 

8.7 ACCESO A INFORMACIÓN 

 

El nivel de satisfacción frente a la variable Acceso a Información, obtuvo un 

promedio de 4.9. La respuesta más frecuente SI (Ver gráfico No. 7), representada 

en el 100% del total. 
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                                          Gráfico No. 7 “Resultado variable acceso a la información” 
                                            FUENTE: Archivos Análisis_Información_Encuesta_2025 
 

 

9. ANÁLISIS GENERAL DE PROGRAMAS 
 

La encuesta de satisfacción de los clientes realizada en 2025 tuvo en cuenta 9 

programas que fueron reportados por las diferentes Direcciones Técnicas del 

Ministerio, y cuyos beneficios se entregaron en el año 2024. Los 9 programas 

evaluados se situaron en nivel Adecuado, con calificaciones superiores o iguales a 

4.9. 
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TOTAL, PROGRAMAS 2025 

 

                                                                           Gráfico No.8 “Resultado Programas” 

 

10. ANÁLISIS POR PROGRAMA 
 

10.1 BUENAS PRÁCTICAS AVICULTURA 

El Programa buenas prácticas avicultura, obtuvo una calificación promedio de 5.0 

en el 2025.  
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                                                                                            Gráfico No.10 “Resultado variables por programa” 

El Programa recibió los siguientes comentarios por parte de los beneficiarios: 

 

Aspectos relevantes 

• El programa y la capacitación excelente, los temas muy interesantes, 

apropiados, el kit necesario, muy bien, el filtro que nos dieron, instalamos y 

sirvió de mucho, le dimos muchos usos. 

 

• El programa es excelente, ojalá lo repitieran, aprendí mucho, muy buenos los 

filtros y tanques, y todo lo demás, no le cambiaria nada, desearía que lo 

hicieran con más frecuencia. 

 

• Hicimos buenas prácticas, se hizo un muestreo y con el experto revisamos el 

estado de las gallinas, entregaron un kit muy bueno, dieron elementos para 

filtrar el agua, muy bien todo. 

 

 

10.2 CHOCOSHOW 
 

El Programa chocoshow, obtuvo una calificación promedio de 5.0 en el 2025.  
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                                                                                            Gráfico No.11 “Resultado variables por programa” 

 

El Programa recibió los siguientes comentarios por parte de los beneficiarios: 

 

Aspectos relevantes 

• El evento muy bueno, a través de Fedecacao nos ayudaron con el hospedaje 

y el transporte y parte de la alimentación, para mi fue de mucha enseñanza, 

una experiencia muy buena. 

 

• Fuimos como visitantes, pertenezco asociación de mujeres campesinas 

víctimas del conflicto armado, la parte logística buena, bien atendidos, 

acompañamiento, los invitaron a talleres, aprendimos mucho. 

 

• El evento fue algo que me ayudo a aprender, uno como agricultor no sale, 

trajeron especies muy grandes, fue muy bonito. El evento fue muy bueno, 

estuvimos mirando mucha innovación, participamos de talleres. 

 

10.3 BUENAS PRÁCTICAS PORCICULTURA 

 

El Programa buenas prácticas porcícolas, obtuvo una calificación promedio de 5.0 

en 2025.  
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                                                                Gráfico No.12 “Resultado variables por programa” 

 

El Programa recibió los siguientes comentarios por parte de los beneficiarios: 

Aspectos relevantes 

• Las charlas bien, se entregaron los materiales también, sirve para el 
tema del crecimiento, no se si se pueda incluir el tema de 
mejoramiento genético, reducir costos en el alimento balanceado. 
 

• El programa es excelente, la capacitación ayudo para ver en que 
fallamos, estamos utilizando los elementos que nos dieron, muy 
contentos con todo, no tuvimos ninguna dificultad. 

 

• El programa fue muy bueno, la capacitación nos ayudó de mucho, lo 
que nos dieron fue de mucha utilidad, no tuvimos ninguna dificultad, la 
capacitación se dictó en el ICA. 

 

 

10.4 BUENAS PRÁCTICAS PECUARIAS Y ACUICOLAS 

 

El Programa buenas prácticas pecuarias y acuícolas, obtuvo una calificación 

promedio de 5.0 en 2025.  
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                                                                Gráfico No.13 “Resultado variables por programa” 

 

El Programa recibió los siguientes comentarios por parte de los beneficiarios: 

Aspectos relevantes 

 

• Buen programa, excelentísimo, se aprendieron buenas prácticas, nosotros 
somos pequeños productores y desconoce muchos errores que cometíamos, 
los elementos que nos dieron de gran ayuda. 
 

• El beneficio me pareció excelente, aplicando la capacitación fueron 
enriquecedora, los elementos fueron muy valiosos, no contábamos con esas 
herramientas, creo que deben replicar a otras personas, seguir apoyando al 
acuicultor. 

 

• El programa fue muy bueno, nos enseñaron como controlar el ph en las 
aguas, el equipo nos ayudó para buenas prácticas, conocer enfermedades, 
cosas que no conocíamos, muy empíricos en el manejo, incluir nuevos 
temas. 

 
 

10.5 SISTEMA DE RIEGO 

 

El Programa sistema de riego, obtuvo una calificación promedio de 5.0 en 2025. 
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                                                                Gráfico No.14 “Resultado variables por programa” 

 

El Programa recibió los siguientes comentarios por parte de los beneficiarios: 

 

Aspectos relevantes 

• Con todo el sistema realmente me ha ido muy bien, lo tengo funcionando y 
muy bueno, los materiales muy bien, el tanque con los acoples y la manguera 
excelente, el ingeniero que instaló me explicó, me dijo cómo funcionaba y 
todo bien. 
 

• El sistema de riego ha sido de mucha ayuda, lo tengo andando y muy bueno, 
los materiales que entregaron también, el tanque y las mangueras también 
muy bien, lo dejaron instalado, funciona muy bien. 

 

• Fue algo exitoso, muy puntuales, lo he aprovechado mucho, son proyectos 
muy buenos, el fertilizante también nos lo dieron, la entrega del producto fue 
un poco demorada, de resto todo muy bien, en la vereda sufrimos mucho por 
agua. 

 
10.6 BUENAS PRÁCTICAS AGRÍCOLAS 

 

El Programa buenas prácticas agrícolas, obtuvo una calificación promedio de 5.0 en 

2025. 
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                                                                Gráfico No.14 “Resultado variables por programa” 

 

El Programa recibió los siguientes comentarios por parte de los beneficiarios: 

 

Aspectos relevantes 

• Recibimos charlas dirigidas a cultivadores de papa, luego nos hicieron 
entrega de un kit que ayudo mucho, nos dieron la fumigadora, el tanque, 
fertilizantes, canastillas, señalización, machete, carretilla. 
 

• Las charlas fueron una excelente iniciativa, todos satisfechos, dieron unas 
capacitaciones a los productores de buenas prácticas, entregaron un tanque, 
señalización, canastillas, fertilizantes, cultivadores de papa. 
 

• Los talleres estaban dirigidos a cultivadores de papa, los elementos nos 
ayudaron mucho, sería bueno que el programa tenga más cobertura y 
abarque más temas. 

 
10.7 AFECTACIÓN CLIMÁTICA - AGRICOLA 

 

El Programa afectación climática - agrícola, obtuvo una calificación promedio de 5.0 

en 2025. 
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                                                                Gráfico No.14 “Resultado variables por programa” 

 

El Programa recibió los siguientes comentarios por parte de los beneficiarios: 

 

Aspectos relevantes 

• El ministerio nos brindó ayuda, perdí pastos y maíz, el clima ha estado 

cambiando, ya se puede trabajar, el cultivo ahora es de alverja, debemos 

esperar a ver como sigue el clima, las visitas siguieron. 

 

• Nos fue muy bien, ya estamos utilizando todos los elementos, pudimos 

recuperar la siembra que se quemó, voy a hacer una huerta dado que ha 

cambiado el clima, los meses posteriores fueron difíciles para superar la 

crisis, nos han visitado. 

 

• Después de perder todo hemos sembrado nuevas plantas con ayuda del 

abono, los elementos que nos han dado nos han ayudado, falta ayuda en lo 

relacionado con semillas, el cultivo va en progreso. 

 
10.8 AFECTACIÓN CLIMÁTICA - PECUARIA 

 

El Programa afectación climática - pecuaria, obtuvo una calificación promedio de 

5.0 en 2025. 
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                                                                Gráfico No.14 “Resultado variables por programa” 

 

El Programa recibió los siguientes comentarios por parte de los beneficiarios: 

Aspectos relevantes 

• Hubo quema por helada de pastos y papa, no teníamos comida ganado, nos 

entregaron 5 bultos de concentrado, vinieron a revisar el estado del cultivo si 

se había recuperado, no se sembró más, con las lluvias el pasto volvió a 

nacer. 

 

• Las temperaturas tan bajas hicieron que los pastos se quemaran, no había 

alimento para el ganado, nos dieron 5 bultos de concentrado, luego nos 

visitaron profesionales para revisar el estado del cultivo. 

 
10.9 FORTALECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE PLANTACIONES DE 

CACAO A TRAVÉS DE LA EVALUACIÓN DEL COMPORTAMIENTO 

EPIDEMIOLÓGICO DE LAS ENFERMEDADES DE 

INTERÉS FITOSANITARIO 

 

El Programa fortalecimiento de la productividad de plantaciones de cacao, obtuvo 

una calificación promedio de 4.8 en 2025. 
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                                                                Gráfico No.14 “Resultado variables por programa” 

 

El Programa recibió los siguientes comentarios por parte de los beneficiarios: 

Aspectos relevantes 

• El programa nos pareció magnifico, llegó cuando más lo necesitábamos, 

veníamos de un fuerte invierno que acabó casi con todo. 

• El programa como esta funciona muy bien, nos dieron herbicida, abono, 
tuvimos suficiente asistencia técnica, me asesoraron por que encontraron 
más fallas en mi cultivo, necesitaba de más cuidados. 

 

• El programa fue excelente, estoy contento con él, todo fluyo muy bien, el kit 
fue bastante bueno, todo lo que entregaron fue de gran ayuda. 

 

• El programa muy bueno, en un verano acabó con mucho cacao, el programa 
como tal nos gustó mucho, el kit fue de mucha ayuda, han venido expertos 
agrónomos, han estado revisando el cultivo. 

 
 
11. CONCLUSIONES 
 

La calificación promedio general de la encuesta 2025 fue de 5.0, sobre los 

programas encuestados.  
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En términos porcentuales, el 100% de los beneficiarios del Ministerio encuestados, 

se encuentran satisfechos con los programas y estrategia que se formularon para 

el sector agropecuario.  

La pregunta abierta de la encuesta tiene como objetivo permitir la manifestación 

directa de nuestros beneficiarios, para conocer sus necesidades y expectativas, 

respecto a los servicios ofertados y retroalimentar la gestión institucional, con el fin 

de mejorar continuamente la prestación de nuestros servicios.  

Los resultados de la pregunta abierta evidencian requerimientos comunes. Las 

consideraciones más frecuentes, por parte de los beneficiarios, fueron las 

siguientes: 

• Reconocen el apoyo del Ministerio en los programas que se formulan para 
fortalecer el campo, consideran que el beneficio es oportuno y les ayudó a 
mejorar su negocio. 

• Con respecto a los programas de afectación climática los agricultores manifiestan 
que a pesar de que los cultivos fueron afectados por la sequía y lluvias han venido 
mejorando con las herramientas y asesorías que el Ministerio les brindó.   

 

• Los beneficiaros manifiestan que los tengan en cuenta en los programas y en las 
capacitaciones que se realizan que son de gran utilidad para mejorar sus cultivos. 

 

Es importante que las áreas misionales responsables de los programas evaluados 

analicen el contenido del presente informe con el propósito de adelantar las 

acciones que permitan el mejoramiento continuo, aumentando la satisfacción de 

nuestros beneficiarios.  

 

 

 

 

 

 

Grupo Atención al Ciudadano 
 
 
Elaboró: Lina M Hernández – Coordinadora Grupo Atención al Ciudadano 
Fecha:06 de agosto 2025 
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Anexo 1 

FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA 

 

Versión 5

F01-PR-ASC-02

FECHA EDICION

08-03-2021

UNIVERSO (N):

Muestreo Aleatorio Estratificado n =   Z 2  p*q*N    

                                                      Ne2 + Z2 p*q

Tipo de encuestas:

Muestra final

42

42

42

42

42

42

42

40

42

No ACTIVIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic OBSERVACIONES

1

Revisar los programas 

ejecutados durante 2024 

y establecer los 

susceptibles de 

evaluación 

2

Solicitar la información a 

las dependencias 

competentes 

3
Consolidar la base de 

datos de beneficiarios

4 Determinar la muestra

5 Realizar la encuesta

6

Consolidar la 

información de 

resultados de la 

encuesta

7
Analizar los resultados y 

elaborar informe

Buenas Practicas Pecuarias y Acuícolas Beneficiarios 1.005
Dirección de Cadenas 

Pecuarias y Acuícola
42

Buenas Prácticas Agricolas Beneficiarios 2.797
Dirección de Cadenas 

Pecuarias y Acuícola
42

Sistema Riego Beneficiarios 2.305
Dirección de Cadenas 

Pecuarias y Acuícola
42

Afectación clímatica - Pecuario Beneficiarios 9.975
Dirección de Cadenas 

Pecuarias y Acuícola
42

Afectación clímatica - Agrícola Beneficiarios 939
Dirección de Cadenas 

Pecuarias y Acuícola
42

Fecha de realización: mayo -julio 2025

INFORMACION BENEFICIARIOS

Producto y/o Servicio Unidad
No. 

beneficiarios
Fuente de datos

Muestra 

calculada

Error de estimación (e) 5%

TAMAÑO MUESTRA (n): 376

Telefónica

FORMATO

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

DATOS MUESTRALES

18.416
OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Determinar la percepción que tienen los beneficiarios con relación a los servicios/productos ofrecidos

por el Ministerio en el año 2023, con el ánimo de tener información de retroalimentación que permita

tomar acciones que contribuyan a la mejora continua en la satisfacción de sus necesidades. 

Nivel de confianza (Z) 95%

Probabilidad a favor (p) 0,5

Probabilidad en contra (q) 0,5

Buenas Prácticas Porcicultura

Buenas Practicas Avicultura

454

642

CRONOGRAMA ENCUESTA

Fortalecimiento de la productividad de 

plantaciones de cacao a través de la

evaluación del comportamiento 

epidemiológico de las enfermedades de

interés fitosanitario

Beneficiarios 49
Dirección de Cadenas 

Agrícolas y Forestales

Chocoshow Beneficiarios 250

Dirección de Cadenas 

Pecuarias y Acuícola

Dirección de Cadenas 

Pecuarias y Acuícola

42

42

Beneficiarios

Beneficiarios

Dirección de Cadenas 

Agrícolas y Forestales
42

40


