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1. POLITICA: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO ESTATAL.

Objetivo: Orientar el desarrollo de las habilidades, destrezas y competencias de los servidores publicos, definiendo parametros para que su
ingreso y permanencia se fundamenten en el mérito y en el cumplimiento de los principios de la funcion administrativa.

FECHA
ACCIONES METAS LIMITE INDICADOR

VINCULACION
Actualizar e Implementar el Programa de Induccién L . L, Numero de Entidades con Programa de

. i . Programa de Induccion y Reinduccion . o . . :
y Reinduccién que fomente el sentido de . Dic 31 - 2012 [Induccién y Reinduccion Actualizado e

) : - Actualizado e Implementado. . . .
pertenencia de los servidores publicos. implementado / Namero de Entidades del sector
Administrar el Sistema Unico de Informacion de Sistema Unico de Informacién de Personal . Nmero de entidades con S|st§ma Umc? de
. Dic 31 - 2012 |Informacion de Personal Actualizado / NUumero
Personal actualizado (SUIP) .
de Entidades del Sector
CAPACITACION
Formular y Evaluar el Plan Institucional de . . Numero de entidades con Plan y Evaluaciones/
LT Plan y evaluaciones Dic 31 - 2012 . :
Capacitacion Numero de Entidades del Sector
Aplicar Decreto 1227/2005 e Incentivos a Equipos  [Programa de incentivos a Equipos de . N”meTO de ent|d_ades con Program:?s de
. . Dic 31 - 2012 [Incentivos a Equipos de Trabajo/ Niumero de
de Trabajo Trabajo .
Entidades del Sector

EVALUACION
Evaluar el Clima Organizacional Encuesta Anual de Evaluacion del Clima Dic 31 - 2012 Numero de entidades con Encuesta/ Niumero de

Organizacional

Entidades del Sector




1. POLITICA: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO ESTATAL.

Objetivo: Orientar el desarrollo de las habilidades, destrezas y competencias de los servidores publicos, definiendo parametros para que su
ingreso y permanencia se fundamenten en el mérito y en el cumplimiento de los principios de la funcion administrativa.

FECHA
ACCIONES METAS LIMITE INDICADOR

Numero de Entidades con Sistema de
Dic 31 - 2012 |evaluacion del Talento Humano Implementado /
Numero de Entidades del Sector

Administrar el Sistema de Evaluacion del Talento Sistema de evaluacion del talento Humano
Humano Implementado

Acuerdos de Gestion para Gerentes Numero de Entidades con Acuerdos de Gestién
Publicos, Concertados, Implementados y Dic 31 - 2012 [Concertados, Implementados y Evaluados /
Evaluados Ndmero de Entidades del Sector

Concertar, Implementar y Evaluar Acuerdos de
Gestion para Gerentes Publicos ( Ley 909/04)




2. POLITICA: GESTION DE LA CALIDAD.

Objetivo: Dirigir y evaluar el desempefio institucional en términos de calidad, tomando como base los planes estratégicos y de desarrollo de las
entidades, con el fin de ofrecer productos y servicios que satisfagan las necesidades y requisitos de la ciudadania.

FECHA
ACCIONES METAS LIMITE INDICADOR
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTION
DE LA CALIDAD
. . Numero de Entidades con Autodiagnostico de
Autodiagnéstico anual de Control Interno y . : .
) : Dic 31 - 2012 |Control Interno y Calidad / Niumero de
Sistema de Calidad .
Entidades del Sector
Informes de Accibnes para el Numero de Entidades con Informes para el
Mantenimiento y Mejora del MECI y Sistema | Dic 31 - 2012 [Mantenimiento y Mejora / Niamero de Entidades
de Calidad del Sector
o Plan auditoria interna de calidad y auditoria Dic 31 - 2012 Numero de Entidades con Plan de Auditorias/
Administrar el Modelo Estandar de Control Intermno y |ge seguimiento a la certificacion. Numero de Entidades del Sector.
el Sistema de Gestién de Calidad.
: . Numero de Entidades con Mapa y Seguimiento
Mapa de Riesgos con Seguimiento a Puntos Dic 31 - 2012 |a Puntos de Control/ Namero de Entidades del
de Control
Sector.
Presentarse a la Auditoria de Seguimiento a Dic 31 - 2012 Numero de Entidades con Auditoria de

la Certificacion de Calidad

Seguimiento / Numero de Entidades del Sector.




3. POLITICA: DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Objetivo: Consolidar la cultura de la participacion social en la gestion publica, con el fin de facilitar la integracion de los ciudadanos y servidores
publicos en el logro de las metas econdmicas y sociales; mediante organizaciones abiertas que permitan la rendicion social de cuentas y propicien la
atencion oportuna de quejas y reclamos, para el mejoramiento de los niveles de gobernabilidad.

FECHA
ACCIONES METAS LIMITE INDICADOR
PARTICIPACION CIUDADANA
Numero de Entidades con Politica de
Politica de Participacién Ciudadana Dic 31 - 2012 |Participacion Ciudadana / Numero de
Politica de Participacion y difusion e Entidades del Sector
implementacion de los Instrumentos de Numero de Entidades con Mecanismos de
Participacion Ciudadana. Actualizacién y Publicacion de Mecanismos| .. 5., |Participacion Ciudadana Actualizados y
de Participacion Ciudadana en Pagina Web Publicados en Pagina Web / Nimero de
Entidades del Sector
Administrar Proceso de Atencién y Servicio al Informes de Atencion y Servicio al . Numer_o_de eqldades con |r/1formes de Atenmon
) . Dic 31 - 2012 |y Servicio al ciudadano / Numero de Entidad
Ciudadano Ciudadano.
del Sector
. . L U, - Numero de Entidades que realizarén
Realizar Audiencia Publica para Presentacion de Audiencia Publica para la Presentacion de L . o
Resultados Resultados Nov 30 - 2012 |Audiciencias Publicas para la Presentacién de
Resultados / Numero de Entidades del Sector
Actualizar e Implementar Politica de Politica de Comunicaciones Implementada o | . Numerg de.Ent|dades con Politica d,e
o . Dic 31 - 2012 |Comunicaciones Implementada / Nimero de
Comunicaciones. Actualizada .
Entidades del Sector
Implementar y Mantener Canales de Comunicacién |Canales de Comunicacion con Ciudadania . Numerp de. !Entldadgs con Cf”‘”a'e? de
. : . Dic 31 - 2012 [comunicacién con ciudadania / Namero de
con Ciudadania Implementados o Actualizados .
Entidades del Sector
Encuesta de Satisfaccién al Ciudadano Numero de Entidades que realizarén Encuesta
Realizar Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano. . Dic 31 - 2012 |de Satisfaccién al Ciudadano / Numero de
Realizada .
Entidades del Sector
- . . . : . - NUmero de Entidades con Atencion y Servicio
Administrar Servicio de Atencion al Ciudadano Informes del Sistema de Atencion y Servicio Dic 31 - 2012 |al Ciudadano (PQR) / NGmero de Entidades del

sobre Peticiones, Quejas y Reclamos.

al Ciudadano (PQR)

Sector




4. POLITICA: MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Objetivo: Formacion de valores de responsabilidad y vocacién de servicio que garanticen el interés general en la administracién de lo publico y se
promueva la publicidad de las actuaciones de los servidores publicos, orientados a la prevencién de conductas corruptas y a la identificacién de areas

susceptibles de corrupcion.

ACCIONES METAS FECHA LIMITE INDICADOR
RENDICION DE RESULTADOS
- . Numero de Entidades con Informe de la Cuenta
Informe de la Cuenta Unica de la Contraloria . o
- : Dic 31-2012 |Unica de la CGR presentados Oportunamente /
General de la Republica - CGR por entidad. , .
Numero de entidades del sector.
. ., Numero de Entidades con informes sobre
Informes por Entidad sobre Implementacion . L .
- ! . . implementacioén y evaluacién de Planes de
y Evaluacion de Planes de Mejoramiento Dic 31 - 2012 i . . .
Mejoramiento CGR / Numero de Entidades del
CGR
Sector
. . L . . Numero de Entidades con Informe anual de
Ejertgfar Sccllonels de rendicién de cuentast, sobre la :Dnlz%:irzsdAon;:IPo;e i(rizs\;}\lloer[]) por Entidad Dic 31 - 2012 |Gestién publicados en pagina web / Nimero de
ges |or.1, e los planes, programas, proyectos y g Entidades del Sector.
ejecucién de presupuestos.
. N . Numero de Entidades con Plan Estrategico /
Plan Estrategico Institucional Dic 31 - 2012 NGmero de Entidades del Sector
., . Numero de Entidades con Plan de Accion /
Plan de Accion Anual Dic 31 - 2012 Numero de Entidades del Sector
. ., . . Numero de Entidades con evaluacion al Plan de
Evaluacion Plan de Accién de Entidad Dic 31 - 2012 Accion / Nimero de Entidades del Sector
Administrar Sistema de Seguimiento de Metas Plan - . . N”m.efo de Entldade§ con SlSM,EG
: SISMEG administrado y actualizado Dic 31 - 2012 |administrado y actualizado / Numero de
Nacional de Desarrollo - SISMEG .
Entidades del Sector
FORMACION DE VALORES EN LA GESTION
PUBLICA
Conformar y Mantener el Comité de Etica. Actas de Comité de Etica. Dic 31 - 2012 NL,Jmero de Ent!dades con Comité de Etica /
Numero de Entidades del Sector
TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACION
. _— . . . ., Numero de Entidades con Términos de
Publicar los términos de referencia de las Términos de Referencia de la contratacion, Dic 31 - 2012 |Referencia de Contratacién Publicados en la

contrataciones en la Pagina Web Institucional.

publicados en la pagina web por Entidad.

Pagina Web / Numero de Entidades del Sector.




4. POLITICA: MORALIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Objetivo: Formacion de valores de responsabilidad y vocacion de servicio que garanticen el interés general en la administracion de lo publico y se
promueva la publicidad de las actuaciones de los servidores publicos, orientados a la prevencién de conductas corruptas y a la identificacién de areas

susceptibles de corrupcion.

ACCIONES METAS FECHA LIMITE INDICADOR
Desarrollar e implementar estrategias acordes con |Programa de Reduccion de Gastos . Numerq fje Entidades con Programas de .
i, ; . Dic 31 -2012 |Reduccion de Gastos Implementados / Namero
la Politica de Austeridad del Gasto. Implementado por Entidad. )
de Entidades del Sector.
Numero de Entidades con Plan de Compras
Plan de compras formulado Jun 31 - 2012 Formulado / Numero de Entidades del Sector
Formulacion y Evaluacion Plan de Compras afio
2012 Numero de Entidades con Informe de
Informe de Ejecucién del Plan de Compras Dic 31 -2012 [Ejecucion del Plan de Compras / Numero de
Entidades del Sector
Implementar y mantener la Agenda de Seguimientos y Evaluaciones Agenda de Dic 31 - 2012 NUmero de Entidades con Seguimiento y
Conectividad. Conectividad. Evaluacion / Nimero de Entidades del Sector
TRAMITES
Plan de Simplificacion de Tramites por Numero de Entidades con Plan de
Implementar la Simplificacion de Tramites . P P Dic 31 - 2012 |Simplificacién de Tramites / Namero de
Entidad. :
Entidades del Sector.
Reduccién de Tramites Internos y Gestion Programa de Reduccion de Tramites . Numerq ,de Entldadgs con Programa de”
Documental Internos v Gestion Documental Dic 31 - 2012 |Reduccion de Tramites Internos y Gestion
y Documental / Numero de Entidades del Sector.
. _ L o L o S Numero de Entidades con tramites publicados
Pudblicar en pagina web tramites identificados y Tramites identificados, simplificados y Dic 31 - 2012 |en pagina web / Namero de Entidades del

simplificados

publicados en pagina web

Sector.




5. POLITICA: REDISENOS ORGANIZACIONALES.

Objetivo: Disefiar organizaciones modernas flexibles y abiertas al entorno, orientadas hacia la funcionalidad y modernizacion de las estructuras
administrativas y racionalizacion de las plantas de personal con miras a desarrollar sus objetivos y funciones dentro de un marco de austeridad y
eficiencia, que promueva la cultura del trabajo en equipo, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder oportunamente a las demandas y

necesidades de la comunidad.

FECHA
ACCIONES METAS LIMITE INDICADOR

REDISENOS
Analisis de la Estructura Organizacional de Estudio de Analisis de Estructura Dic 31 - 2012 Numero de Entidades con Estudio / Nimero de
Entidades Sectoriales Organizacional Elaborado Entidades del Sector.

Revision y ajuste de Procesos y Numerode Entidades con Revision y Ajuste de
Revision y ajuste de Procesos y Procedimientos Procedimientos conforme a solicitudes Dic 31 - 2012 |Procesos y Procedimientos / Numero de

realizadas Entidades del Sector.
Formular Plan por Entidad de adquisiciones en Plan Ent!dad de Adqmsp!ones en , . —

. 2 C Tecnologias de Informacién y . Numero de Entidades con Plan de Adquisiciones

Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones - TIC Sy Dic 31 - 2012 , .

Comunicaciones - TIC (Hardware y Software) en TIC / Numero de Entidades del Sector.
(Hardware y Software)

formulado

NUmero de Entidades con Programa Cero
Implementar Programa Cero Papel Programa Cero Papel Implementado Dic 31 - 2012 |Papel Implementado/ Nimero de Entidades del
Sector.
DOCUMENTACION
Evaluar y ajustar los procesos documentales , Archivo de entidad aiustado a la Numero de Entidades con archivos ajustados a
conforme a las normas del Archivo General de la - ) Dic 31 - 2012 [la normatividad / Numero de Entidades del
- : L . normatividad

Nacion y al Sistema de Gestién de Calidad. Sector.
Tabla de Retencién Documental Actualizada y , . L,
aplicada acorde con la Normay el Sistema de Tabla de Retencion Documental Actualizada | Dic 31 - 2012 Numero de Entidades con Tabla de Retencion

Gestion de Calidad.

Documental / Nimero de Entidades del Sector.




