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1. OBJETIVO
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2. ESTRUCTURA, ALCANCE Y CONTROL DEL MANUAL DE CALIDAD

2.1 RESPONSABILIDAD
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3. EXCLUSIONES
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5.2 CLIENTES Y PRODUCTOS
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5.3 PLAN ESTRATEGICO
53.1 MISION
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e Enfoque basado en procesos: ~/ ! " ? I"&#1&" s @ "5 " #
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5.3.5 POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
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5.4 ESTRUCTURA DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
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5.6 DEFINICIONES

e CALIDAD: 1" & & #H O #U# N # ol #$S # &k !

CLIENTE: 3" 8# 01 ! " & tHE & " & "S#

e COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: 1"¢ # +"$

" Y20 T A s 1o 11"

« EFECTIVIDAD: / $ # R " "Gl +#
# B $ ! "gg &8 -

« EFICACIA: 1" & "8 #5 +# - # 8 "Rl

"

e EFICIENCIA: #* I " &! # 8 - "#H & 8

« ENFOQUE BASADO EN PROCESOS:  !+# #" - 1" 1 $ I# " g

log- "L HE " " g "

« ESTRUCTURA DE LAENTIDAD: !I" &#" Y 4 #
g I8 # N "HES " & HT ! "
$ # lg#t - * % reH#IE" " 8 # $ # !

" Poa -t " " $ " #2" 1 #
g - !
e EXCLUSIONES: " # & g& 1" oog o " | $ I
!
e MANUAL DE CALIDAD: #$ ! :& 41 | $ e #
!

e MEJORA CONTINUA: ##" "$ | " 8 (# ' &s ! #  #
BB " " &1 - 1$H8" $ >

« OBJETIVO DE CALIDAD: $ # P it ¥ #

« POLITICA DE CALIDAD: ! # S LR & I " 15 #
L #$ Fr o o+ $ | " 1 e

e« PROCESO: & ! #15 B S ! " # & I UH= § 0 #E
R $ ! " "gl

« PRODUCTO O SERVICIO:  &! & " # & # I8! " g
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e REVISION: #!5 $" " & " # 5 # 0 #H& #" 0 +# # 0
t# # - + #15 ' $ 41 "5 " " # 8"& 415 ! #
e SATISFACCION DEL CLIENTE: " #* # ! " " t& ?  #$
& " & ! - F #1115
e SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: " P 1= I g -I" "ol
& "$ ! - 5 & $ > 11&# 0 1."$ # - o+ ##"
# ol gT "5¢# #" ! ! $ "#
"l # - " ! !
e PLANIFICAR: ! #" 415 - " # # " "# &" " &!
#& " # "l& ! # [ N4# 7/ ; 3 1 B*;B C
e HACER: $ $ !" " #
¢ VERIFICAR: 8 " & ! - $ #° " H# - & - "5#
" #! AR 415 - "l& ! " & - "5# 0 t"$ " !
&l
e ACTUAR: ; $ " ## "Lttt &P ! $ > " #
5.7 MAPA DE PROCESOS
/ ; 3 1 B*;B C 3**3 B *{ " & t & " H# i
#H& # ! T+ " - ! " $ "o+# 80 +# ! - +#5 &P " #!'5
"# "™ 2B 5 I/ ! tI& # " # 1 & & "# " 57 #&
" " # 5 & - B #* [
* " H VA T +# - > # ## $Ii"F !
# 1 &0 #& " 18 & "OH# t& #8 # "0 H "5 "+ " - HI&"
H |
& ! "ty &I & # $ ! I $ 1 !'" 7/ ; 3
1 B*;B C 3**3 B *{ #P B ! "l& ! "$ -H#
i A 9 39 A 78 R " H# & +'"$ !
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MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA INTEGRADO D

CLIENTES
Y OTRAS
PARTES
INTERESADAS

CLIENTES
Y OTRAS
PARTES
INTERESADAS

6. GESTION DE 8. MEDICION, ANALISIS* < .
LOS RECURSOS Y MEJORA | satisfaccion 1
' ‘ ' [
o e ey 7. REALIZACION DEL
|_Requisitos PRODUCTO, PRESTACION DEL P'as%';l\",%go
= “ SERVICIO
=== mmm Aportan valor
=== Flujo informacién 4. REQUISITOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL
7/ ; 3 1 B*;B C 3**3 B *{ "/ 3 3K
P & & #H L, ! - & " HET " S
1 ! & " 51 #& 1" LR " # ! - t# 15
& # 1 " L k! #SP $ ! "
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Lo
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o
E
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vi
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]
=
v
a
o
@
=z

g 7 1" & "& #t o+ "B & $
P 1 1" & I'$ "

e PROCESOS ESTRATEGICOS: | # WH# Q4+ 115
#0" b+ #= m5 o T - # P& HHET L
-~ T L D 118

1! #$ |
# $ I"#" S S 1!
e PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL: / - !
$ > - $4" tHH# ) t# # - + #5
$ #°0 &% ! - &' v A
"o 1!
HO#T & - ! "
# " # "
e PROCESOS MISIONALES: " "# "8l "5 1 " !
& 15 # "g" " A
- # "$B# - #$ |
$" "8#" #15 "OHR "

MAPA DE PROCESOS

Procesos Estratégicos Procesos de Evaluacion y control

Direccionamienta Estratégica Institucional . Contral Interno a la Gestion

‘Castion Del Conocimiento 4 . Participacién Ciudadana y Coordinacin Entes de Control

Apoyos Econdmicos y Financiamiento

Empresarizacion de las actividades agropecuarias Atenci6n y
Servicio
al Cliente

Oportunidades para la Equidad Rural

Acceso a Mercados

Procesos de Apoyo
Gestidn Financiera Gestitn de Apoye Logistico e Infraestructura

Gestidn del Talento Humano Gestidn Juridica

CAMIND A LA

EXCELENCIAgNN

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Ministario de Agricultura y Desarollo Aural
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# 3 "& " -8 8"
H#Ht 7 #
Io#- "B # !
e PROCESOS DE APOYO: " 5 "R # o " g !
A
1 1" # "
1 !- : I &$
# 1 " - x4 M gHIR
1 1" <& #
6. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS
6.1 PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
[ #e " " 7 " "HR IR - & - &
LA "t i P& HPHE " "- 5 &" 1# - I # i # &8
! " " " = #i 4 " tHoO# ) sH# - + #5 !
" i Lt # 8 #° #& #oo- #
"ogH " "t §? ) ot L15 § 1 fi$! @ &B ! -5 &#"
L H&H " 218 #t B # "HE 0$ li#r " #T - &S !
" $ - $ I"15 ! #'1 -5 #&
" #5 " " R " o# L 1&#
" tHOHT ' $ " 5. mo 1ol I !
i o#e v # oHt g # " "o " $ " +# 8
t# 1S 1 - + #1540 "ig ! "$ 15 - # 00 i# + L+ #" &
# io"5. L #$ ! 1# -3 115 !
& $ 1§ e I $ # 0" - # i:& "$! 8" &% !
115 # -5 "4 $ $ #" - "ogl " " g "5,
5 = " 7 " "HQ IR - &" & i# 5#" #&
# " # 5 I § " S & 58 > $I. "ot I
1 1" i# + s #g " "5 " I $
& & "# P P I /7 " " HE 18" &' & +# " #
"H P! I A 1 "4 5 & " $I. "ot I $
o 1 1! #e | $ # 2#E 115 B B L |
"H S b I -1$ it # " g $ #i:& &
moww I $
I # I # $# $ #*p& H#H#T P - F " o"$5"
# #$ 1 - " & 1" L' #l= # ) " /7 "
"8 18" 8"
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. "I # I'$ . # % " "H&1&" - " &" 0 # 1" 1 "l
"R #" - &P ! & & T - "R 2 # #o"
6.2. PROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO
! " H " 1 2 # #" -1 # B ol "5 "
+ " H" #o" $ " " -# ¢+ " - + "P& #" N#
#oro" #& " 0+ " 1@ &t - H&M
& " " 5" 5 1 " # ! - # #"
t "B #" [ #"op? ! A " "l - #HP ! I 214
# 15
# $ ! #" $ i - $ " #- ! /7 " -
+" "1 & #& 8 #" -5 #"
R U # #o" #" " 8" $ #" - # "
" " # 0 #& "l #P ! 415 # "
{ & " # #"™ #15 § "5 15 - $ 4" " H#
[ " gl= # | " H# /7 " "HE& & - " &"
6.3. PROCESO ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
! " H# " R #" - & ! & & -] # B
R - " $ $ ' #" - $ ! $ ! I $ [ "4 2# %
$ " #HP ' #" 0 " - $i $ B "# L HET
#$ > | - &$ ! $ $ 4" - ! $ ! rs " =
? i # & $ $
R #" - &$ ! & & N & Y N S 2 R [
! TR " g "l B IET -BUI"SE I # & ' $
[ 1 !'- & $ ! #" 8" $ #" - # "
" [ i #& "l #Hp $ ! 415 # "
§ & " #it #"™ #15 § "5 15 - $ 4" " H#
! R I $ P 1 '"i# o g "+"l 8 -
-"$5" i # & $ $
! " # " /7 & 0 5 8 & # ! - &
+"$ 8 #" P #l= 4 | " # /7 " "H&I1&" - " &"
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6.4. PROCESO CONTROL INTERNO A LA GESTION
" <t 3t# " [ - & " "1 5&"-" 8"
& ! M " # 7/ ! " H# 5 l+# #°*
# " "5 &#" - 1" 2 5"t# #" - #&$S $ !
$i"F |
#" 8" $ "mH® - 1" 11 & ' # #$B & '™
# (.
<t 3t# " P #" "8 $ #" -
# " " " # 0 #& "l #HP ! {15 #
" 4 #&! " ## # ™ #5 ¢ "5 15 - $4 " H#
" # " gl= 7 | " H# /7 " "HE& 1&" " &"
6.5. PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA Y COORDINACION ENTES DE CONTROL
" # " " # B " "H#&1&" " & - ot "
# " H 1 = # /7 " ey "' O#T #& -
# " #" # ! # "
& " # #" # "' #T - 56 #* 2 # #"0
? 1 " #" #& ! 1 1 1&# - # " #" # ! # "
1S S0 $ 1t EX " -
&P e " #T & $ ! | +"$ & i#$ ! -5"8 " &
& $ >" +#8F ! & " & $ ! " H #" $ $ !
## $1"F ! 11&# & - # 1" "# 3P & " #15
t'$
* " #" L "g " # " /7 " "H#&1&" " &" A
" = #90 " # = # 10 "1 " = #10
I & 1 " #* - "HE &M 1 " #* o "I !
&t ! # " # #& 2
#3$ " "H#H& 1&" " &" i 1 N4# #0" - 1
#* - & ! & & N # " " 8 " $ #-
# " " "¢ i #& "l #HeH $ ! 415 #
" L& " #H #™ #5 ¢ "5 15 - $i" " #
[ P gl= | " H# /7 " "H#& 1&" " &"
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6.6. PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO

n " |
# + ||$ #
" # 5
#" - n
#orm 1
] " @

it # "™ #5

ot # P #l= #

" VAR " HE1&"
"ok ! ! # "
& ? 52 +
&5
N R
#HbE B! 415 #
$4m ¥
" # /7 ! "H&1&"

6.7. PROCESO APOYOS ECONOMICOS Y FINANCIAMIENTO

Pt # 7/

L15 +'$& P B B
# 15" tO&H#H"

"# 5
- -
4

g5
#
g 4-

ot # P #l= #

-# $ " 8 #"

b #&! "

& -1 # b

"H &M 1

" T

&"

#$ I "H#&1&" & - #$
L 2 #" &b ! - 5 &" N# e ! !
#Uoo" o #"
# T -# S 8 $!"
5 & #° U# s ! $ $ !
&" 0 "oH $ # #$ 1 "
# - HAH&IR" #" 8" B #°
ot #& "l #HP $ ! 415
Ht # ™ #15 § "5 15 $4 " H
"H /7 ! "HEI&" - &"

6.8. PROCESO EMPRESARIZACION DE LAS ACTIVIDADES AGROPECUARIAS

4
115 + "$& "I #
N I

$i"" #$% 115

- 5

&b ! - 5 &#*"
#o" " #8 " @+u

#$ "
-
" &II @

#$ I "H#&1&"

" i n# "&b
20 #H& # " .
#& " f+ " 1§ & - H&M

# $i"$H !
IIE: "¢ ! "
- H&M
& 0 "oH
P g #o-

8" $ #T
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" # 0 #& "l #HPp $ ! 415 # i - "
§ & " #H #"™ #15 § "5 15 - $ 4" " H#
[ " gl= | " H# /7 " "H#& 1&" " &"
6.9. PROCESO OPORTUNIDADES PARA LA EQUIDAD RURAL
[ 7/ " # B " "H&1&" " & - # B
415 5 #& "# $& # P - "& do# " # " # "&" " 5.
2g - " " P " "O&#H!S - "5# # # " $i"F !
# # -# 5 # B& "&"
# # ! " # " T8 HT # I+ # #*
i15 2 1 &$p ! #H#" "¢Pp ! ! #
# P " "H&1&" " &" 0 R " &" 1
#* - & ! & & N # " " 8 " $ #" -
# " " " # i #& "l #HP $ ! {15 # -
" i #& " #H # "™ #5 ¢ "5 15 - $L" " #
[ " gl= # | " H# /7 " "H#& 1&" " &"
6.10. PROCESO ACCESO A MERCADOS
[ / " # B " "H&1&" " &" - # B
415 + "$& "i# " "- 5 &" N# #" $!" 0 #& - # B "#
" 48 "
" H# # # I+# #" # -1 $ & & #"
# #" # # "$ 15 FI 1 #& " " # & #'! 0 #B " -
20?2 ! 5 & #° $ !
# % " "H#&1&" " &" 0 R $ "¢ - #$ ! - R
" s H T # B 2 [ #" 8" B #"
# " " ! " H i #& "l #HP ! {15 #
" §#&! " # #™ #15 § "5 15 - $4" " #
[ P gl= | " H# /7 " "H#& 1&" " &"
6.11. PROCESO ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
" R #" - &$ ! && ! - &t " H"&
#& - t# | I #" # - It e " o#T + " "5# -
#Hp $ ! & " & !
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! " H# "# "H o#" 1# f:&4 0 "# P 0 & # - #1&
" #T 6 & " $ i & ! - I" 1= " & '§? ! 5 & #°"
L+ ## " # !
" # & :& "= # " I# & " # / 8 " $ " # "
' $ P i !'- /7 " "H& 18" " &" - :& # 1 #
"H O# & I t# " - #" "5 " +"$ #" & § &# ! -5" 8-
"H O"-# 8" & & - " & ! SR . I I 11&#
& 'SP " 8 &$p ! - 5 &#" D+ ##" # (N #& !
" OH" ! #"# #HP B ! & " & ! ! 5 &#" 0 t#= & 58
>0 "5, ##" #& ! L+ ##" !
R #" - &$p ! & & ! #" " 8" #" -
# " " " # 0 #& "l #B ! 415 # i
" §H&! " #it #™ #5 § "5 15 - $i" " H
[ " gl= | " H# /7 " "H#& 1&" " &"
6.12. PROCESO GESTION FINANCIERA
! " # #& " # " # 0" 4 - & " #H" # " -1 #$B
ol $ e "OHE" + # " " " $ & 7/ & 8 4 |
/7 " " oy $ ! i $ $$ - "# "H O#"
& & ! " ? "&#1&" # *° ! # !
#" " R T A 2 A & & ! " ! #
"$ 15 5 16 $ . " OH" + # " " " "HHT "o
= # - ; " # 6 -0 v ! # ! 7/
# $ ! >f " - 1 #&! # " "& 5 # " VAN "l
# # ! - 8 - ! " $! " " H #b ! -# # #°* #
7/ i@ "¢ # ! #& ! "l
#orr o4 o= & " H " # "0 # " " 8" $ #°
# " " " # 0 #& "l #HP ! 415 #
" 4 #& " # # ™ #5 § "5 15 - $4 " H#
" # " gl=# | " H /7 " "HE& 1&" " &"
6.13. PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
ol ! " H g #$p ! # - P "5 " = #
/7 " "H#&1&" " &"
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" # " #orm o4 - & "#" $ "5 -# "
I+# # " # 5 #& #" 07?7 | - #T #ePp ! &" #T
"# /7 "
"H# 1 ' ; ! &$ & & & P ! " ' $ P
i !=§ " #  O#IHET D P - P& & # % " !
n _ n '$
#orm o4 - & "#" $ "5 | #" 8" $ #" -
# " " "¢ 0 #& "l #HPH ! 415 #
" L#&! " #Hit #™ #15 § "5 15 - FHL" " #
" # P = | " H# /7 ! "HE&&" - " &"

6.14. PROCESO GESTION DE APOYO LOGISTICO E INFRAESTRUCTURA

"H 1 t!- - * 114 o 1#IR" ! #" #re o1 "
/7 ! "H#E&I1&" - & - & "#" & I"I5§ I "# ! # 5
415 "org & re - 2 1# o et & " £
" H# /7 ! "HE & - &"
& # # 5 I+# #° "e"s ! # i? ! 1" & & "
* & > "H ! Li# #° # - & 5
e ! S t#EH# "&#&" F!1 - "5# - & " #15
# 0 2# B & "& $ ! Mmoo " ! "
N Y & "#" $ I"I5 ] #" 8" B #T -
# " ! g 0 # "l #$ $ ! 415 #
" L o#&l " #Hi #™#5 § "5 15 - FH" "#
ot # P #l= # | " H /7 ! "HE & - &"

6.15. PROCESO GESTION JURIDICA

Lo " <+ 34 RV T A "#8 18"
"o -1 4% 415 - # A T A B L
- "SR # D & & " T L HT R# - /
& # #5 Lt # T # ? 1 &=1$ #HEHT £ " &I
<+ 34 <@ #E # 8" s #T - g
2 "l e S| 115 # 0
pH&L T #E # M5 § "5 15 - $ 4" "4
R R "4 /7 g - "
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7. HISTORIAL DE CAMBIOS
FECHA VERSION CAMBIOS
6 " " " H # #6 #$ " "
" H I #" "S5# # [ # #" " # 6 -
#&-" # " #" " & "# ! t# "
7 % $ +#" # # " # # /7 - $ -
" $ " "H®" # " " B -
- #l " H $ " #- I'$ [ = -
#&-" " H "1& " t& "&" $ -
" ¢t & & ! - ¢ # " "' #°
/7 " i "t # i 1 " - "
I - " $H # "1 g" " # $" "8 #*
#15 " #& " #&-" "B # "
"& 5 "y # " 5 ! § Pp&l& ? 08" 0
$ - # $&! #8 " $ & ! " H#
# " " # = 4 # " #&-" " $
" 5&8"#% ! # " " # 1 ! !
?28$ #$ - $" " S ! #$" "
"#H OB ! gt # " " # -
214 " 1"&#1&" $ - " $ ! " #$ 1"
" 2 = A " 18 H O "#&1&" # " #1) -) 1
" H# #it $ #
6 ( $ +#" Ng -3 415
7 7 , $ 4" "&#1&" " # /7 " " #&" "OHH "
# - #H&H#&& #$B #" $ " " I $ "
" # $ " #" I $ P i !'- & 1" !
O&# " #$ + #1& #"# "8 #"
" H# $ +#" # o#" " # #& ! &
L5 0 # # -" #°¢ "# F $ - F 7 !"8
"l& ! g A (
% 7 6 # o#- " # i #1& 8* ! #H ! t&
# # " H#
% 9 $ +#" " &t # &- # " 7 /7 &
$ +#" &P " ( # #1 "l& I & " # #" I #
"y # "+HH # # " # 70 &
/7 "8 & " # "l& ! 'S ;.# # i A (
11 " # I $ P 1 ' D 1
% 7 9 7 & 1" # O#" " # #& ! & L5 - # # -
$ - R 2 "# F$ # " &k " 9 F "&
& # ! N i " $ ! 1
9 & 1" " &t " 415 F# & "$ 8" "
15 "ot& #& 8* D * - #ep !
+"# &P " , ( #$ " RECH 8 #" "
"&#1&" #& " & 5 t# #& " "#
Oo'# - "o# R &$p ", 0
#& " $ ! F #! " 8 #* N H
/7 " & 1" $ "8 "l& !
 , #&-" # 1 ( ( D * #& 8" &$ "
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FEEHEEHER R sfege[=5] g [=2] ¢ [ee(ecel &
22E|38 k] S |Sa 8t |25 8 5 3 < K] €5 |82 =
MINISTERIO DE AGRICULTURA Eggggg §-§ §§ §§§§ £ EE 823 E; g :§0 2 | 8§ 2%5 2
] s | £ S 850 a 88 5§28 S T |eD =
Y DESARROLLO RURAL §.§§§§ gg 2 §§g g 52 §§§ gz = |3 £ |3 ‘;3{; §
; o 8 S|EE 5 €98 | 2 | &8 | 55 2 s |ls |2 4
Matriz de Requisitos o |se £ 3 |es|5 29| 8 |5 $02 |8 5| ¢
3 £ |2 E 3
NTCGP 1000:2009 - ISO 9001:2008 o s sl |8 5 |8 [2]8 |°]°
o
4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 REQUISITOS GENERALES X X X X X X X X X X X X X X X
4.2 GESTION DOCUMENTAL
421 |Generalidades X X X X X X X X X X X X X X X
4.2.2 Manual de la Calidad X X
423 |Control de documentos X X X X X X X X X X X X X X X
4.2.4 Control de los registros X X X X X X X X X X X X X X X
5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION X
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE X X X X X X X
5.3 POLITICA DE LA CALIDAD X
5.4 PLANIFICACION
541 |Objetivos de la calidad X X X X X X X X X X X X X X X
5.4.2 Planificacion del Sistema de Gestion de la X
o Calidad
5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y
: COMUNICACION
5.5.1 Responsabilidad y autoridad X X X X X X X X X X X X X X X
5.5.2 Representante de la direccién X
553 |Comunicacion interna X X X X X X X X X X X X X X X
5.6 REVISION POR LA DIRECCION
5.6.1 Generalidades X
5.6.2 Informacion de entrada para la revision X
5.6.3 Resultados de la revision X
6 GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 PROVISION DE RECURSOS X X X X X X X X X X X X X X X
6.2 ' TALENTO HUMANO X
6.2.1 Generalidades X
6.2.2 i i6n y toma de X
6.3 INFRAESTRUCTURA X
6.4 /AMBIENTE DE TRABAJO X X
7 REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION
DEL SERVICIO
PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL
i PRODUCTO O PRESTACION DEL SERVICIO X X X X X
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
i ion de los isi i con
721 el producto y/o servicio X X X X X
Revision de los requisitos relacionados con el
722 producto ylo servicio X X X X X
7.23 Comunicacién con el cliente X X X X X X X X
7.3 DISENO Y DESARROLLO
7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo X X X X
7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo| X X X X
7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo X X X X
7.3.4 Revision del disefio y desarrollo X X X X
7.3.5 Verificacion del disefo y desarrollo X X X X
7.3.6 Validacién del disefio y desarrollo X X X X
7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo X X X X
7.4 /ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS X
7.4.1 Proceso de adquisicion de bienes y servicios X
742 Infor'macién para la adquisicion de bienes y X X X X X X X X X X X X X
7.43 X X X X X X X X X X X X X X
7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
751 :eonl'rol de la produccion y de la prestacion del X X X X X X
Validacién de los procesos de la produccién y de
752 la prestacién del servicio X X X X X X X X X X X X X X X
7.5.3 Identificacion y trazabilidad X X X X X X X X X X X X X X
7.5.4 Propiedad del Cliente X X X X X X X X
7.5.5 Preservacion del producto y/o servicio X X X X X
CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y
"®__|oemebicion N © APt rpCe]A
8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1 GENERALIDADES X X X X X X X X X X X X X X X
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION
8.2.1 Satisfaccion del Cliente X X
8.2.2 Auditoria interna X
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos X X X X X X X X X X X X X X X
Seguimiento y medicion del Producto y/o
B2a  [Sodumt X X X X
CONTROL DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO
83 CONFORME X X X X X
8.4 /ANALISIS DE DATOS X X X X X X X X X X X X X X X
8.5 MEJORA 27 28
851 |Mejora continua X X X X | =X X“1 X X X X X X X X X
8.5.2 /Accién correctiva X X X X X X X X X X X X X X X
853 |Accion preventiva X X X X X X X X X X X X X X X
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9. ANEXO VIRTUAL
! F o# ! #8$p ! & o# 1&- /7 & " H - "# % i
"H * 1 /7 " 1" #HE ! & # 5U& $ ! " P
/ ! n n #& !&Il - " &II A

Mis sitios de red/toda la red/madr/Halcon/SISTEMA INTEGRADO DE GESTION/ Manual de Procesos
y Procedimientos SIG/MANUAL DE CALIDAD
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